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Resumen

En la actualidad, YouTube es uno de los sitios web mas visitados de todo Internet. Por
esta razon se ha convertido en una fuente de informacién de gran importancia sobre
todo tipo de temas, lo que incluye temas sobre ciencia y sobre el aprendizaje de las
ciencias. Asi, también es uno de los recursos mas usados por los estudiantes para
buscar informacion para sus materias cientificas escolares, en especial durante la
educacion secundaria. De este modo, el presente estudio describe el uso y las
percepciones que tiene un conjunto de 186 estudiantes de educacién secundaria
(desde 14 a 17 afios de edad) sobre YouTube como fuente de informacién para la
asignatura de Fisica y Quimica. Para ello se aplicé a los participantes un cuestionario
con tres bloques diferenciados (datos generales, uso de YouTube y percepciones
sobre YouTube). Los resultados sefialan que YouTube es una plataforma muy presente
y bien valorada como herramienta de ayuda en sus tareas escolares, por ejemplo,
para resolver dudas y para aprender a resolver problemas numéricos. Los estudiantes
valoran de forma positiva su accesibilidad, que contiene videos sobre cualquier tema
de Fisica y Quimica y la forma de transmitir los contenidos. No obstante, se evidencia
que tienen dificultades a la hora de comparar y seleccionar contenidos de la
plataforma, asi como para valorar la fiabilidad de los contenidos. Por Gltimo, se
exponen algunas las lineas a través de las que, desde la escuela, es posible fomentar
un uso mas responsable y competente de YouTube por parte del alumnado.
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Abstract

Currently, YouTube is one of the most visited websites of all Internet. For this reason,
it has become a very important information source on all kinds of topics, including
science and science learning. Thus, it is also one of the resources most used by
students to search for information for their school science subjects, especially during
secondary education. The present study describes the use and perceptions that a
group of 186 high school students (an age from 14 to 17 years old) has about YouTube
as a source of information for the subject of Physics and Chemistry. For this, a
questionnaire with three blocks was applied to the participants (general data, use of
YouTube and perceptions about YouTube). The results show that YouTube is a well-
valued platform as a tool to help with their schoolwork, for example, to solve doubts
and to learn to solve numerical problems. Students value in a positive way its
accessibility, that it contains videos on any topic of Physics and Chemistry and the
way of transmitting the contents. Nevertheless, it is evident that they have difficulties
when comparing and selecting content on the platform, as well as for assessing the
reliability of the content. Finally, some guidelines are exposed in order to promote
from the school a more responsible and competent use of YouTube by the students.

Keywords: Information. Compulsory Education. Information Skills. Science and technology.

Resumo

Atualmente, o YouTube é um dos sites mais visitados de toda a Internet. Por esta
razdo, tornou-se uma fonte muito importante de informagao sobre todos os tipos de
topicos, incluindo ciéncia e aprendizagem de ciéncias. Assim, é também um dos
recursos mais utilizados pelos alunos na busca de informagdes para suas disciplinas
de ciéncias escolares, principalmente durante o ensino médio. Dessa forma, o
presente estudo tem como objetivo descrever o uso e as percepgdes que um grupo
de 186 alunos do ensino médio (14 a 17 anos) possui do YouTube como fonte de
informagdo para a disciplina de Fisica e Quimica. Para isso, foi aplicado aos
participantes um questionario com trés blocos (dados gerais, uso do YouTube e
percepcdes sobre o YouTube). Os resultados indicam que o YouTube é uma
plataforma muito presente e valorizada como ferramenta para auxiliar nos trabalhos
escolares, por exemplo, para tirar dividas e aprender a resolver problemas
numéricos. Os alunos valorizam de forma positiva a sua acessibilidade, que contém
videos sobre qualquer tema de Fisica e Quimica e a forma de transmitir os contetdos.
No entanto, é evidente que eles tém dificuldades na comparagdo e selecao de
contetdo na plataforma e na avaliagdo da confiabilidade do contetido. Por fim, sdo
expostas algumas falas por meio das quais, a partir da escola, promovem um uso mais
responsavel e competente do YouTube pelos alunos.

Palavras-Chave: Informacao. Educacao basica. Habilidades de informacao. Ciéncia e
tecnologia.

[190]

Géndola, Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
e-ISSN: 2346-4712 Vol. 19, No. 1 (enero - abril, 2024), pp. 189-208



Como citar este articulo: Valverde-Crespo, D.; Gonzalez-Sanchez, . (2024). Percepciones de estudiantes de
Educacion Secundaria sobre YouTube como fuente de informacion para Fisica y Quimica

1. Introduccion

No cabe duda de que YouTube es uno de los
sitios web mas populares de Internet. Como la
propia plataforma reconoce, “millones de
personas acuden cada dia a YouTube en busca
de informacion, inspiracion o, simplemente,
entretenimiento” (YouTube, 2022). De hecho, se
ha convertido en una de las fuentes de difusion y
de divulgacion mas importantes en todo el
mundo dada su facil accesibilidad a través de
diferentes dispositivos, sistemas operativos y
navegadores, asi como la facilidad para
compartir su contenido a través de multiples
aplicaciones, redes sociales, etc., lo que permite
que el contenido de los millones de videos que
contiene sea susceptible de extenderse de forma
muy rapida y efectiva (Ojeda-Serna & Garcia-
Ruiz, 2022).

En lo que se refiere a la bisqueda de informacion,
YouTube también es en una fuente de relevancia
social sobre temas cientificos. Sirva de ejemplo el
trabajo de Rosenthal (2018), donde se expone
que solo los diez canales mds populares de
YouTube relacionados con temas cientificos en
2017 sumaban 56 millones de suscriptores y 7
mil millones de visualizaciones. Del mismo
modo, segin datos de la 10* Encuesta de
Percepcién Social de la Ciencia y la Tecnologia
(Espana, 2020), en Espafia YouTube es el tercer
sitio web mas usado para informarse sobre
ciencia y tecnologia en Internet. Pero de forma
mas concreta es el segundo sitio web mas usado
para este cometido en el grupo de edad de entre
15 y 24 ahos, solamente superado por las redes
sociales a través de las que en midltiples
ocasiones también se comparten y difunden
videos de YouTube.

Asi, seglin en el trabajo de Rosenthal (2018),
YouTube puede ser considerado como una
plataforma  potencialmente  Gtil  para el
aprendizaje cientifico informal de cualquier
persona. Sin embargo, también ha penetrado en
el dmbito escolar y es utilizado por profesores de
ciencias en sus aulas (Pecay, 2017). Por esta

[191]

razén, también ha sido valorado e investigado
como recurso educativo (Pattier, 2021a).

Esto pone de manifiesto que, mds alla del
entretenimiento, YouTube es una plataforma que
resulta cercana a los mds jovenes como una
fuente de informacién sobre temas relacionados
con la ciencia para el ambito escolar y fuera de
él.

1.1. Preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta lo expuesto en la seccién
anterior, el presente trabajo tiene la finalidad
general de describir las percepciones que tiene
un conjunto de estudiantes de educacion
secundaria sobre YouTube como recurso para la
materia de Fisica y Quimica en particular, puesto
que es la que genera interés a los autores.

Esta finalidad general se va a definir en dos
preguntas de investigacion (Pl):

e PI1: ;Cémo utiliza YouTube un conjunto de
estudiantes de educaciéon secundaria como
herramienta para la asignatura de Fisica vy
Quimica?

Con esta pregunta se pretende describir con qué
finalidad usan YouTube, con qué dispositivo
acceden, con qué frecuencia, etc., en relacion a
la materia de Fisica y Quimica.

e PI2: ;Cémo valora YouTube un conjunto de
estudiantes de educaciéon secundaria como
fuente de informacioén para la asignatura de Fisica
y Quimica?

Con esta pregunta se pretende describir las
percepciones que emiten acerca de su
experiencia usando YouTube en relacién con la
materia de Fisica y Quimica: fiabilidad de su
contenido, motivaciones, etc.

2. Antecedentes

YouTube ha sido calificado como un recurso de
gran importancia en aprendizaje y desarrollo de
competencias digitales de los adolescentes fuera
del aula (Masanet, Guerrero & Establés, 2019).
Para su uso educativo, los estudiantes valoran en
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gran medida su utilidad y la motivacién que les
genera dada su capacidad de transmitirles
conceptos y ejemplos de los contenidos que
trabajan en clase (Tiernan & O’Kelly, 2019).
Incluso en el trabajo de Masanet et al. (2019) es
considerado como su motor de busqueda
favorito, por encima incluso de Google.

El éxito de YouTube entre los estudiantes es
atribuido a diferentes factores. En primer lugar, se
trata de wuna plataforma interactiva con
informacién audiovisual lo que, de cara al
estudiante, ofrece algunas ventajas frente a otros
medios educativos mds tradicionales como el
libro de texto (Richards-Babb et al., 2014; Araque
et al., 2018; Masanet et al.,, 2019; Cardoso &
Seiffert, 2021). La informacién presentada de
forma visual resulta mas llamativa, hace su
mensaje mas accesible, y las caracteristicas
interactivas de la plataforma, tales como la
posibilidad de dejar comentarios, preguntar
dudas, interactuar, etc., resultan un aspecto
motivador (Scolari & Fraticelli, 2017).

En segundo lugar, YouTube es una plataforma
que contiene videos explicativos o videos de
resoluciéon de problemas sobre la practica
totalidad de los contenidos de las asignaturas de
ciencias incluidas en los planes de estudio
actuales (Kulgemeyer, 2020). Este tipo de videos
se ha vuelto muy popular, dado que los
estudiantes pueden utilizarlos para resolver
dudas, pueden pararlos las veces que necesiten,
volverlos a ver, organizar y distribuir su tiempo
para visualizarlos, etc., adquiriendo un cierto
grado de autonomia para regular su aprendizaje.
(Richards-Babb et al., 2014).

En tercer lugar, otro factor para explicar el éxito
de YouTube en la actualidad es el impacto de los
“edutubers” (Silié, 2021; Pattier, 2021b). Un
edutuber es un creador de contenido educativo
en YouTube. Actualmente los edutubers han
alcanzado gran popularidad, contando con
millones de suscriptores en sus canales. Pattier
(2021b) identifica como posibles factores del
éxito de sus videos la forma de explicar, una
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personalidad abierta y divertida, presencia en las
redes sociales o el tipo de videos a modo de
pildoras formativas de corta duracién acerca de
algin contenido, tema o problema concreto.

La popularidad de YouTube, y los esfuerzos de
las administraciones educativas en introducir los
recursos digitales y online a las aulas, han dado
lugar a que YouTube también sea un recurso
ampliamente utilizado por el profesorado en su
practica docente. En este sentido cabe destacar el
trabajo de Pattier (2021a) donde se analiza el uso
de YouTube por parte de 1150 docentes de
diferentes niveles educativos (desde educacién
infantil hasta universitaria) que trabajan en
Espafa. Algunos de los resultados mas
destacados muestran que YouTube es la
plataforma de video mds usada por los docentes
(en torno al 95%), que una amplia mayoria tienen
una opinion positiva sobre su uso en su practica
docente (en torno al 76%) y que el tipo de videos
mas usados son los explicativos.

No obstante, el hecho de que un recurso web
tenga éxito y sea ampliamente utilizado por los
estudiantes no implica necesariamente que
hagan un uso adecuado y critico del mismo.
Tampoco implica que por su uso sean capaces de
adquirir competencias digitales de alto nivel de
desarrollo, tales como valorar la fiabilidad y el
rigor de un contenido, hacer un uso adecuado de
la informacion, etc. Esto ha sido discutido
ampliamente para otros sitios web de gran
popularidad como Wikipedia (Valverde-Crespo
& Gonzélez-Sanchez, 2016; Cuquet & Garcia,
2019).

Investigaciones previas han puesto de manifiesto
las dificultades que tienen los estudiantes en
educacién secundaria para valorar un contenido
de Internet en formato texto (detectar errores,
detectar la presencia de publicidad u opiniones,
calificar su fiabilidad, etc.) (Valverde-Crespo et
al., 2020; Valverde-Crespo et al., 2022), y dicha
discusién podria ser también aplicable a
YouTube, aunque se trate de informacién
audiovisual. Entre las desventajas del uso de

Géndola, Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
e-ISSN: 2346-4712 Vol. 19, No. 1 (enero - abril, 2024), pp. 189-208



Como citar este articulo: Valverde-Crespo, D.; Gonzalez-Sanchez, . (2024). Percepciones de estudiantes de
Educacion Secundaria sobre YouTube como fuente de informacion para Fisica y Quimica

YouTube que se senalan en el trabajo de Pattier
(2021a) se encuentra la cuestion de que los
videos educativos de mayor popularidad de
YouTube no siempre son los de mas calidad o los
de mayor pertinencia didactica para el nivel
educativo del estudiante. Por ello, que los
estudiantes desarrollen un juicio critico sobre los
contenidos educativos que usan fuera del aula es
una cuestion de importancia.

Ademds, como indica Kulgemeyer (2020),
actualmente no existe ningiin marco especifico
con directrices para la elaboraciéon de videos
educativos con la calidad didactica y cientifica
suficiente. Esto puede implicar que el uso de
videos explicativos o de resolucién de problemas
por parte del alumnado sin el apoyo didactico
que pudiera proporcionar un docente, puede
convertir al estudiante en un reproductor que
aplique de forma mecanica los pasos o
algoritmos que visualice en el video, y que no
desarrolle capacidades reflexivas acerca de lo
que estd haciendo, de relacion con los
contenidos que ha trabajado en el aula, o bien de
interpretacion del resultado que ha obtenido.

Por otra parte, aunque la discusién que se esta
realizando es aplicable a cualquier disciplina
escolar. Este trabajo se centra en las disciplinas
cientificas, ya que son de las mas consumidas en
YouTube, y de forma mds concreta nos
centramos en la materia de Fisica y Quimica. Las
investigaciones y propuestas de ensefianza sobre
YouTube como recurso principal para Fisica y
Quimica se ubican mayoritariamente en la
educacién universitaria, tales como los trabajos
de Lichter (2012), Smith (2014) o Richards-Babb
et al. (2014). En ellas, se busca que el uso
didactico de la plataforma conduzca a una
mejora en la motivacion hacia los contenidos de
quimica y una mejora en el aprendizaje del tema
sobre el que se trabaja, obteniendo resultados
positivos en todas ellas.

Los trabajos de Lichter (2012), que versa sobre
polimeros, y de Smith (2014), sobre las reglas de
solubilidad, implican a los estudiantes en la
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creacion y publicacion en YouTube. Ademas de
sefialar una mejora en el aprendizaje de los
contenidos  conceptuales, ambos  trabajos
apuntan a una mejora de capacidades
relacionadas con la comunicacién de la ciencia,
la presentacion de contenidos o la edicién de
contenidos en medios digitales, es decir, de
forma implicita también supone una mejoria en
competencias digitales de las d4reas de
comunicacién y creacion de contenidos. Por su
parte, el trabajo de Richards-Babb et al. (2014),
se apoya en videos de resolucién de problemas
sobre diversos temas de quimica general
(termoquimica, cinética y equilibrio quimico,
etc.), entre sus resultados mas destacados indica
que los estudiantes calificaron los videos como
mas Utiles que otros recursos como el libro de
texto o incluso, mas dtiles que las sesiones
presenciales de revisién de exdimenes.

En cuanto a educacién secundaria, las propuestas
de ensenanza publicadas que usan YouTube para
la Fisica y Quimica, utilizan los videos como un
recurso puntual dentro de una secuencia de
ensefanza-aprendizaje mucho mds amplia, por
lo que resulta dificil valorar el impacto que
pudiera tener dichos videos en los resultados de
aprendizaje. Ejemplos de estos trabajos son los de
Rodriguez, Blanco & Rueda (2011) o Lépez,
Blanco y Haro (2011).

Existen escasas propuestas en educacion
secundaria en las que se use YouTube como
recurso principal. Tales son los casos de Torres
(2009), sobre diferentes experiencias de Fisica, o
de Bohloko et al. (2019), sobre las propiedades
quimicas de los grupos de la tabla periddica. De
modo similar a las propuestas realizadas en
educacién universitaria, estos trabajos sefialan
una mejora de la motivacion, en el aprendizaje y
en la adquisicion de competencias digitales
(especialmente de creacién de contenidos y en la
comunicacién y publicacién de los mismos).

Por ello, teniendo en cuenta lo expuesto hasta el
momento, la evidencia del éxito de YouTube
entre los estudiantes, su amplio uso como recurso
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fuera del aula y los resultados prometedores de
aquellas investigaciones que han hecho un uso
didactico del mismo, resulta necesario conocer
céomo lo utilizan los estudiantes de forma
independiente con el fin de conocer aquellas
carencias, dificultades, modos de wuso 'y
percepciones que tienen acerca de esta
plataforma y que puedan ayudar a un mejor
aprovechamiento desde el punto de vista
educativo.

3. Metodologia

Como se ha indicé anteriormente, este trabajo
pretende analizar las percepciones de un
conjunto de estudiantes de secundaria sobre
YouTube como recurso educativo para la materia
de Fisica y Quimica. Por ello, se basa en una
metodologia ex post facto de tipo descriptiva o
exploratoria (Mateo-Andrés, 2014), con un
andlisis cualitativo de la informacién recogida.
Esta metodologia ha sido empleada en
investigaciones previas sobre percepciones de
estudiantes acerca de otros recursos online, como
ocurre en los trabajos de Valverde-Crespo et al.
(2019) o de Cuquet & Garcia (2019).

3.1. Instrumento de recogida de informacion

Al igual que los estudios citados que emplean
esta metodologia, se ha utilizado una encuesta
como instrumento de recogida de informacion.
La encuesta del presente estudio fue elaborada
tomando como referencia las publicaciones de
Valverde-Crespo & Gonzalez-Sanchez (2016) y
de Cuquet & Garcia (2019).

Dicha encuesta consta de 20 preguntas
diferentes, las cuales contienen un total de 43
items de respuesta puesto que hay preguntas con
varios apartados. La encuesta combina preguntas
de escala nominal de seleccién de opciones
(Gnica y multiple), preguntas abiertas y preguntas
de escala ordinal planteadas por medio de un
diferencial semdntico de 5 posiciones.

Las preguntas incluidas se agrupan en tres
bloques diferentes. Se incluye un primer bloque
denominado de “Datos generales”, que consta de
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4 preguntas que buscan describir a los
participantes y su contexto, especialmente en
relacién al uso que hacen de recursos digitales
con fines educativos.

El segundo bloque de preguntas versa sobre el
“Uso de YouTube” y consta de 13 preguntas (de
la 5 ala 15), con los items de todas ellas, en las
que se pretende indagar en el uso escolar que
hacen de YouTube, particularizando en la
materia de Fisica y Quimica. En este bloque se
busca informacién acerca de: frecuencia de uso
como recurso educativo, desde qué aparato se
accede, desde qué lugar, finalidades de su uso y
tipos de videos consultados.

Ademds, en este bloque se busca informacién
sobre algunos procedimientos vinculados con la
competencia digital en el area de informacién
que los participantes ponen (o pueden poner) de
manifiesto cuando utilizan YouTube. Nos
referimos a aspectos tales como si comprenden
su contenido, si encuentran errores, si comparan
entre diferentes videos y en qué basan la
comparacién. También se indaga si comparan la
informacién de YouTube con la de otros recursos.

También se incluye una pregunta sobre la
recuperacion de informaciéon en YouTube (nos
referimos a volver a usar un video ya visto
previamente) y, por dltimo, si comparten el
contenido de YouTube con sus companeros y, en
caso de hacerlo, como y a través de qué medios.

En dltimo lugar, el tercer bloque del cuestionario
se Ilama “Percepciones sobre YouTube” en su
uso para la asignatura de Fisica y Quimica.
Consta de 5 preguntas (de la 16 a la 20, con todos
sus items) y pretende extraer informacion de las
opiniones y percepciones que han desarrollado
los participantes a partir de su experiencia con
YouTube. En este bloque se incluyen diferentes
aspectos tales como: motivos de uso de YouTube
0 su opinién acerca de si al profesorado les gusta
que utilicen esta plataforma.
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Un aspecto importante de este bloque es el
referido a comparar la fiabilidad que la dan a
YouTube frente a otros recursos. En este caso
hemos comparado frente a los libros de texto,
puesto que éstos se consideran fiables y avalados
por docentes, padres, etc. Posteriormente
también se pide que comparen la fiabilidad de la
informacién de YouTube frente a otro recurso
web muy usado y conocido como es Wikipedia.

La dltima cuestién pregunta a los participantes si
creen que YouTube es una buena herramienta de

ayuda escolar para Fisica y Quimica
pidiéndoseles, ademads, que justifiquen sus
respuestas.

Para el vaciado de la informacion de las

encuestas, tal y como se ha realizado en los
estudios previos sobre percepciones de
estudiantes sobre recursos digitales (Valverde-
Crespo, 2019; Cuquet & Garcia, 2019), se hard
un procedimiento inductivo o de categorizacion
abierta.

3.2. Participantes y contexto

En este estudio participaron 196 estudiantes de
Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO) vy
Bachillerato de tres centros educativos puiblicos
de la Region de Murcia (Espafia).

La participacion de los mismos se llevé a cabo a
través de un muestreo incidental, es decir, fueron
elegidos por accesibilidad en aquellos centros
educativos y aulas donde se permitio realizar el
estudio. Por ello, nuestra encuesta incluye un
primer bloque de datos generales para poder
describir a los participantes y su contexto.

Todos los participantes cursaban la materia de
Fisica y Quimica en 4° ESO (14-15 anos) y en
Bachillerato (16-17 afos). La distribuciéon de
estos en funcién de la etapa educativa y del
género se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Participantes por género y nivel educativo.

Participantes ESO Bachillerato Total
Chico 56 32 88
Chica 69 39 108
Total 125 71 196

Fuente: Autores.
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Ademads, los datos obtenidos acerca del “Bloque
I: Datos generales” de la encuesta se muestran a
continuacion.

La cuestion 1 indaga sobre los dispositivos
digitales de que disponen y la cuestiéon 2 por las
horas que diariamente los utilizan para su ocio.
Los resultados a estas cuestiones se muestran en
la Tabla 1y la Tabla 2 respectivamente.

Tabla 2. Resultados cuestion 1.

Dispositivo ESO Bachillerato
Smartphone 100% 100%
Ordenador portdtil ~ 96% 90%
Ordenador 42% 32%
sobremesa
Tablet 52% 39%
Otros 13% 8%
Ninguno 0 0

Fuente: Autores.

Tabla 3. Resultados cuestion 2.
Horas uso de ocio ESO Bachillerato
Menos de 1 hora 1% 0
Entre 1y 2 horas 12% 7%
Mas de 2 horas 87% 93%

Fuente: Autores.

Como se observa, la totalidad de los participantes
dispone de smartphone y también un amplio
porcentaje (por encima del 90%) dispone de
ordenador portétil. El resto de dispositivos
aparecen con menor frecuencia, pero siempre
por encima del 30%. La Tabla 2, por su parte,
muestra que una amplia mayoria de nuestros
participantes utiliza los dispositivos digitales de
que dispone para su ocio mas de dos horas
diarias, lo que no resulta sorprendente.

La tercera cuestion, pregunta la frecuencia con la
que utilizan dichos dispositivos para realizar
tareas del instituto, es decir, con fines
académicos. La Tabla 3 expone los resultados
recogidos.

En primer lugar, la opcién “nunca” no aparté
ninguna respuesta. En el caso de 4° de ESO, las
opciones mas respondidas son las que mayor
frecuencia indican, tales como “varias veces por
semana” (36%) y “diariamente” (34%).
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Tabla 3. Frecuencia del uso de recursos digitales para
tareas académicas.

Participantes ESO Bachillerato
Diariamente 34% 25%

Varias veces por semana 36% 18%

(entre 3y 5)

Alguna vez por semana (1 o 23% 35%

2)

Algunavezpormes(102) 7% 14%

Menos de una vez por mes 8%

Nunca

Fuente: Autores.

Para el caso de Bachillerato, la opciéon mas
recogida es “alguna vez por semana” (35%),
seguida de “diariamente” (25%). Estos datos
también indican que los dispositivos digitales
también estan presentes en la vida escolar de
nuestros estudiantes y que son usados con
frecuencia.

La cuestion 4 pregunta a los participantes por las
paginas web que utilizan para obtener
informacién que les ayude en sus tareas
escolares. Los resultados se muestran en la Tabla
4.

Tabla 4. Paginas web usadas para tareas académicas.

Sitio web ESO Bachillerato
Wikipedia 74% 85%
YouTube 93% 99%

Libro de texto digital 3% 4%

Rincon del vago 15% 11%
Periédicos online 8% 25%
Revistas online 10% 20%

Apps 5% 14%

Otros 6% 11%

Fuente: Autores.

YouTube y Wikipedia son las respuestas mds
frecuentes con mucha diferencia. La popularidad
y su posicionamiento de los buscadores los
convierten en sitios web de referencia para ellos.

Por otra parte, se recoge un mayor nimero de
respuestas para otras opciones en los
participantes de bachillerato, como sucede con
los medios digitales generalistas (peridédicos y
revistas online) y con las aplicaciones mdviles.
Este resultado puede ser interpretado como que
usan una mayor variedad de fuentes, de acuerdo
con su mayor nivel educativo y su mayor
experiencia usando recursos digitales.
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Por Gltimo, la opcién “otros” recogia de forma
abierta cualquier otra opcién que quisieran
anadir los participantes. Se muestran estos
resultados en la Tabla 5.

Muy pocos afadieron opciones a las propuestas
en el cuestionario. En los casos mas frecuentes se
suelen citar canales concretos de YouTube y
algunas paginas web concretas.

Estos datos en general permiten sefalar que, en
lo referente al uso de recursos digitales, la
muestra de participantes de nuestro trabajo tiene
los habitos propios de los estudiantes
escolarizados de su edad en las sociedades de
paises desarrollados: acceso a recursos digitales,
uso frecuente de los mismos para su ocio y para
su actividad escolar, acceso a informacion de
Internet, etc.

Tabla 5. Respuestas para la categoria “Otros sitios
web”.

Sitio web ESO Bachillerato
Canales de  YouTube 3% 6%

(amigos de la quimica,

Unicoos, etc.)

Paginas web de contenido 1% 6%

escolar (FisicaLab,

Khanacademy, etc.)

Paginas web (no especifica) 3%

Google 1%

Fuente: Autores.

4. Resultados

Los resultados seran expuestos con un enfoque
cualitativo-descriptivo, de acuerdo a estudios
previos realizados con una metodologia similar
(Cuquet & Garcia, 2019; Valverde-Crespo et al.,
2019). Se mantendrd la diferenciacion en
funciéon de su ubicaciéon en los bloques del
cuestionario.

4.1. Uso de YouTube

El cuestionario contaba con un primer bloque de
“Datos generales” cuyos resultados se han
expuesto en la seccién de participantes y
contexto.

De este modo, la cuestién 5 inicia el segundo
bloque  del  cuestionario ya  centrado
completamente en YouTube y su uso. Esta
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cuestion pregunta a los participantes por las
veces que lo han usado durante los dltimos 7 dias
como ayuda de sus tareas escolares. Las
respuestas recogidas se muestran en la Figura 1.

Tanto en ESO como en Bachillerato, un amplio
porcentaje de los participantes encuestados (por
encima del 60%) afirma haber usado YouTube
para ayudarse de tareas escolares al menos una
vez en los Gltimos 7 dias. Esto reafirma la idea de
que se trata de un recurso de referencia para
nuestros estudiantes.

es lo has usado en

Cuestion 5 - En el caso concre
los ultimos 7 dias para ayudart:

de YouTube, ¢,cuantas
tus tareas escolar

80%

61%

60%

40%

20%

0%

Diariamente

No lo he usado Entre 1y 2veces Entre 3y 6 veces

M ESO W Bachillerato

Figura 1. Resultados cuestién 5: frecuencia de uso de
YouTube para tareas escolares. Fuente: Autores

Las cuestiones 6 y 7 preguntan, respectivamente,
por el dispositivo desde al que acceden a
YouTube y desde lugar desde el que suelen
acceder. En ambas cuestiones se puede
responder de forma multiple y sus resultados se
exponen en la Figura 2 y la Figura 3.

Cuestion 6 - ; Desde qué aparato sueles acceder a YouTube para
usarlo como ayuda en tus tareas escolares?
95%

89%

100%

75%

50%

25%

Smartphone Portatil Pc Sobremesa Tablet

M ESO W Bachillerato

Figura 2. Resultados cuestion 6: dispositivo desde el
que se accede a YouTube. Fuente: Autores
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Cuestion 7 - ;jDesde donde sueles usar YouTube para ayudarte en
tus tareas escolares?

9g%, 100%
100%

75%
50%

25%

0%

Calle Biblioteca Academia

Instituto

Casa

M ESO W Bachillerato

Figura 3. Resultados cuestion 7: lugar desde donde se
accede a YouTube. Fuente: Autores

En cuanto al dispositivo, el smartphone es el mds
usado para acceder a YouTube, tanto en ESO
como en Bachillerato, seguido del ordenador
portatil y las tablet. Por otra parte, en relacion al
lugar del que suelen acceder, los participantes lo
hacen desde sus domicilios de forma muy
mayoritaria. Destaca que el 30% de los
participantes de bachillerato también afirman
usarlo desde la biblioteca. Entre sus habitos de
estudio puede resultar mas comin para un
estudiante de bachiller (mds mayor) acudir a
centros publicos de estudio.

La cuestién 8 pregunta para qué suelen usar la
informacion de YouTube para Fisica y Quimica
de forma concreta. Se proponen diversas
afirmaciones para ser respondidas mediante un
diferencial semdntico de cinco opciones desde
“Nunca” (extremo 1) a “Siempre” (extremo 5).
Los resultados de esta cuestion se muestran en la
Figura 4.

C.8 - Concretamente para la asignatura de Fisicay Quimica. ¢{Para qué sueles
utilizar la informacion de YouTube?

100 % 50 % 0%
B o
O i

C 88) Para completar NN W Eso

apuntes de clase o del

50 % 100 %

C 8A) Para aclarar dudas que
tengo de la asignatura.

libro [ I sachiler
. - _ ESO
C 8C) Para la elaboracion
e ebaies I N i
I ESO
C 8D) Para preparar los B
eramenes [ [N, Gchiler
[ ] o o o B [semre
1 2 3 4 5
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Figura 4. Resultados cuestion 8: uso de YouTube para
la asignatura de Fisica y Quimica. Fuente: Autores

De entre las afirmaciones que se proponen a los
participantes se observa que, tanto en la ESO
como en bachillerato, los participantes
reconocen usar YouTube para resolver las dudas
que les genera la materia Fisica y Quimica,
siendo las posiciones 5 (42% en [a ESO y 31% en
bachiller) y 4 (32% en la ESO y 31% en bachiller)
las mas respondidas del diferencial.

Sin embargo, para la afirmacién de “para
completar apuntes de clase o del libro” las
respuestas mayoritarias se concentran en las
posiciones del diferencial semantico mas cercano
a “Nunca”, tanto para ESO como para
bachillerato. Esto indica que no es una tarea para
la que nuestros participantes utilicen YouTube.

En las dos afirmaciones restantes, las respuestas
se encuentran mas dispersas en el diferencial. En
el caso de “para la elaboracién de trabajos”, los
estudiantes de ESO responden mayoritariamente
la posicién 4 (36,5%) seguida de la 5 (27%),
mientras que para bachillerato no hay tanta
unanimidad, encontrandose mas dispersas las
respuestas.

Por dltimo, en el caso de “para preparar los
examenes”, las respuestas de los participantes de
ESO se encuentran dispersas en el diferencial,
aunque se concentran mayoritariamente en las
opciones 1,2 y 3 de la escala. En bachillerato, las
respuestas también se muestran dispersas, pero la
opcién mds recogida es la posicion 4 (26,5%).

La cuestion 9 se centra en el tipo de videos que
consultan para ayudarse en la materia de Fisica 'y
Quimica. Esta cuestion se responde de forma
similar a la anterior. Las respuestas recogidas se
muestran en la Figura 5.

Como se observa, la primera afirmacién, “videos
de ejercicios y problemas resueltos” es en la que
las respuestas de los participantes se encuentran
desplazadas hacia el extremo “Siempre”, siendo
las posiciones 4 y 5 de la escala las mas
respondidas, tanto en ESO como en bachillerato.
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C.9 - En concreto, ¢qué tipo de videos consultas?

100 % 50 % 0%

ESO
C.9A) Videos de ejercicios . -
o problemas resueltos.
ESO
C.9B) Videos de - -
explicaciones teoricas.
_— . =
C.9C) Videos de
experimentos
cientificos. _ . Bachiller
= 5 7 = =

Figura 5. Resultados cuestién 9: tipos de videos
consultados en relacién a Fisica y Quimica. Fuente:
Autores

La segunda afirmacién acerca de videos de
explicaciones tedricas recoge respuestas mucho
mas dispersas, siendo la posicion 3 la mds
recogida en ESO (28%) y la posicion 2 en
bachillerato (27%). En la dltima afirmacién
“videos sobre experimentos cientificos”, la
mayoria de respuestas se hayan desplazadas
hacia la zona mds préxima a “Nunca”.

La cuestion 10 pregunta a los participantes si
suelen comprender el contenido de los videos
sobre Fisica y Quimica en YouTube. Las
respuestas se muestran en la Figura 6.

Cuestion 10 - ;Seles entender el contenido de los videos de
YouTube sobre Fisica y Quimica?

60%
40%

20%

0%

Nunca 1 2 3 4

5 Siempre
B ESO @ Bachillerato

Figura 6. Resultados cuestion 10: percepciones sobre
la comprensién de los contenidos de Fisica y Quimica
en YouTube. Fuente: Autores

Tanto los participantes de ESO como de
bachillerato perciben mayoritariamente que
comprenden el contenido que visualizan sobre la
asignatura de Fisica y Quimica. En ambos casos
la posicién 4 del diferencial es la mas recogida.
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Por su parte, la cuestion 11 pregunta si han
encontrado errores en el contenido de los videos
de YouTube sobre Fisica y Quimica. La Figura 7
muestra las respuestas recogidas.

Como se observa en esta Figura, una amplia
mayoria de los participantes de ambas etapas
educativas tiene la percepcién de no haber
encontrado errores en el contenido, siendo la
respuesta mds seleccionada el extremo 1
(“Nunca”) del diferencial semantico. Ningin
participante seleccioné la posicién 5.

Cuestion 11 - ;Has encontrado errores de contenido en los
videos de YouTube de Fisica y Quimica?
80%

60%

40%

0%

Nunca 1 2 3 4

5 Siempre

B ESO @ Bachillerato

Figura 7. Resultados cuestion 11. Fuente: Autores

La cuestiéon 12 se divide en dos apartados. El
primero (12a), pregunta si comparan entre videos
de YouTube sobre Fisica y Quimica antes de
seleccionar alguno. Las respuestas de este primer
apartado se muestran en la Figura 8.

Cuestion 12a) - ;Comparas entre videos de YouTube sobre
Fisica y Quimica antes de seleccionar alguno para verlo?

40%
30%

20%

10%

0%

Nunca 1 2 3 4

5 Siempre

B ESO @ Bachillerato

Figura 8. Resultados cuestion 12a: comparacién entre
videos de YouTube. Fuente: Autores

La distribucion de las respuestas recogidas es
diferente en ambas etapas educativas. En
bachillerato, las mas repetidas son las posiciones
4y 5 de la escala, es decir, cercanas al extremo
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“Siempre”. Sin embargo, entre los participantes
de la ESO, las respuestas estan muy dispersas y
con frecuencias no muy diferentes en las
diferentes opciones. La mds respondida es la
posicion 4 (25%), y la segunda opcion es la
posicion 1 (24%), es decir, extremos opuestos.

Esta diferencia entre etapas educativas podria ser
debida a la mayor madurez y experiencia de los
participantes de bachillerato, tanto en el ambito
escolar como en el de uso de YouTube. Se trata
de participantes que se encuentran en una etapa
educativa no obligatoria, formandose para el
acceso a la universidad, y esas caracteristicas
podrian suponer un mayor cardcter critico frente
a los videos que consumen. El alumnado de la
ESO tiene menor edad, se encuentra en una etapa
de escolaridad obligatoria y hay perfiles de
estudiantes muy diferentes, pudiendo no haber
desarrollado ninguna capacidad critica en
muchos casos.

No obstante, respecto a los resultados de
bachillerato, no podemos determinar si la
comparativa entre videos es un proceso que
realmente perciben que llevan a cabo fruto de un
juicio frente a los contenidos que visualizan, o
bien si simplemente conocen que es un habito
que deberia llevarse a cabo y por ello responden
de esa manera, aunque no lo practiquen.

El segundo apartado de esta cuestion (12b)
pregunta en que se basan para elegir entre varios
videos de YouTube sobre Fisica y Quimica antes
de seleccionar uno concreto. Se debia responder
de forma abierta y las respuestas se recogen en la
Tabla 6.

Las respuestas podian contener mds de uno de los
motivos que se observan. Del mismo modo,
destaca el amplio porcentaje de respuestas en
blanco,  presumiblemente  de  aquellos
participantes que respondieron no comparar
videos en el apartado “12a”.

En la ESO el 43% de las respuestas indica que
basa su comparacién en aspectos tales como el
nimero de suscriptores, likes, visitas 'y
comentarios positivos.
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Tabla 6. Respuestas recogidas en la cuestion 12b.

Respuestas ESO Bachillerato
Nombre y miniatura 23% 8,5%
Suscriptores, visitas, likes y/o  43% 25%
comentarios

YouTuber/Canal (haberlo  16% 24%
usado previamente)

Explicacion mas sencilla / 6% 23%
clara

Calidad del video <1% 8,5%
Recomendado por el docente  <1% 0
Parecido a contenidos de <1% 0
clase

Calidad de imagen 0 1,4%
Probar diferentes hasta que 0 1,4%
uno sea de utilidad

Sorprendente 0 1,4%
Interesante 0 1,4%
En blanco 21% 15,5%

Fuente: Autores.

También un 23% indica que se apoya en el
nombre y miniatura del video que se muestra
cuando se realiza una bdsqueda en la plataforma.
En tercer lugar, se apoyan en conocer
previamente el canal o el youtuber. El resto de
respuestas es muy minoritaria.

En bachillerato aparecen tres respuestas con un
porcentaje muy similar. Se trata del nimero de
likes, visitas, etc. (25%), conocer el youtuber o el
canal (24%) vy, en este caso, también responden
que eligen aquel con la explicacién mas sencilla
o que mejor comprendan (23%). El resto de
respuestas aparecen con una frecuencia menor.

La cuestion 13 pregunta sobre la comparacion de
YouTube con otros recursos, en este caso de tipo
mas tradicional (libro de texto, apuntes de clase,
etc.). Las respuestas recogidas se muestran en la
Figura 9.

Cuestion 13 - ¢ Comparas la informacion que usas de YouTube sobre Fisica y Quimica
con otros recursas (libros, apunt sor...)?

40%

30%

20%

10%

0%

Nunca 1 2 3 4

5 Siempre

B ESO W Bachillerato
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Figura 9. Resultados cuestion 13: comparacion de
YouTube con los recursos tradicionales para Fisica y
Quimica. Fuente: Autores

Se observan tendencias diferentes, en bachiller
las opciones mds recogidas son los extremos 5 y
4 de la escala (con un 30% aproximadamente
cada una), afirmando que comparan el contenido
de los videos de YouTube sobre Fisica y Quimica
con otros materiales escolares.

Sin embargo, en la ESO de nuevo se recogen las
respuestas mucho mas dispersas. Hay tres
opciones con mas de un 20% de respuestas. Estas
diferencias entre las etapas de ESO y bachillerato
se pueden interpretar del mismo modo que se
hizo en la cuestion 12.

Por otra parte, la cuestiéon nimero 14 pregunta
acerca de si un video de YouTube sobre Fisica y
Quimica les puede volver a ser Gtil en el futuro,
coémo volverian a encontrarlo. Los resultados se
muestran en la Figura 10.

C.14 crees que un video de YouTube de Fisica y Quimica te puede ser Util
en otra ocasion, ;como vuelves a encontrarlo?
100 % 50 % 0% 50 % 100 %

C 14A) Lo busco de I I Eso
cero, atin a riesgo de no
encontrarlo. Il Bachiller
C 148) Intento recordar las - =
mismas palabras que puse en
YouTube para encontrarlo. [ ] s Gachiler
C.14C) Lo aiiado a favoritos, a | D I o
una lista de reproduccion o a
ver mas tarde. [ N cachiler

€.14D) Arado I || SO
marcadores
web I [} il
CLEL [ | <50
descargo en PC,

I | ol

movil o tablet
=] @ § G§

;7 8w

Figura 10. Resultados cuestion 14. Fuente: Autores

Varias de las opciones contienen porcentajes
superiores al 90% en la opcion 1, préxima al
extremo “nunca”. Por ello, dichas opciones
parecen ser procesos que los participantes no
realizan.

Existe dispersion en las respuestas de las opciones
“Intento recordar las mismas palabras”, aunque
tanto en la ESO (30%) como en bachillerato
(41%) la opcién mas recogida es la 4. También
hay dispersién de percepciones en la opcion de
“lo afado a la lista de favoritos, a una lista de
reproducciéon o a ver mas tarde”. En ESO la
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posicion mas respondida es la 4 (30%), mientras
que en bachiller son la 1 (25%) y la 3 (24%).

La dltima cuestion de este segundo bloque, la
nimero 15, pregunta en su apartado “15a” que,
si algtn video resulta de interés para la materia
de Fisica y Quimica, comparten éste con sus
companeros.

En la Figura 11 se muestran las respuestas y
destaca que la opcién mas respondida es el
extremo 1 del diferencial tanto en ESO como en
bachiller, siendo el resto de opciones menos
recogidas

lgun vid
¢lo compe

Cuestion 15
Fisicay Quimic

YouTube es de interés para la asignatura de
con tus comparieros?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nunca 1 2 3 4

5 Siempre
W ESO W Bachillerato

Figura 11. Resultados cuestion 15a: compartir videos
de YouTube sobre Fisica y Quimica. Fuente: Autores

En el aparto “15b” se pregunta que, en caso de
compartir un video de YouTube sobre Fisica y
Quimica, de qué forma lo hacen. Los resultados
recogidos se muestran en la Figura 12.

C.15b) - En caso de que lo compartas, ;como lo haces?

100 % 50 % 100 %
I .

N e
——— - e
I | <0
Clsed sl W
personalmente

[ ] = O
1 2 3

0% 50 %
C.15B1) Através de
Whatsapp de forma
particular a un compaiiero/a.

C.15B2) Através de un
grupo de Whatsapp a
varios compaiieros/as.

C.15B3).A
través de redes
sociales (Twitter,
Facebook .)

C.15B4).Se lo

(]
4

ol
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Figura 12. Resultados cuestion 15b: cémo comparten
videos sobre Fisica y Quimica de YouTube. Fuente:
Autores

En todas las opciones la respuesta mayoritaria es
la opcion 1 del diferencial semantico, la mas
cercana al extremo  “nunca”.  Resulta
sorprendente que, en una era donde la
comunicacién digital estd implantada, en la que
se comparten contenidos de forma frecuente a
través de aplicaciones de mensajeria o redes
sociales, un numero tan alto de estudiantes
reconozcan que no comparten aquello que
puede serles Gtil para el dmbito escolar.

4.2. Percepciones sobre YouTube

Las siguientes cuestiones pertenecen al ultimo
bloque de la encuesta. La nimero 16 pregunta los
motivos para usar YouTube como herramienta de
ayuda en Fisica y Quimica. Se proponian varias
afirmaciones en las que los participantes debian
mostrar su grado de acuerdo mediante un
diferencial semdantico de 5 posiciones, entre
“Muy en desacuerdo” (extremo 1) y “Muy de
acuerdo” (extremo 5). Ademds, se permitia
indicar, de forma libre, cualquier otro motivo. Las
respuestas recogidas se muestran en la Figura 13.

C.16 - ¢Por qué motivos utilizas YouTube para asignatura de Fisicay Quimica?

100 % 50 % 0%

C.16B). Porque puedo ver los videos
las veces que quiera, cuando quiera'y
donde quiera.

50 %
I :so
I G:chiler
I —
E N il
| o
I I -
I
BN O

100 %

C.16A) Porque es muy
conocido.

C.16C) Porque tiene
informacion de cualquier tema.

C.16D) Porque es mas
comodo ver que leer.

Muy en O = O ] ] Muy de
desacuerdo 1 2 3 4 5 acuerdo

Figura 13. Resultados cuestion 16: motivos del uso de
YouTube para Fisica y Quimica. Fuente: Autores

Como se observa, la mayoria de estudiantes se
encontraban de acuerdo con las afirmaciones
propuestas. Salvo en una de las afirmaciones, en
el resto la opcién mas respondida fue la 5. De
esta manera, en términos generales, la
popularidad de YouTube, su facilidad de acceso
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y visualizacion de contenidos (verlos en
cualquier lugar, las veces que precisen, etc.) son
motivos que los participantes tienen para usarlo.
Del mismo modo, la cantidad de informacion de
practicamente todas las tematicas escolares de
Fisica y Quimica también supone otro motivo de
peso para ellos.

Por dltimo, el hecho de que la informacion sea
visual y mdas dindmica respecto a otros recursos
en formato texto, hace que sea resulta de mayor
interés y comodidad para los participantes.

La Unica excepcién ocurre en la afirmacion
“porque es muy conocido” en el caso de los
estudiantes de bachiller. En ella, la posicion mas
recogida fue la 3 (32%) y hubo algo mas division
en el resto de respuestas. Un conjunto de
participantes no considera la popularidad de
YouTube como un motivo de tanto peso como el
resto para usarlo.

Por otra parte, pocos participantes se animaron a
responder de forma abierta otros motivos para
usar YouTube. Dichas respuestas se recogen en
la Tabla 7.

Tabla 7. Respuestas cuestion 16, opcion “otros”.

Respuestas ESO Bachillerato
Explicaciones sencillas/ 4% 17%

claras/ comprensibles

Ayuda con las dudas 4% 11%
Gratuito 6% 0%

Facil busqueda de contenidos 4% 2%

Repetir el video 1% 0%
Cantidad de contenido 0% 1%

Fuente: Autores.

Como se observa, los participantes valoran la
comprensibilidad del contenido, indicando que
los videos contienen explicaciones sencillas.
También  valoran ~ YouTube como una
herramienta de resolucién de aquellas dudas de
los contenidos de clase.

Otras respuestas (gratuito, facil de buscar) tienen
menor frecuencia, pero ponen de nuevo la
accesibilidad de YouTube como un motivo de
importancia para ser usado.

La cuestiéon 17 pregunta a los participantes si
creen que a su profesorado de Fisica y Quimica
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les parece bien que usen YouTube para ayudarse
con los contenidos de la asignatura. Los
resultados se muestran en la Figura 14.

Més de la mitad de los participantes (58%) de la
ESO responden que a sus profesores de Fisica y
Quimica no les gusta que usen YouTube,
mientras que mds de un tercio (36%) sefalan que
solamente les parece bien “a veces”. Es decir, en
términos generales los estudiantes de la ESO
encuestados perciben que YouTube no suele
estar bien visto por su profesorado.

Quimica les parece bien

olares?

que utilices YouTube para ayudarte en tus tar

60%

40%

0%

Si No

Algunas veces Sélo algunos

W ESO @ Bachillerato

Figura 14. Resultados cuestion 17. Fuente: Autores

La situacién en bachillerato es diferente. Cerca de
la mitad (44%) responde “a veces”, mientras que
poco mas de un tercio (34%) creen que si les
parece bien y solamente un 21% responde de
forma negativa.

Estas diferencias resultan dificiles de interpretar.
Aspectos como la actitud de sus diferentes
profesores frente a recursos como YouTube
pueden influir en estas diferencias.

La cuestion 18 pretende que los participantes
comparen la fiabilidad de la informacién de
YouTube sobre Fisica y Quimica frente a la de su
libro de texto de esta asignatura, por medio de un
diferencial semdntico de cinco posiciones entre
“mucho menos fiable” y “mucho mas fiable”. Las
respuestas recogidas se muestran en la Figura 15.

Como se observa, la distribuciéon de las
respuestas tiende a desplazarse hacia la zona del
diferencial de otorgarle menor fiabilidad a
YouTube que al libro de texto.
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Cuestion 18
Quimica igu

de YouTube sobre Fisicay
de texto?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5 Mucho mas fiable

Mucho menos fiable 1 2 3 4
B ESO W Bachillerato

Figura 15. Resultados cuestion 18: percepcion de la
fiabilidad de YouTube frente al libro de texto de Fisica
y Quimica. Fuente: Autores

Este hecho puede resultar esperable, puesto que
los libros de texto son un recurso pensado y
disenado para el dmbito educativo y, ademas,
respaldado por los centros educativos, docentes
y familias.

No obstante, se observan diversos aspectos en las
respuestas que precisan ser destacados. Por un
lado, entre los participantes de ESO la respuesta
mas recogida es la posicion 2 del diferencial
(38%), pero la posicién 3 que ocupa el centro del
diferencial obtiene un nimero de respuestas muy
cercano (36%). Esto es, mas de tercio de los
participantes de ESO perciben que YouTube tiene
una percepcion de que la fiabilidad de YouTube
es similar o igual a la de su libro de texto, al
menos para los contenidos de Fisica y Quimica.

Por otro lado, la respuesta mds recogida para los
de bachillerato fue la posicion 3 (44%), es decir,
cerca de la mitad, respondieron el centro de la
escala, considerando a YouTube tan fiable como
su libro de texto. Ademas, casi un quinto de los
encuestados percibe que YouTube es mas fiable,
ya que un 11% responde la posicién 4 y7 un 6%
la posicién 5.

Siguiendo con esta linea, la cuestion 19 pide que
comparen la fiabilidad de YouTube sobre Fisica
y Quimica frente a la de Wikipedia, otro recurso
web ampliamente utilizado. Se muestran las
respuestas en la Figura 16.

Para ambas etapas educativas, las respuestas se
desplazan hacia la zona donde se le otorga
mayor fiabilidad a YouTube. La respuesta mds
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recogida para la ESO es la posicion 4 (44%). Por
su parte, en bachillerato la opcion mas
respondida fue la posicién 3 (58%). Esto indica
que un amplio porcentaje de participantes de
bachiller considera igual de fiables a YouTube o
a Wikipedia.

Cuestion 19 - ; Consideras la informacion de YouTube sobre Fisicay
Quimica igual de fiable que la de Wikipedia?

60%
40%

20%

0%

5 Mucho mas fiable

Mucho menos fiable 1 2 3 4
W ESO W Bachillerato

Figura 16. Resultados cuestion 19: percepcién de la
fiabilidad de YouTube frente a Wikipedia como
recurso para Fisica y Quimica. Fuente: Autores

En estudios anteriores (Valverde-Crespo &
Gonzdalez-Sanchez, 2016; Valverde-Crespo &
Gonzalez-Sanchez, 2019) se detecté que uno de
los problemas por el que los estudiantes tienden
a considerar Wikipedia como menos fiable que
otros recursos, es debido a su naturaleza de
edicion abierta por parte de la comunidad y no
hay unos autores concretos con unas
credenciales como sucede en otros recursos.

Segln estos resultados, YouTube no tiene esa
percepcion por parte de los estudiantes. Su forma
de transmitir los contenidos (audiovisual) es
diferente a Wikipedia (textual) y en gran cantidad
de los videos podemos ver a los autores, en
numerosas ocasiones edutubers con cierto
reconocimiento. Ademds, en  numerosas
ocasiones conocen sus credenciales (si son
profesores, ingenieros, etc.), y ese factor puede
resultar de relevancia para que los participantes
le otorguen mayor fiabilidad.

La dltima cuestion, la ndmero 20, pide su opinién
acerca de YouTube como herramienta para
ayudarse en Fisica y Quimica por medio de dos
apartados. Las respuestas al primer apartado se
muestran en la Figura 17.
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Cuestion 20 - ; Crees que YouTube es una buena herramienta para
ayudarte en tus tareas escolares de Fisica y Quimica?

50%

0% 0% 0%
0% |

Muy mala 1 2 3 4 5 Muy buena

M ESO [ Bachillerato

Figura 17. Resultados cuestion 20. Fuente: Autores

Como se observa, en ambas etapas educativas las
respuestas se distribuyen de forma mayoritaria en
la zona del diferencial en la que expresan una
opinién  favorable acerca de YouTube.
Globalmente, esta figura muestra que un gran
nimero de nuestros participantes tiene una
percepcion positiva acerca de YouTube como
herramienta de ayuda para sus tareas de Fisica y
Quimica.

El segundo apartado de esta pregunta pedia que
justificaran esta valoracion. Las respuestas
recogidas se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Respuestas recogidas en la cuestién 20b.
Respuestas ESO Bachillerato

Valoraciones positivas:

Ayuda con las dudas/ 56% 76%
dificultades

Puedes verlo tantas veces 37% 30%
Como necesites

Explica bien/ claro/  27% 46%
comprensible

Cantidad de informacién/  17% 14%
videos de todos los temas

Haber  obtenido  buenos 3% 0
resultados académicos

Cémodo y rapido 3% 4%
Fiable 0 3%
Conocido 2% 0
Gratuito 0 3%
Valoraciones negativas

Algunos  videos  pueden 4% 0
contener errores

A algunos docentes puede no 2% 0

gustarle su uso

Fuente: Autores.

Cabe destacar que varios participantes emitieron
mds de una causa en su respuesta. Observamos
que la causa mas respondida en las dos etapas

educativas estudiadas es porque consideran que
es una herramienta que les ayuda con las dudas
o dificultades de la asignatura. Tradicionalmente
la asignatura de Fisica y Quimica ha sido
considerada como de gran dificultad por los
estudiantes, tanto conceptualmente como a la
hora de resolver problemas vy ejercicios
numéricos. En este sentido, YouTube aporta una
gran cantidad de contenido de ayuda,
especialmente de videos o tutoriales resolviendo
todo tipo de ejercicios. Algunas de las respuestas
literales ofrecidas por los participantes se ofrecen
a continuacion:

e “Porque cualquier duda que te surge en
casa cuando no dispones del profesor te
la resuelve, y si el video es bueno te deja
bastante claro todo.” (Participante 7,
centro 3, bachillerato)

e “Porque puedes verlo las veces que
quieras y te resuelve todas las dudas.”
(Participante 12, centro 2, ESO)

e “Porque en casa no tienes profesor y
YouTube te ayuda a resolver tus dudas.”
(Participante 16, centro 3, bachillerato).

Otra causa por la que consideran a YouTube
como una buena herramienta es porque ademas
pueden visualizar dichos contenidos todas las
veces que precisen.

Los participantes también valoran de forma
positiva la inteligibilidad de los videos, lo que en
su opinién les facilita la comprensiéon de sus
contenidos mediante explicaciones claras y
sencillas. Algunas respuestas literales en este
sentido se ofrecen a continuacion.

e “Porque lo escuchas de otra manera y a
lo mejor lo entiendes mejor.”
(Participante 8, centro 1, ESO)

e “Porque si no has llegado a entender la
explicacion de clase, puedes terminar de
entenderlo con videos de YouTube.”
(Participante 11, centro 2, bachillerato)
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e “Refuerzo los conocimientos de clase y
los asimilo mejor.” (Participante 18,
centro 3, bachillerato)

El resto de causas (herramienta gratuita, comoda
y rapida para buscar informacién, conocida, etc.)
aparecen con mucha menor frecuencia. Sin
embargo, queremos destacar dos respuestas que
permite reforzar la idea de que YouTube es
considerada una fuente fiable por los estudiantes.
Las mostramos a continuacion:

e “Es como tener a tu propio profesor
particular en casa” (Participante 18,
centro 1, ESO)

e “Porque los creadores de contenido son
profesores como son los nuestros.”
(Participante 13, centro 3, bachillerato)

Como se observa, reconocen a los youtubers o
edutubers, como al propio profesorado. YouTube
les permite tratar los contenidos de su asignatura
con una persona que conoce dicha materia, que
se expresa de forma andloga a sus profesores vy,
aunque quizd no llegasen a conocer sus
credenciales, esa forma de transmisién de los
contenidos les hace considerar a la plataforma
una fuente mas fiable que otras como por
ejemplo Wikipedia (cuestion 19) u otorgarle la
misma fiabilidad que un libro de texto (cuestion
18).

5. Sintesis y conclusiones

El presente trabajo tenia como objetivo conocer
las percepciones de un conjunto de participantes
en educacion secundaria y bachillerato sobre
YouTube como herramienta educativa para la
materia Fisica y Quimica. Para ello, se ha
realizado un estudio de encuesta que nos ha
permitido obtener una serie de resultados que
podemos sintetizar de la siguiente forma de
acuerdo a nuestros dos problemas de
investigacion (PI):

e Con respecto a nuestro PI1: “;Como utiliza
YouTube wun conjunto de estudiantes de
educacién secundaria como herramienta para la
asignatura de Fisica y Quimica?”, nuestros
participantes son usuarios activos de Internet,
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disponen de dispositivos digitales para su acceso
y los utilizan de forma muy frecuente para su
ocio, pero también para ayudarse de sus tareas
escolares fuera del aula. En este sentido, YouTube
es una plataforma muy presente para ellos, ya
que una gran mayoria afirmaron ser usuarios de
la misma para el ambito escolar.

Ademds, una mayoria de ellos admite haberse
ayudado de YouTube durante la dltima semana
(incluso varias veces), en las fechas en que se
realiz6 la encuesta. Indican, ademas, que
principalmente lo usan desde sus casas y que los
dispositivos que usan para acceder son el
smartphone y el ordenador portatil.

También se ha observado que se apoyan en
YouTube principalmente para resolver dudas
sobre la asignatura. Para ello visualizan videos
donde se resuelven ejercicios y problemas.
Existen multitud de canales con videos
resolviendo de forma guiada problemas de todos
los contenidos curriculares y nuestros resultados
constatan que se apoyan en dichos contenidos.

e Con respecto a nuestro PI2: “;Cémo valora
YouTube wun conjunto de estudiantes de
educaciéon  secundaria como fuente de
informacién para la asignatura de Fisica vy
Quimica?”, perciben que los videos les facilitan
la adquisicién de los contenidos escolares y
obtener buenos resultados, valorando también
aspectos comunicativos de los edutubers
(“explicaciones claras/ faciles/ sencillas”).

Por otra parte, respecto a la comparacion de
contenidos en el propio YouTube, se observa que
los participantes de bachillerato (etapa educativa
superior) manifiestan realizar este proceso de
forma mds frecuente que sus companeros de la
ESO, donde hay un amplio conjunto de
estudiantes que afirma no comparar los
contenidos de YouTube, ni entre videos, ni
tampoco con otros recursos.

También resulta importante destacar que, a la
hora de comparar entre videos, se basan
principalmente en aspectos como los “me gusta”,
nimero de suscriptores del canal o, incluso, en
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aspectos tan superficiales como la miniatura y el
titulo del video.

También se muestra que YouTube es valorado
positivamente ya que lo perciben como un
recurso al que siempre pueden recurrir como
ayuda. Afirman que pueden ver los videos las
veces que necesitan, en cualquier momento vy,
sobre todo, que les es muy util para resolver
dudas y dificultades que encuentran en la materia
fuera de la escuela. Este hecho puede generar una
percepcion de seguridad y de autonomia
respecto a los contenidos escolares, lo que los
lleva a considerarla como una buena
herramienta.

Por Gltimo, se ha constatado en nuestra encuesta
que perciben YouTube como un recurso fiable.
Perciben una fiabilidad similar de sus contenidos
respecto a los de un libro de texto. Esa percepcion
no se tiene con otros sitios web como Wikipedia
(Valverde-Crespo & Gonzélez-Sanchez, 2016), y
con Internet en general. Las caracteristicas de
YouTube hacen que los participantes reciban la
informacion de una forma “similar” a como lo
hacen en sus aulas, teniendo la percepcion de
que el creador de contenidos es un profesor o,
como minimo, una persona que conoce la
materia. En algunos casos pueden conocer hasta
sus credenciales. Todo ello en su conjunto hace
que la percepcién de la fiabilidad de YouTube
sea superior a la de otras plataformas o paginas
web.

De forma global, nuestro trabajo constata que el
uso de YouTube como herramienta de ayuda
escolar para los estudiantes de Fisica y Quimica
en ESO vy bachillerato se encuentra totalmente
normalizado. Ademas, lo consideran una buena
herramienta para este cometido debido a
diferentes causas tales como su utilidad para
resolver dudas fuera del horario escolar, la
obtencién de buenos resultados, etc.

Todo indica que esta tendencia en el uso de
YouTube como herramienta escolar
presumiblemente  continuard  durante  los
préximos anos o décadas. Asi, es previsible que
nuestros estudiantes sigan haciendo uso de la
misma  independientemente de que al
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profesorado pueda gustarle en mayor o menor
medida que lo usen. Por ello, la cuestion seria,
squé podemos hacer desde la escuela para que
nuestros estudiantes utilicen YouTube de forma
mas competente o de forma mas responsable?

En este estudio hemos constatado algunos de los
aspectos en los que el ambito escolar puede
incidir. Hemos observado que YouTube es un
recurso que los estudiantes consideran fiable en
su mayoria. Sin embargo, ;realmente poseen los
estudiantes las competencias para juzgar
completamente su fiabilidad? Con otros recursos
web se ha observado que no (Valverde-Crespo et
al., 2020, Valverde-Crespo et al., 2022);
presentan muchas dificultades para localizar
errores  conceptuales en los contenidos,
presentan dificultades para detectar mensajes
publicitarios implicitos, tienen problemas para
juzgar la calidad de recurso, etc. Todo ello indica
que con YouTube es posible que ocurra una
situacion similar.

Del mismo modo, a la hora de comparar,
discernir, elegir... entre videos hemos observado
que se apoyan es aspectos superficiales como la
miniatura, titulo o los “likes” del video, nimero
de visitas, etc. Como exponen Kohler & Dietrich
(2021), las estadisticas de los videos de YouTube,
como los “likes” y las visitas, no son indicadores
de calidad, son indicadores de la popularidad del

canal y eso puede llevar a una falsa percepcién
de fiabilidad.

Cuando un estudiante selecciona un video
concreto, jcomo sabe que ese contenido esta
adaptado para su nivel escolar o es adecuado
para su edad? Es muy comun que los estudiantes
se enfrenten solos a los problemas
informacionales que puede generar Internet en
general y, YouTube en particular. Por ello, parece
crucial que los estudiantes sepan en qué criterios
apoyarse para seleccionar videos correctos y
adecuados para ellos y, ademds, reflexionar y
juzgar el contenido y la propia plataforma. El
estudiante solamente tiene en cuenta si obtiene
un rédito escolar en el uso de una herramienta,
sin cuestionarse otros aspectos.
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Estos interrogantes también ponen de manifiesto
que, a pesar de lo normalizado que esta el uso de
YouTube entre nuestros participantes, hay
aspectos a mejorar. Las competencias para
valorar los contenidos, son muy complejas de
adquirir, y adquirirlas de forma informal puede
dar lugar a que se desarrollen parcialmente, o a
que se generen malos habitos. Esto vuelve a
poner de manifiesto que el lugar adecuado para
promover estos aprendizajes es el ambito escolar.

Con este trabajo esperamos, por tanto, que pueda
mejorar el conocimiento disponible sobre cémo
nuestros participantes usan y valoran YouTube,
aunque dada la limitacién de nuestra muestra y
el caracter incidental de nuestro muestreo,
nuestros resultados no pueden ser generalizables.
Sin embargo, sostenemos que pueden resultar
dtiles para detectar aquellos aspectos vy
competencias a mejorar cuando nuestros
estudiantes usan una plataforma como YouTube,
asi como para valorar posibles intervenciones
educativas en dicha direccién.

Por dltimo, queremos destacar que este estudio
se ha hecho para el dmbito de una materia
escolar concreta como es Fisica y Quimica por el
interés de los autores en ella, y se discutieron
diversos antecedentes del uso de YouTube para
esta disciplina. No obstante, pensamos que
nuestros resultados y conclusiones pueden ser
extensibles a otras materias del ambito cientifico,
donde la demanda de contenidos en YouTube
por parte de los estudiantes es igualmente
importante.
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