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Resumen

El articulo de investigacion surge a partir de la experiencia como docentes universitarias, en
la Corporaciéon universitaria UNIMINUTO, donde se pusieron en evidencia las précticas de
lectura y escritura universitaria. A partir de alli, se establecen los antecedentes frente a la escri-
tura académica y se proponen tres categorias de analisis: Escritura académica, ensefianza de la
escritura académica y docente-estudiante universitario. Para el desarrollo de la investigacion
se emple6 un método cualitativo por medio de la triangulacion entre teoria y practica. Final-
mente, la investigacion concluye con la propuesta de un plan de escritura para la elaboracion
de textos académicos criticos.

Palabras claves: Escritura Académica, Ensefianza de la Escritura Académica, Docente-estu-
diante Universitario, Pensamiento Critico.

Abstract

The research article arises from the experience as university teachers, where the university rea-
ding and writing practices were evidenced. From there, the antecedents are based on academic
writing and three categories of analysis are proposed: Academic writing, teaching academic
writing and university teacher-student. For the development of the research, a qualitative me-
thod was used through triangulation between theory and practice. Finally, the investigation
concludes with the proposal of a writing plan for the elaboration of critical academic texts.

Keywords: Scademic Writing, Teaching Academic Writing, University Teacher-student,
Sritical Thinking.
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Introduccion

La escritura académica es quizd uno de
los temas mas consultados, cuestionados y
trabajados por diversos entornos, pues es
claro que su incidencia en las précticas uni-
versitarias y en los constructos conceptuales
e investigativos es trascedente. Los escritores
académicos y los docentes cada dia apuntan
con mayor frecuencia a mejorar este proceso,
sin embargo, resulta importante mencionar
que en muchas situaciones se abandona el
proceso riguroso que exige esta practica. En
tanto que:

La escritura ha de instaurar esa correlacion
entre expresién y contenido - la funcién se-
midtica - acto en el que se pierde cualquier
inocencia, porque es la estrategia discursiva,
de para qué escribo, para quién y qué digo
lo que regula tomas de posicién y esfuerzo
en el manejo adecuado de dichas correlacio-
nes. (Jurado, 1992, p. 39)

Desde esta perspectiva semiética de la
escritura se entiende que no solo hace par-
te de una tarea académica que enfrentan
estudiantes y docentes universitarios, sino
que moviliza la organizacién de un discur-
so tedrico-conceptual en una determinada
estructura, este transito se debe concebir
como un proceso y no como un resultado, ya
que lo que intenta un escritor académico es
consolidar el aprestamiento de saberes con
un fin comunicativo.

Por lo anterior, el presente articulo elabora
un recorrido de antecedentes de los tltimos
diez afnos en Colombia sobre la escritura aca-
démica, a partir de ahi se establecen tres ca-
tegorias de analisis: escritura académica, en-
seflanza de la escritura académica y docente
universitario. Posteriormente, se elabora una
triangulacion entre trabajos y percepciones
de estudiantes de primeros semestres de la

Corporacion Universitaria UNIMINUTO en
torno a la escritura, para finalmente presen-
tar una propuesta en cuanto al proceso de
escritura de un ensayo, teniendo en cuenta
aspectos como la planeacion, la escritura, la
revision y la evaluacion.

En este sentido, el articulo es una apuesta
sobre inquietudes que surgen en el dmbito
de la ensefianza universitaria y los resulta-
dos obtenidos con los estudiantes.

Antecedentes

A continuacidn, se presenta el rastreo de
los antecedentes sobre la ensenanza de la es-
critura académica en el nivel universitario, en
total se consultaron 10 articulos publicados
tanto a nivel nacional como internacional,
durante los altimos diez afios (2013 - 2023).
De dicha lectura, se obtuvieron tres catego-
rias: escritura académica, ensefianza de la
escritura académica y docente universitario,
las cuales seran expuestas seguidamente:

Escritura acadéemica

La cultura escrita se entiende como las prac-
ticas sociales mediadas por el lenguaje es-
crito y constituye una red de significados
compartidos que se construye con practicas
letradas, que incluyen leer, escribir, hablar,
pensary actuar alrededor delaescrituray los
textos. (Gomez, Arreola y Hernandez 2020)

La escritura académica propia de los en-
tornos académicos es la manifestacion del
lenguaje, la expresiéon de la funcién comu-
nicativa y la representacion que se tiene de
la cultura. Es por eso, que es importante en-
tenderla no solo como un producto académi-
co, sino como el proceso por el cual se desa-
rrolla el pensamiento critico y se transmiten
diversas formas de pensar y actuar. En ese
sentido, resulta de vital importancia revisar

21 Noria. Volumen 2 Ntamero 12 2023 / ISSN-e: 2590 5791 Bogota-Colombia



Videsmir Benavides Ramirez y Diana Montes Romero

el sentido y significado de la escritura como
transformadora de practicas sociales.

En consecuencia, la escritura académi-
ca debe ser considerada como aquella que
se da en el ambito escolar y universitario y
que de una u otra forma busca dar a conocer
avances, propuestas, investigaciones sobre
temas de interés y se convierte en el produc-
to del proceso de conocimiento. En el ras-
treo se identifican dos aproximaciones: una
de tipo social y otra de tipo lingtiistico de
las cudles se hablard a continuacién: “Escri-
tura académica refiere a un constructo que
se constituye en una aplicacion y objeto de
ensefianza en la universidad: los estudiantes
estan aprendiendo este tipo de escritura y al
mismo tiempo deben practicarla” (Camps y
Castello, 2013; Cassany y Morales, 2008).

La escritura académica como es sabido es
un estilo de escritura utilizado en el &mbito
académico y educativo que tiene caracteris-
ticas especificas y distintivas. Se diferencia
de otros tipos de escritura, como la escritura
creativa o la escritura periodistica, por su en-
foque en la investigacion, la objetividad, la
precision y la rigurosidad.

La escritura académica entonces busca
fomentar la comunicacién efectiva, la pre-
sentacion clara de ideas y la contribucién
al conocimiento en un campo especifico.
Al dominar las convenciones y habilidades
de la escritura académica, los estudiantes y
académicos pueden participar activamen-
te en la investigacién, el intercambio de
ideas y la difusiéon del conocimiento en sus
respectivas disciplinas.

Desde una perspectiva social se tienen au-
tores como Coronado (2023) quien en su ar-
ticulo de investigacion comprende la escritu-
ra como una practica social o una actividad
que comunica el conocimiento generado en

las distintas disciplinas, haciendo uso de la
investigacion y la reflexion cientifica como
quehacer central. En este sentido se entien-
de que dicha practica se convierte en una
necesidad propia de los integrantes de la co-
munidad académica. Asimismo, Hernandez
y Marin (2018) concuerdan con Coronado
(2023) al afirmar que es una practica social,
para ellas la escritura conecta pensamientos,
percepciones, experiencias y proyectos de
las colectividades académicas.

Desde la mirada lingtiistica y quizas for-
mal, autores como Martinez y Chavez (2023)
consideran la escritura académica como toda
produccion de tipo oral o escrita que se reali-
za en el ambito académico, ya sean trabajos,
tesis, exposiciones, articulos, entre otros. Del
mismo modo, Herrera (2021) aporta defini-
ciones desde autores que se han dedicado a
la estructuracién de los textos, como Hymes
(1972) quien precisa que es una dimension
mayor que encierra tres conceptos: el reper-
torio verbal, las rutinas lingtiisticas y los do-
minios del comportamiento lingtiistico. De
otra parte, Serafini (1994) sefiala que para
realizar un escrito se deben tener en cuen-
ta tres fases: primera, la preescritura-acopio
de ideas, generacion de ideas, organizacion
y documentacion. Segunda, la construccién
propia del texto. Y, por dltimo, la revision
para el redactado final. Estos aportes permi-
ten comprender que si bien es cierto la es-
critura académica responde a una actividad
social y cultural, requiere de cierta disciplina
que permita construir y reconstruirla a partir
de los objetivos que tenga el texto, son los
ambitos académicos los que se ven llamados
a llevar a cabo dicho ejercicio.

Construir un texto es un proceso comple-
jo, que implica asumir una serie de etapas
recursivas que ponen en juego factores que
incluyen la naturaleza de la tarea, del con-
texto y del escritor; que incorpora elemen-
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tos relevantes como la memoria de trabajo,
la motivacién o las emociones y los procesos
cognitivos de interpretacion y de reflexion.
(Alvarez y Ramirez, 2006; Diaz, 2014)

Por lo anterior y dado el proceso realizado
con los estudiantes de la asignatura electiva
Comunicacion escrita y procesos lectores, se
evidencia que los estudiantes enfrentan di-
versos problemas al escribir, especialmente
cuando se trata de tareas académicas. Estos
pueden variar segin el nivel educativo, las
habilidades lingtiisticas y la experiencia pre-
via a la escritura.

Uno de los aspectos poco atendidos en la
investigacion educativa en el nivel superior
es aquel que tiene que ver con procesos lec-
tores y de escritura, que sostienen la perma-
nencia de los estudiantes en la universidad.
Carlino (2005), sefiala que cuando dichos
procesos no son favorables en relaciéon con
los propésitos educativos, suele pensarse
que el problema es producto de los prime-
ros afios de la escolaridad. (Gémez, et al.,
2020 p.83)

Son diversos los factores que hacen par-
te del proceso de la escritura académica, los
cuales en el transito del colegio a la univer-
sidad muchas veces no se tienen en cuenta,
como lo expresan las autoras a continuacion:

Se cree que la falta de comprension lectora y
de habilidades para escribir son cuestiones
que se gestaron en el pasado, como conse-
cuencia de una formacién precaria, y que
al nivel de educaciéon superior sélo le que-
da centrarse en los problemas propios de la
disciplina particular de la que se trate, sin
considerar que la escritura y concretamen-
te la alfabetizacion académica posibilitan la
comprension, abordaje y aprendizaje de las
disciplinas. (Gémez, et al., 2020 p.83).

Ensefanza de la escritura académica

En reiteradas ocasiones se ha considerado
que los universitarios tienen una competen-
cia escritural ya adquirida, de ahi que mu-
chas veces los docentes se limiten a solicitar
producciones académicas sin tener en cuenta
las dificultades o falencias de sus estudiantes
frente a la escritura, lo que se evidencia en
el tedio, la desidia y el incumplimiento por
parte de los jovenes.

Por lo anterior, autores como Hernandez
y Marin (2018) consideran que la ensefianza
de la escritura académica debe partir de dos
tendencias: la contextualizacion y la indaga-
cion sobre las relaciones entre la ensenanza,
es decir que es necesario que los estudiantes
se apropien de textos académicos a partir de
la lectura, lo cual les permite identificar es-
tructuras y fines; y por otro lado, indagar so-
bre cémo han sido los procesos de ensefianza
que han recibido con respecto a este tipo de
escritura. Con estos autores coincide, en tér-
minos practicos, Herrera (2021) quien en su
investigacion indagé sobre como estaban es-
cribiendo los estudiantes de primer semestre
para luego intervenir en dichas falencias, de
modo que demostré que los 54 estudiantes
producian textos con un propésito comuni-
cativo, pero requerian reforzar aspectos de:
coherencia, cohesién, adecuacién, argumen-
tacion y ortografia.

Coronado (2023) afirma que la ensefianza
de la escritura académica ha estado marcada
por dos tendencias: textual y sociocultural,
puesto que por un lado los estudiantes no
cuentan con las herramientas textuales nece-
sarias para producirlos; y por otro, tampoco
tienen un cumulo cultural que les permita
argumentar sobre determinados campos.
De igual forma, Asensio (2019) en su inter-
vencion para el mejoramiento de la escritura
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académica con el taller didactico, demostré
que al implementar tanto el desarrollo de
emision de argumentos como la competen-
cia lingtiistico textual, se logré que mas del
80 % de estudiantes mejorara su produccion,
partiendo de rabricas de autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion.

Por lo tanto, la ensenanza de la escritura
académica debe partir del reconocimiento de
las falencias de los estudiantes, para poste-
riormente avanzar en la motivacién y en el
refuerzo de aspectos socioculturales y lin-
gliistico textuales, de manera que deben ser
los docentes universitarios quienes acudan a
estas necesidades sin dar por hecho que son
competencias ya aprendidas.

Docente universitario

Para esta categoria, segtn los articulos de
investigaciéon consultados, se exponen dos
tipos de docentes universitarios: aquellos
que desconocen los procesos de escritura
académica y aquellos que generan espacios
de aprendizaje sobre la produccién de estos.

Para el primer grupo, Coronado (2023)
plantea que los docentes carecen de estrate-
gias para ensefar a escribir textos argumen-
tativos, por lo cual se limitan a aspectos ba-
sicos de la escritura como la ortografia y la
puntuacién, dejando de lado los complejos
como: la toma de postura, el comentario cri-
tico, la cohesion textual, entre otros. De igual
forma, afirma que los docentes tampoco tie-
nen un alto repertorio de produccién acadé-
mica lo que los lleva a ensefiar algo que en
la préctica desconocen, y por ende no tienen
las competencias necesarias para hacerlo.

Por otra parte, se encuentran los docentes
que si aportan en la ensefianza de la escri-
tura académica, Herndndez y Marin (2018)
exponen que las concepciones que los do-

centes tengan sobre la escritura influyen
directamente en los procesos que se lleven
a cabo en el ambito universitario, ademas
aquellos docentes que constantemente pro-
ducen sus propios textos académicos tienen
mayor éxito a la hora de ensefiar al estudian-
tado. Es por ello que, investigaciones como
la de Martinez y Chavez (2023) demuestran
que, al generar espacios como talleres de re-
daccion académica, tutorias, compafieros de
escritura, materias donde se llevan a cabo
varias entregas de un mismo texto, se cons-
tituye un proceso cognitivo que conecta los
conocimientos adquiridos con los nuevos,
lo cual posibilita en gran medida los avan-
ces en la escritura desde una perspectiva lin-
gliistico textual y sociocultural.

De ahi que, resulte importante mencionar
que en reiteradas situaciones docentes que
no leen ni escriben son aquellos que presen-
tan mayores grados de exigencia a la hora de
solicitar textos académicos, por consiguien-
te, resulta necesario que el docente universi-
tario afiance estrategias de ensefianza y a su
vez inicie procesos de escritura que le permi-
tan construir un punto de enunciacién vélido
para el contexto en el cual se desenvuelve.

Referentes conceptuales: catego-
rias de analisis

Para realizar y poder establecer un esta-
do de la escritura académica y elaborar es-
trategias, herramientas y revisar los retos
que se tienen, se establecieron las siguientes
categorias de anélisis a partir de los antece-
dentes y lo encontrado en el trabajo con los
estudiantes: escritura académica, la ense-
fnanza de la escritura académica y el rol del
docente y el estudiante universitario. Se em-
plearon los siguientes insumos: por un lado,
una encuesta elaborada a 209 estudiantes de
la asignatura Comunicacion escrita y proce-
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sos lectores I y II de todas las carreras de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
Por otro lado, se toman muestras de textos
académicos elaborados por los estudiantes,
los tipos de textos son: ensayos, resenas cri-
ticas y articulos. Por consiguiente, se logra la
triangulacion a partir de la teoria y la préc-
tica desarrollada en las de la Corporacion
Universitaria UNIMINUTO.

Escritura academica

La escritura como manifestacion del len-
guaje es una actividad habitual en los entor-
nos universitarios. Una gran parte del cono-
cimiento que se elabora se expresa a través
de textos que se leen y producen en una
inextricable red de relaciones entre unos y
otros, tanto en formatos monolc’)gicos como
dialégicos. Por ello:

Escritura académica refiere a un constructo
que se constituye en una aplicacién y objeto
de ensefianza en la universidad: los estu-
diantes estan aprendiendo este tipo de es-
critura y al mismo tiempo deben practicarla.
(Camps y Castell6 2013; Cassany y Morales
2008, como se cité en Gomez et al 2020, p.80)

La escritura académica se utiliza en di-
versos contextos, como ensayos, resefias,
informes de investigacion, tesis, articulos y
trabajos académicos en general. Su objetivo
principal es comunicar de manera clara y
efectiva los conocimientos, las ideas y los ar-
gumentos en un lenguaje formal y coherente.

A continuacién, se presentan algunas ca-
racteristicas clave de la escritura académica:

1. Formalidad: la escritura académica se ca-
racteriza por su estilo formal y objetivo.
Utiliza un lenguaje claro, conciso y pre-
ciso, evitando jergas, coloquialismos y
términos informales y campos comunes.

2. Estructura organizada: los textos acadé-
micos suelen seguir una estructura clara
y predefinida, que incluye una introduc-
cién, un desarrollo o cuerpo y una conclu-
sion. Cada seccion cumple una funciéon
especifica y contribuye a la coherencia y
la comprension general del texto.

3. Uso de fuentes y citas: la escritura aca-
démica se basa en la investigacion y re-
quiere el uso de fuentes confiables y rele-
vantes. Las ideas, teorias y datos de otros
autores se incorporan mediante citas y
referencias bibliograficas adecuadas, si-
guiendo las convenciones de estilo y cita-
cion establecidas (como APA, MLA, Chi-
cago, entre otras).

4. Argumentacion y evidencia: la escritura
académica se basa en la presentacion de
argumentos respaldados por evidencia
solida. Los escritores académicos deben
utilizar 16gica y razonamiento sélidos,
asi como ejemplos, datos, estudios y citas
para respaldar sus afirmaciones.

5. Objetividad: la escritura académica se
esfuerza por mantener una perspectiva
objetiva y evitar el sesgo personal. Se en-
foca en la presentaciéon de informacién
imparcial y en el anélisis objetivo de los
datos y las fuentes.

6. Revision y edicion: la escritura académi-
ca requiere un proceso de revision y edi-
ciéon minucioso. Se presta atencién a la
estructura del texto, la gramatica, la or-
tografia y la coherencia general. La pre-
sentacion del trabajo también es impor-
tante, siguiendo las pautas de formato y
estilo establecidas por la institucion o la
revista académica.

Carrasco (2016) plantea en su articulo de
reflexiones de la escritura académica unas
conclusiones que permiten entender cémo
han sido las concepciones que se tienen y las
cuales son punto de partida para compren-
der y mejorar los procesos escriturales, entre
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esas se encuentran: las diferencias abismales
que hay entre las investigaciones realizadas
por los académicos y los resultados que se
obtienen, la concepcién sobre el propésito de
la escritura académica que se distancia del
objetivo comunicativo informar con claridad
y eficacia y la relacién que se ha hecho de la
escritura como un arte hermoso y elegante. Por
otro lado, el autor plantea que siempre se
ha pensado que quien escribe es una perso-
na que tiene un talento para hacerlo, lo que
conlleva a que los estudiantes consideren
que la escritura académica no es para todos,
generando impedimentos. Sin embargo, es
preciso entender la necesidad de que todos
comuniquen y den sentido al proceso de en-
seflanza-aprendizaje.

Ensenanza de la escritura

La escritura académica y su ensefianza
han sido temas ampliamente discutidos, los
cuales de una forma u otra inciden en los
procesos adelantados por diversas institu-
ciones en el marco del mejoramiento y del
refuerzo de una competencia en construc-
cion continua.

Es de importancia comprender que la es-
critura es un proceso que nunca termina y
que con el pasar del tiempo y la interaccion
con los diferentes contextos se logra modi-
ficar, transformar y mejorar. Asimismo, hay
que considerar que hace parte de un ejerci-
cio que permite exteriorizar construcciones
cognitivas que el ser humano desarrolla,
puesto que:

El texto se define como un hecho comuni-
cativo empirico que se produce por medio
de la comunicacién humana mas que como
algo especificado por la teoria formal. Nues-
tra tarea consiste en describir, de la forma
mas empirica y realista posible, los procesos
por medio de los cuales quienes participan

comunicativamente pueden producir y pro-
ducen textos y pueden recibirlos y los reci-
ben. (Lomas, 1999, p.59)

Por consiguiente, se describen en detalle
algunas de las situaciones que los estudian-
tes expresan a la hora de escribir un texto
académico, pues al preguntarles sobre qué
tipo de texto se les dificulta mas, se eviden-
cia, como lo muestra la figura 1, que 119
estudiantes refieren que es el articulo cien-
tifico, seguido del ensayo con 102, esto sig-
nifica que muchos de ellos llegan a las aulas
universitarias sin afianzar la escritura de este
tipo de textos. No obstante, lo que resulta
mas complejo es que la mayoria de los do-
centes omiten la ensefianza de estos porque
dan por hecho que este proceso se ha dado
en la educacién secundaria.

Figura 1
¢Que tipo de texto se le dificulta mas a la
hora de escribir?

® Resumen
©® Resenia

® Ensayo
® Articulo cientifico

Fuente: elaboraciéon propia
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De acuerdo con los resultados expuestos,
es necesario llevar a cabo clases o talleres
que posibiliten el reconocimiento del tipo
de textos que se desean producir, en tanto
que: “Si el texto es una unidad de comunica-
cion, de lo que se trata segtn la Lingtiistica
del Texto es de estudiar la estructura textual
que hace posible el intercambio de significa-
dos entre hablantes o entre un escritor y sus
lectores” (Lomas, 1999, p.59). Por lo anterior,
y atendiendo a que el texto tiene propodsito
comunicativo, es tarea del docente univer-
sitario enseflar la macroestructura y supe-
restructura de los textos en cuestién, pues
constantemente se cae en el error de asignar
la escritura de un texto sin haber indagado
sobre las dificultades que presentan los es-
tudiantes, imposible seguir excusando esta
situaciéon en delegar dichas funciones a los
docentes de secundaria.

Figura 2
(Por qué cree que se le dificulta
la escritura académica?

® Desconoce su estructura
® No es facil redactar argumentos
® No sabe como empezar el texto

Fuente: elaboracién propia

Es asi como, la figura 2 muestra que las
dificultades refieren a la estructura, ya que la
redaccion de argumentos y la lluvia de ideas
son indispensables para dicho proceso. Es

claro que en muchas catedras impartidas el
docente solicita la entrega de textos sin tener
en cuenta que la escritura es un proceso, y
por ende exige una planeacién, una escritu-
ra, una revision y una reescritura.

A continuacién, se presentan los errores
mas comunes en la escritura académica, esto
permite pensar su ensefianza desde el énfa-
sis de los hallazgos.

Repeticion de palabras y redaccion
en primera persona

En el ejemplo de la figura 3 se evidencia
que el estudiante presenta dos errores de
los mas comunes en la escritura académica:
la repeticiéon de palabras y la redaccién en
primera persona.

Figura 3

w'%};]Mvereémg la belleza se convierte en concerniente en el mundo, ya.que, en las» Anal (2.

diferentes culturas lo atractivo se basa en diferentes tallas, estereotipos y tiene sus parametros.

Por consiguiente, en Colombia el indice de adol bulimi a nervi ta & q
as cmmpiefiagrostcans OIS Hoanorae-89nbenn dalasesncis. (L9 10,

£ e Jares de belleza que indica la sociedad, los medios de cién y las

grandes industrias han hecho que varias personas tanto hombres como mujmmilhcum atener A

Fuente: elaboracién propia

En el primer parrafo, es evidente la re-
daccién en primera persona con la palabra
‘podemos’, este error es constante en tanto el
escritor en términos de expresar su posicion
sobre algtn tema, cae en la acostumbrada
forma, sobre todo oral, de incluirse en la si-
tuacién comunicativa, ya que: “En concreto,
algunas manifestaciones tipicas de la lengua
hablada, més o menos dialectales, se empie-
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zan a encontrar con cierta frecuencia en la
lengua escrita” (Serafini, 1994, p.205). Es de-
cir que, las formas que se usan en la cotidia-
nidad son, cada vez con mayor frecuencia,
expuestas en el &mbito escrito.

Asimismo, en el tercer parrafo las pala-
bras: ‘aquellos’ y ‘procedimientos’, reflejan
la repeticion de términos, siendo este uno
de los errores mas comunes en las primeras
entregas de los textos, dado que como lo ex-
presa Serafini (1994): “En un texto escrito, es
una buena norma evitar la utilizacién de un
mismo vocablo varias veces en lugares muy
proximos. Los vocablos repetidos pueden
sustituirse por sinébnimos” (p.293).

Puntuacion y Normas APA

Figura 4
Cuando empez6 a producir textos académi-
cos en la Universidad ;Qué fue lo que mas
se le dificult6?

® [ a ortografia

® La redaccion, el uso de primera persona
Seguir su estructura

® Las normas APA

Fuente: elaboracion propia

La figura 4, evidencia que son las Nor-
mas APA las que mas se les dificultan a los
estudiantes, lo cual apoya de manera con-
tundente las ideas expresadas anteriormen-
te sobre la redacciéon en primera persona y
la estructura.

Por consiguiente, la puntuacién como se
evidencia en la figura 5, al ubicar el punto y
coma (;) después de la palabra: ‘pequenas’,
se cometen dos errores, el primero refiere al
uso inadecuado del punto y coma pues de-
beria utilizarse solo la coma, cabe aclarar que
la mayoria de los estudiantes universitarios
se encuentran con serios problemas cuando
deben hacer uso del punto seguido, la coma
o el punto y coma. Esto quizas se debe a que
la ensefianza de la puntuacion, en ocasiones,
ha estado situada sobre la regla sin acudir a
un propoésito comunicativo. El segundo, con-
siste en el uso de la maytscula después del
punto y coma (;).

Figura 5

s diferencias de : 0
oce, igual con los dieciséis y los
N

cuando lo - sacrificar nuestra propia vida por acompariar a la otra

Fuente: elaboracién propia

En la figura 6, el estudiante presenta va-
rios errores al momento de realizar la cita
textual, esto de una forma u otra permite con-
trastar lo expresado en la encuesta. Primero,
no se evidencia una conexion entre la cita y
lo que afirma el autor del texto, la cual se da
por medio del uso de conectores; segundo,
se omite la coma en los datos bibliogréficos
de autor de la cita; tercero, no se disminuye
el tamafo de la fuente. Aunque el error uno
aplica al contenido, y el dos y tres a la estruc-
tura, es preciso aclarar que el texto es una
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Figura 6

Fuente: elaboracién propia

unidad que acude a una situacién comunica-
tivay que, por ende, tanto el contenido como
la forma tiene igual importancia, pues como
lo afirma Lomas (1999) “el texto sea no tan-
to una suma de oraciones como un artefacto
planificado con una orientacion pragmatica”
(p.59). Es decir, concebirlo como un todo.

Por ultimo, se afirma que las evidencias
obtenidas demuestran las dificultades mas
comunes en la produccién de textos acadé-
micos por parte de los estudiantes de pre-
grado de I y II semestre, esto tiene un doble
objetivo: uno, comprender que la escritura
es un proceso continuo, de ahi la necesidad
de pensar su ensefianza desde los momen-
tos de lluvia de ideas, planeacion, escritura,
revisién y reescritura. Dos, movilizar los es-

pacios académicos a la identificacion de los
problemas de escritura con el fin de disefiar
didécticas que permitan mitigarlos. Puesto
que, como lo afirma Jurado (1992) “los pro-
blemas de las deficiencias escritoras en los
estudiantes universitarios tienen su origen
en el modo en que la escuela concibe la lec-
to-escritura” (p.38), es urgente entenderla
desde una perspectiva comunicativa que
convoca a los maestros de los diferentes ni-
veles de la educacion en Colombia.

Docente y estudiante Universitario

Teniendo en cuenta lo mencionado, es im-
portante tener presente que el docente en la
universidad es una figura clave, que no sélo
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transmite una informacién, es el que permite
que se dé la interaccién entre el estudiante y
el conocimiento. En palabras de Carlino: es
en la interaccion entre el docente-estudiante
donde radica la posibilidad de establecer un
vinculo. Y es en la relacion que se teje que
permite que el aprendizaje de la escritura
académica no solo cobre vida, sino que sig-
nifique, y ademas permita de acuerdo con
Gottschalk y Hjortshoj (2004) (como se cita
en Carlino 2005):

La exposicion del docente tiene funciones
especificas de gran valor potencial: proveer
informacion actualizada sobre investiga-
cion y teoria recientes, sintetizar ideas que
se encuentran dispersas en la bibliografia,
sefiala contradicciones y problemas implici-
tos, adaptar explicaciones a los estudiantes
y transmitirles entusiasmo, [sin embargo,]
la escritura y el habla pueden ser utiliza-
das por los alumnos para construir mejores
comprensiones y también para incrementar
su retencion, porque los estudiantes recuer-
dan mejor lo que ellos han dicho (en tanto es
su propio conocimiento) que lo que los do-
centes [y los libros] les han contado (p.20).

El docente universitario por un lado jue-
ga un papel esencial en el sistema educativo
superior en la formacién de los estudiantes,
el avance del conocimiento y el desarrollo de
la sociedad en general. A continuacién, se
detallan algunas de las razones que resaltan
su relevancia:

El docente como un transmisor del cono-
cimiento: el docente universitario es el encar-
gado de impartir los contenidos académicos
y transmitir el conocimiento especializado a
los estudiantes. Su experiencia y dominio en
su area de experticia permiten que los alum-
nos adquieran habilidades y conocimientos
especificos, formando asi a futuros profesio-
nales y expertos en diversos campos.

Como fuente de inspiraciéon y motivacion:
un buen docente universitario puede mar-
car una diferencia significativa en la vida de
sus estudiantes, al inspirarlos y motivarlos
para que se esfuercen en alcanzar sus metas
académicas y personales sobre todo en estas
épocas de incertidumbre y de inteligencia
artificial. Su pasion por el conocimiento y su
capacidad para comunicar de manera efec-
tiva pueden fomentar el interés y la curiosi-
dad intelectual en los estudiantes.

Propicia el fomento y desarrollo del pen-
samiento critico: los docentes universitarios
ensefian informacién, también cultivan el
pensamiento critico en sus estudiantes. Esti-
mulan el anélisis, la reflexién y el cuestiona-
miento de ideas, lo que ayuda a los alumnos
a desarrollar habilidades para resolver pro-
blemas de manera creativa y racional.

La investigacion y desarrollo del cono-
cimiento: muchos docentes universitarios
combinan la ensefianza con la investigacion.
Su labor investigativa contribuye al avance
del conocimiento en sus respectivas discipli-
nas, tiene un impacto directo en el progreso
cientifico, tecnolégico y social.

Pone en evidencia la orientacién acadé-
mica y profesional: del docente universitario
no se limita a impartir clases, también brin-
da orientacién y asesoramiento académico
y profesional a los estudiantes. Ayuda a los
alumnos a identificar sus intereses y fortale-
zas, y les ofrecen recomendaciones para ele-
gir areas de especializacion y planificar su
tuturo profesional.

Asume el rol como modelo a seguir: el do-
cente universitario suele ser modelo a seguir
para sus estudiantes. Su dedicacion, ética
y compromiso con la excelencia académica
pueden influir positivamente en la forma en
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que los estudiantes abordan su aprendizaje
y sus responsabilidades como ciudadanos.

Sobran las razones acerca de la importan-
cia y la necesidad del docente en la univer-
sidad y su relaciéon con los estudiantes que
también tienen un rol y unas funciones par-
ticulares. En ese proceso se establece una
sinergia con el estudiante que le permite lle-
var al maximo sus potencialidades y logra
entender el rol que tienen la escritura y la
lectura como dimensiones fundamentales
en el desarrollo académico y profesional.

Propuesta de intervencion

Teniendo en cuenta lo trabajado hasta el
momento desde el analisis de los procesos
de escritura con estudiantes universitarios,

se proponen a continuacion los siguientes
aspectos: proceso de escritura y evaluacion.

Proceso de escritura

Serafini (1994) plantea la necesidad de tra-
bajar la escritura a partir de tres momentos:
la preescritura, la escritura y la postescritura,
estas etapas permiten que el escritor acadé-
mico retome su texto una y otra vez, ademas
que lo considere como una construcciéon que
requiere unas bases y por ende unas constan-
tes modificaciones al punto de lograr el fin
comunicativo que busca. La escritura en un
ejercicio constante de revision y correccion,
lo cual permite que el estudiante de una u
otra forma identifique sus falencias y logre
trabajar sobre ellas. A continuacion, se expo-
ne la propuesta del proceso de escritura.

Tabla 1

Proceso de escritura de un ensayo

Etapas / aspectos Preescritura

Escritura

Postescritura

Organizacion de un plan
de escritura que permita
acopiar, generar y orga-
nizar las ideas a partir de
la documentacion.

Estructura

El texto debe contener
una tesis, un desarrollo
con argumentos y una
conclusién. Todo lo ante-
rior a partir de un didlogo
con autores de referencia.

Lista de chequeo que
permita revisar el cum-
plimiento de la estruc-
tura mencionada en la
etapa de la escritura.

Elaboracion de  un
plan de escritura (ta-
bla 2), el cual permite
que las ideas se gene-
ren, y se apliquen a una
cierta organizacion.

Elementos
de la etapa

Elaboraciéon del ensa-
yo desde la estructu-
ra mencionada como
version inicial de la
escritura académica.

Revision de: redaccién
de primera persona, or-
tografia, repeticion de
palabras, puntuacién y
normas APA. (Aspectos
hallados en los textos de
los estudiantes)

Autoevaluacion del
plan de escritura des-
de una propuesta de
rabrica (tabla 3)

Evaluacion

Autoevaluacion y coeva-
luacién de las dos prime-

ras versiones del ensayo
(tabla 4)

Heteroevaluacion de
la entrega final del tex-
to, con la rdbrica de
la tabla 4.

Fuente: elaboracion propia
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Preescritura: plan de escritura

El plan de escritura permite que el es-
tudiante genere y organice las ideas que
expondrd en el ensayo, es tan importante
como el ensayo en si, puesto que, en mu-
chas ocasiones se inicia la escritura direc-
tamente del texto solicitado sin tener en
cuenta un previo plan que permita visuali-
zar lo que se desea comunicar en el texto.
Por lo anterior, Serafini (1994) propone que
“antes de ponerse a escribir sobre cualquier
asunto, es preciso realizar un buen trabajo
preparatorio. jPor donde empezar? Ante

todo, se necesita trazar un plan” (p. 21). Es
por ello, que se plantea el siguiente plan
de escritura como una aproximaciéon a la
pregunta anterior:

Escritura y post-escritura

Durante la producciéon del texto, para
este caso un ensayo, el estudiante compren-
derd que aquellos aspectos concretos espe-
cificados en el plan deben convertirse en
una unidad, por ende: “Después de haber
reunido y organizado las ideas y de haber
creado un esquema del escrito, empieza el

Tabla 2

Plan de escritura

Tema (Se menciona el tema que se va a trabajar y el porqué de ese tema)
Posible titulo (Se menciona el posible titulo que le dara al ensayo, debe ser corto y a la
vez llamativo para el lector)
Tesis por (Se menciona la tesis a desarrollar la cual debe ser una afirmacién o nega-
desarrollar cion sobre el tema, NUNCA sera una pregunta)
Apartados (Se proponen los subtitulos de los apartados que desarrollaran, en lo posi-
propuestos ble dos o tres apartados, los cuales desarrollan las lineas argumentativas)

Citas textuales

(Se escriben las citas textuales que servirdn como base argumentativa, se
debe tener en cuenta las normas APA para citas mayores o menores de
40 palabras, para citas desde el autor o desde el texto, de manera que la
citacién quede bien hecha. Maximo 4 citas textuales)

Enumeracion
de argumentos

(Se enumeran los argumentos, los cuales se desarrollan a partir de las
citas textuales, por cada cita hay 1 o 2 argumentos. Cada argumento se
escribe en una oracion y se deben enumerar)

A qué conclusion
se quiere llegar

(Se debe mencionar en un enunciado de dos reglones cual es la conclu-
sion a la que se pretende llegar)

Referencias

(Se referencian los textos empleados para el sustento argumentativo. Con
normas APA)

NOTA: Deben desarrollar este plan de escritura en la cuadricula que se propone, y completar
todos los campos, porque de esto depende el éxito de la escritura.

Fuente: elaboracion propia
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proceso de produccién del texto” (Serafini,
1994, p. 127). En decir que, la tarea del es-
critor consiste en hilar los elementos desa-
rrollados en el plan de escritura teniendo en
cuenta la estructura a la que corresponde
el texto y el proposito comunicativo que se
persigue. La propuesta consiste en que los
estudiantes lleven a cabo tres entregas del
ensayo, la cuales corresponden a un proce-
so de autoevaluacién, coevaluacion y final-
mente, la heteroevaluacion, dichas entregas
seran evaluadas con la rabrica expuesta en
la tabla 3.

Evaluacion

La evaluacién, por lo menos en el cam-
po de la produccién escrita, no podra con-
siderarse como un proceso vertical del cual
solo participa el docente, sino que es preci-
so comprender que la escritura se encuentra
en una constante transformacion y lo maés

importante es que el estudiante a través de
la autoevaluacion y coevaluacion reconozca
sus falencias y siga trabajando en ellas. En
este sentido, se entendera la evaluacion des-
de una perspectiva formativa puesto que se
pretende “hacer de la evaluaciéon una parte
del aprendizaje, para el aprendizaje signi-
ficativo— y sus actores, no solo el docen-
te evalta, sino también los estudiantes—
(Atorresi y Ravela, 2009, p. 5). Es decir,
que la evaluacién estd disehada como un
proceso durante la escritura del texto y no
como un producto final, pues el estudiante
valora el trabajo de sus compafieros a partir
de las socializaciones dadas y reconstruye
las experiencias que los ensayos le gene-
ran. Asimismo, se propone una rabrica de
autoevaluacion del plan de escritura (ta-
bla 3) y una rabrica de evaluacion (tabla 4)
que permita reflexionar, evaluar el proceso
desde la autoevaluacion, la coevaluacién y
la heteroevaluacion.

Tabla 3

Rabrica de evaluacion - plan de escritura

Excelente

Aceptable

Insuficiente

El plan de escritura plantea

un tema claro no es claro

El tema del plan de escritura

El plan de escritura no tiene tema

El plan de escritura plantea

un titulo llamativo el tema

El titulo tiene poca relacion con | El titulo no es llamativo y no se

relaciona con el tema

El plan de escritura plantea

una tesis evidente

La tesis es confusa no esta

El plan de escritura no tiene tesis

El plan de escritura propone
citas textuales les

Se evidencian las citas textua-

Solo se toman datos bibliogréficos

El plan de escritura propone
argumentos

Se evidencian claramente los
argumentos

Solo se enumeran los argumentos

El plan de escritura evidencia
una conclusion

Existe una idea muy regular
sobre la conclusion

No hay una conclusion evidente en
el plan de escritura

El plan de escritura relaciona
los referentes bibliograficos

Solo cita una referencia biblio-
grafica

No hay referentes bibliograficos

33

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4

Rubrica de evaluacion - proceso evaluativo

Excelente Aceptable Insuficiente

E |Presenta de manera explicita | La tesis es algo confusa No se presenta una tesis en el
s [la tesis ensayo
t |Se sustenta la tesis a partir de | Los argumentos son insuficien- [ No existen argumentos que
r |argumentos tes para sustentar la tesis sustenten la tesis
U |Presenta citaciones de autori- [ Presenta muy pocas citas de | No presenta citas de autoridad
C | dad alolargo del texto autoridad
t
u |[El ensayo presenta una con-|La conclusion estd incom-|No se evidencia una conclu-
r |[clusién apropiada generando | pleta en relaciéon con el tema |sioén en el ensayo
a |impacto en el lector planteado

El texto presenta redaccion en [ En algunos apartados existe re- | La mayoria del texto esta re-
];: tercera persona daccién en primera persona dactado en primera persona
e | El texto no presenta repeticién | El texto presenta repeticion de | El texto presenta repeticiéon de
m | de palabras al interior de los | algunas palabras muchas palabras
e |parrafos
N | Presenta dominio ortografico | Se evidencian algunos errores [Se evidencian demasiados
t |y una excelente puntuacion ortograficos y problemas de |errores ortograficos y la pun-
o puntuacién tuacion es insuficiente
S o : ;

La citaciéon de normas APA es [ Existen algunos errores en la ci- | No se hace uso de las normas

acordealaexigenciadelanorma | tacién segin normas APA APA en el ensayo

Fuente: elaboracion propia

Es pertinente aclarar que el empleo de
rubricas durante los procesos evaluativos
permite que los criterios sean claros y los
estudiantes reconozcan qué se les estd eva-
luando e incluso logren desarrollar exitosa-
mente sus autoevaluaciones.

Conclusiones

Segun las encuestas y la caracterizacion,
los estudiantes quieren escribir, pero en el
proceso tienen dificultades, con las nor-
mas, la estructura gramatical y sintactica.
Por lo que los planes de escritura guiada

y el proceso de escritura y reescritura
resultan fundamentales.

Un buen proceso de escritura académica
implica que debe haber cierta autonomia
en el aprendizaje: la lectura y la escritura
permiten a los estudiantes acceder al cono-
cimiento de forma independiente. Ser capa-
ces de aprender por si mismos es crucial en
un entorno universitario donde la autorre-
gulacién y la investigacion son clave para el
éxito académico.

Si hay una conciencia frente a la escri-
tura y se entiende como la posibilidad de
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comunicarse, la escritura y la lectura son
las formas principales de comunicacién en
el ambito académico y profesional. Un es-
tudiante que pueda expresar sus ideas de
manera clara y coherente a través de la es-
critura serd mas eficiente en transmitir sus
conocimientos y perspectivas a los demads.

La mayoria de las asignaciones y evalua-
ciones universitarias implican la redacciéon
de ensayos, informes, trabajos de investiga-
cion y otros documentos escritos, por ende,
los estudiantes que posean habilidades
de escritura y lectura solidas tendran una
ventaja en su desempefio académico. Por
ejemplo, se encontré que muchos presentan
altas dificultades por diversas situaciones
y que el docente como guia debe entender
y buscar cémo resolver con el estudiante.
Es en esa medida que se encontrard éxito
en el proceso.

Los estudiantes comprenden que la in-
vestigacion en el proceso de aprendizaje
pasa por la lectura de diferentes tipos de
textos como ensayos, libros, articulos entre
otros. Es primordial para profundizar en su
campo de estudio y conocimiento estar ac-
tualizado con los avances académico.

Otro aspecto importante es que los estu-
diantes quieren adquirir mayor vocabulario
y el repertorio propio de su campo profesio-
nal, para poderse expresar no sélo de ma-
nera adecuada, sobre todo con voz propia y
con estilo, para poder comunicar sus ideas
de una manera tnica y auténtica. A su vez,
la que la capacidad de escribir bien, de ma-
nera efectiva es altamente valorada. Un es-
tudiante que domina estas habilidades tiene
una ventaja al ingresar al mundo laboral.

Finalmente, al leer textos académicos, los
estudiantes pueden comprender diferen-

tes perspectivas y desarrollar sus propias
ideas y al escribir, organizan y estructuran
sus pensamientos de manera légica, lo que
mejora su capacidad de razonamiento. Leer
y escribir promueven el pensamiento criti-
co y analitico, es alli donde se encuentran
los retos de la escritura académica tanto
para estudiantes.
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