PRESENTACION

El compromiso social
del conocimiento en la
universidad

Estimar que la funcién social de la universidad encuentra su mejor
concrecioén en asumir el conocimiento como recurso y a la vez,
como dispositivo integrador entre la extension social, la difusion
cultural y la responsabilidad social universitaria, implica reconocer
el conocimiento como factor clave del desarrollo de la sociedad en
tanto requiere de aprendizajes que comprometan la universidad
con un proceso de articulacién entre el saber y el contexto social.
Todo ello con el fin de pensar repensar las tres funciones univer-
sitarias: investigacion, docencia y extension.

En el marco de los sistemas econdmicos, el conocimiento con-
tinda posiciondndose como recurso productivo fundamental: es
un factor de crecimiento humano vy es la universidad donde tie-
ne lugar. Su misién consiste en reorientar su quehacer inspirado
en el paradigma de desarrollo humano sostenible, es decir, en un
desarrollo basado en la propia fuerza del trabajo, la produccion y
las potencialidades humanas, sin descuido del medio ambiente, la
acelerada expansion de la privatizacién de los servicios educativos
y pertinencia social.

En la misma linea, los procesos de aprendizaje que conducen a
la ampliacién del capital de conocimiento acumulado son un
componente bésico en la dindmica de una economia moderna: el
aprendizaje es una accién ubicada en la interseccién entre perti-
nencia y responsabilidad que interroga las practicas universitarias.
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La responsabilidad social de la universidad tiene lugar en las pric-
ticas adecuadas y orientadas a los escenarios sociales, laborales,
medioambientales y de derechos humanos, entre otros. La res-
ponsabilidad institucional supera el concepto de servicio comer-
cial y obtencién de ganancias, en un ejercicio que minimiza los
impactos que tal actividad genera en sus miembros, grupos de in-
terés y ciudadania en conjunto. Ademids, implica ir més alli de
lo estrictamente demandable, mostrando y exigiendo conductas
de corresponsabilidad y pertinencia: ser pertinente, segtin la RAE
(2026), se refiere a pertenencia, y conveniencia social acertiva.

Segtin Torres y Trépaga (2010), para Tiinnermann, el concepto de
pertinencia esta relacionado con el deber ser de las organizaciones,
aspecto que se vincula con la filosofia institucional y una imagen
deseable de la misma. Tiinnermann enfatiza que este “deber ser”
estd ligado a la satisfaccion de las necesidades y carencias de la so-
ciedad, lo que desemboca con la de identidad. La pertinencia, por
lo tanto, supone una adecuacion entre lo que la sociedad espera de
las instituciones y lo que estas hacen; entonces, es posible pensar
que el hacer institucional, se fija en el modo de asumir las res-
ponsabilidades institucionales, tales como el aprendizaje, en tanto
adquisicion, construccidn, descubrimiento de conocimiento, y en
ese sentido, responsabilidad en su impacto y efecto deseable.

Por su parte, Vallaeys (2006), identifica cuatro tipos de impacto en
la responsabilidad social universitaria: organizacional, educativa,
cognitiva y de gestién social; tipologia necesaria para la integra-
cién de diversas teorias de y para el aprendizaje que, junto a la
experiencias, formacién, valores y creencias, constituyen la con-
cepcién desde la cual se modela y construyen las estrategias para
promover aprendizaje socialmente responsable.

El desarrollo socioeconémico y cultural de las actuales sociedades
exige, cada vez mis, una transformacién de los modelos educati-
vos tradicionales, centrado en la formacién profesional, a través
de la adquisicién de conocimientos establecidos, por una educa-
cién que no concluya, hasta tanto, se produzca una interseccién
de instituciones y comunidades, donde el aprendizaje tenga lugar
en situaciones reales, que exigen dificiles y complejas soluciones.
Se constituye asi, una nueva forma de teorizar el aprendizaje. “Las
teorfas son un referente explicativo que permite definir una vi-
sion de trabajo en relacién con las diferentes maneras como le
damos respuesta a las acciones educativas que emprendemos”
(R0z0,2020). La ensefianza universitaria, compromete un acto in-
tencionado para que suceda algo con un propédsito deseable; es
decir, demanda un sistema de representacion de la realidad externa
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posible, sin desconocer la configuracién institucional, sus caracte-
risticas, niveles y tipologfas.

La configuracién institucional ocupa un lugar importante entre las
dimensiones de un sistema llamado universidad en donde se brin-
da pautas para la accién en un mundo caracterizado por activida-
des de diversa indole, entre otras, aquellas del uso de tecnologias.
La configuracién implica la accién y la incertidumbre, desde sus
diferentes aristas. La incertidumbre, constituye un aspecto impor-
tante de la vida las instituciones, permite que los sistemas sobre-
vivan y acttien en la 16gica de lo incierto; si bien las instituciones
pueden constituir rutinas que guian las acciones cotidianas de la
accion, la produccion, la distribucion y la difusion, es el consumo
y lo que consume, lo que puede dar pautas para el cambio en
contexto (Sudrez, Bajoit, & Zubillaga, 2013); podemos considerar
las trayectorias y las maneras de funcionamiento para determinar
su estabilidad (Gonzalez et al., 2020).

La Universidad hoy responde desde otros paradigmas a las de-
mandas de la sociedad de hoy. Una de las caracteristicas funda-
mentales de la institucién universitaria es su estabilidad relativa y
su continuidad en las rutinas en los diferentes niveles de actuacién
(aula de clase, grupos de investigacion, gerencia administrativa).
En un mundo cambiante, las instituciones hacen que su naturaleza
y aspectos misionales les resulte de varias maneras mas manejable
y confortable, aunque no necesariamente més eficiente, las ins-
tituciones y las rutinas desempefian un papel fundamental por-
que brinda las habilidades necesarias para que los esfuerzos de sus
propésitos formativos y de proyeccién, se desarrollen y tengan el
efecto deseable, o esperado (Mufioz, 2025).

La configuracién institucional que supera la idea de estructura de
normas, valores y asuntos de poder, establece un conjunto de ni-
veles y subsistemas en cuanto sus definicion, estabilidades, incerti-
dumbres y pricticas para el desarrollo misional. Por ello, los pro-
cesos de aprendizaje que se proponen, resultan en la mayoria de
los casos, interactivos y se encuentran influidos por la configura-
cién institucional en lo respecta a contenido ritmo y proposicién
(Sandi Delgado & Cruz Alvarado, 2016). De esta manera, el co-
nocimiento no se inscribe en “un sistema en equilibrio sino como
un proceso de comunicacién y causacién acumulativa” (Gonzilez
Pinzén, 2006), es decir, cuando la perspectiva asumida responde
a la configuracién institucional y la pertinencia institucional, es
posible concebir el aprendizaje como un proceso situando en un
espacio y sentido hacia la responsabilidad social.
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Ahora, si bien las instituciones influyen en todos los procesos cog-
nitivos, y sobre el aprendizaje en detrimento o incremento del
conocimiento, es importante preguntarse por la relaciones no sis-
temdticas entre instituciones, politicas y entorno social, toda vez
que contintia prevaleciendo la tradicién institucionalista en don-
de las sociedades se encuentran caracterizadas por regularidades en
el comportamiento que son especificas de un determinado tiempo
y lugar y no propiamente, por aquellas posibilidades que impacta
el conocimiento en donde el comportamiento resulta institui-
do como resultado de caracteristicas humanas universales y de
manera importante, como expresaba Maywey (1987), citado por
Lundvall (1992), en procesos de enculturacion.

Todo lo expuesto interroga y traza una ruta para la reconstruccién
y creacién de rutas entre conocimiento, sociedad, compromiso,
fines y estrategias para acercar a la universidad con la diversidad de
problemiticas que afligen un mundo en crisis.

Martha Janet Velasco Forero
Directora-lEIE- 2026
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