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Resumen

Las estrategias de formacién desarrolladas para el
programa de soporte social traen consigo deficien-
cias en la accesibilidad por parte de los enfermos
crénico (EC) como del cuidador de CASSA-UDEC
(Centro de Atencién Social en Salud de la Univer-
sidad de Cundinamarca), que no cuentan con tiem-
po para desplazarse, obstaculizando su vinculacion.
Para tal fin se desarroll6 una plataforma de telea-
sistencia domiciliaria (PTD) mejorando la cobertura,
calidad, accesibilidad y formacion a los cuidadores
y EC de CASSA-UDEC. El disefio de la plataforma
brinda una interfaz de contenidos dinamicos, mo-
dulares y de facil uso al usuario con base en cons-
tructos gerontolégicos identificados. Gracias a los
beneficios de la virtualidad, la plataforma facilita el
autoaprendizaje de sus usuarios y da soporte a las
actividades desarrolladas en el programa de sopor-
te social, ampliando su cobertura y accesibilidad.

Palabras clave: cuidado, enfermo crénico, platafor-
ma de teleasistencia, soporte social, TIC.

Abstract

The training strategies developed for the social su-
pport program bring deficits in accessibility to the
chronic ill patients (EC) and the CASSA-UDEC's ca-
retaker (CASSA-UDEC: Centre for Social Health Care
at Universidad de Cundinamarca) they do not have
time to commute, hindering their legal relationship
established by the contract. For this reason, a remote
care platform (PTD) was developed to support users
at CASSA-UDEC improving aspects related to cove-
rage, cost, quality, access and appropriation of in-
formation from caregivers and chronic ill patients.
The design was based on gerontological constructs
identifying features such as modularity, object size,
usability, ergonomics, and some others, providing a
friendly platform for the user with dynamic, modular
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and high usability content. The Platform provides a
space for interaction and aid, which works as a dy-
namic entity in the job done by CASSA-UDEC giving
support in the development of activities, expanding
its coverage, access; all thanks to the benefits offered
in a virtual mode.

Keywords: care, chronically ill, telecare platform, so-
cial support, ICT.

INTRODUCCION

Segln datos de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS), la carga de morbilidad de enfermos
crénicos mayores de 30 afos es de 72% a nivel
mundial [1]. La heterogeneidad de aspectos como
expectativa de vida, violencia, pobreza e indice de
mortalidad implican diferencias en el crecimiento y
en la estructura por edades de la poblacién [2], evi-
denciando un vuelco en la piramide poblacional y
produciendo un aumento en el nimero de adultos
mayores, lo cual hace mas prevalente la aparicion
de enfermedades crénicas a medida que la pobla-
cién envejece. Siguiendo esta tendencia se puede
observar que se ha venido desarrollando un pro-
blema en salud pdblica, y teniendo en cuenta que
las enfermedades crénicas no son actualmente el
centro del sistema de salud, como lo son las enfer-
medades agudas, ocasionan a futuro un despliegue
forzoso en la atencién a los enfermos crénicos [3].

Por esta razén se ha dado inicio a redes de apoyo
social, que se encargan de prestar un servicio de
salud facilitando y supliendo esta necesidad, que
ano a afo sigue aumentando. Es de resaltar que
estos nodos de atencién social forman una gran red
de apoyo a nivel nacional, pero ain presentan defi-
ciencias, para lo cual se han venido desarrollando
herramientas y métodos que permiten contrarrestar-
las. Especificamente en Girardot, Cundinamarca, se
ha desarrollado un grupo social denominado CAS-
SA-UDEC (Centro de Atencion Social en Salud de
la Universidad de Cundinamarca), conformado por
docentes y estudiantes del Programa de Enfermeria,

[42]

permitiendo un despliegue de experiencias y cono-
cimiento cientifico-académico para la prestacién
del servicio, en el cual se muestran falencias, que
han suscitado el anhelo por mejorar la situacién
presente y futura del programa, permitiendo llegar
a una investigacion profunda para contrarrestar asi
esta situacion. Es evidente que a un mayor nimero
de enfermos crénicos debe existir un ndmero igual
o mayor de cuidadores informales, por ello el uso
de las TIC, para mejorar el servicio y la calidad de
vida de las personas participes de los programas
de soporte social. Estas han venido presentando un
gran auge, lo cual también ha mejorado la cobertu-
ra y calidad de dichos programas, que de manera
consecuente permite que poblaciones con poca ac-
cesibilidad a los programas de soporte social pue-
dan ser participes y beneficiarse de los mismos.

METODOLOGIA

Con el propésito de llevar a cabo el desarrollo de la
PTD y debido a la interdisciplinaridad con la Facultad
de Ciencias de la Salud, se seleccioné una metodo-
logia tradicional y sencilla, como lo es la de casca-
da, que permite escalar nivel a nivel de la estructura,
hasta soportar el objetivo dispuesto, permitiendo una
retroalimentacién continua en cada etapa.
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Figura 1. Metodologia en cascada.
Fuente: elaboracién propia.

Requisitos
Se hizo uso de diferentes herramientas para la ad-

quisicion de informacion, tales como encuestas, re-
visiones bibliogréficas, constantes reuniones con
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los mentores del proyecto y un estudio del estado
de arte que no solo generd una vision holistica del
sistema si no que de manera clara permitié identifi-
car los requerimientos que se pueden implementar
en el sistema.

Anadlisis inicial

En la Plataforma de Teleasistencia domiciliaria
(PTD), se aplicaron distintas herramientas de re-
coleccion de informacién, con el fin suplir las de-
mandas de la poblacién de estudio, en este caso,
los enfermos crénicos vinculados al programa de
soporte social y cuidadores de la ciudad de Girar-
dot, programa que es llevado a cabo por el centro
de atencion social en salud (CASSAUDEC).

Identificacion de requerimientos

Los requisitos de la poblacién, en este caso los
cuidadores y enfermos crénicos del programa de
soporte social, se encuentran plasmados a conti-
nuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Requerimientos y caracteristicas de los
usuarios.

Para la caracterizacion basica de la poblacion
objeto se identificaron aspectos tales como: co-
nocimiento acerca del manejo de computadores,
accesibilidad tecnoloégica y a internet, apoyo fami-
liar, intensidad de uso; resultado de la realizacion
de una encuesta de diecinueve preguntas desarro-
llada a los cuidadores y enfermos crénicos perte-
necientes al programa.

Tabla 2. Caracterizacién de la poblacién.

Si No
Acceso a la tecnologia 80% 20%
Uso del computador 28% 72%
Cuenta con el servicio de internet 56% 44%
Gusto en participar de capacitaciones | 100% | 0%

Interconectividad entre usuarios
e Aumento de cobertura del
programa
Ensenanza interactiva
e Desarrollo de actividades
interactivas
Programacion en software libre
Modularidad por roles
e Manejo de aspectos
gerontolégicos
Caracteristicas de usabilidad altas
Reducir costos de mantenimiento

Parametros a
cumplir

e Rango de edad de enfermos
crénicos, 35 a 80 afos
e Rango de edad de cuidadores, 19

Caracteristicas a 55 anos
de los usuarios e Nivel de escolaridad minimo
primaria

e Manejo bésico del ordenador
e Desgaste fisico y mental

En la tabla 2 se muestra que un 80% posee orde-
nadores en su domicilio, pero solamente el 28%
tiene conocimiento en el manejo del mismo, por
ello se identificé la necesidad de realizar cursos en
el manejo de los recursos tecnolégicos, tema fun-
damental para el buen uso de la PTD; de manera
agregada se evidencia que 100% de los usuarios
se encuentran dispuestos y en calidad de partici-
par de capacitaciones con el fin de mejorar dichos
aspectos [12].

Diseno

Sobre la base de la poblacion objeto el disefo de
la plataforma se realiz6 a partir de constructos de
tipo gerontolégicos, por lo cual su estructura se
desarroll6 teniendo en cuenta la identificacién de
las principales caracteristicas, tales como tamafio
de los objetos, ergonomia, nivel de instrucciones,
usabilidad y modularidad, entre otros

Seleccion sistema gestor de contenidos

La creacién de paginas web dindmicas y muy ac-
tivas ha permitido una creciente acogida en el de-
sarrollo de informacion, puesto que anteriormente
el desarrollo de dichas paginas web dependia
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netamente del cédigo fuente con lenguajes de pro-
gramacion (JAVA, XML, PHP, HTMLS5, CSS, etc), los
cuales proporcionaban el acceso a este medio de
comunicacién de forma poco eficiente, impidiendo
asi el surgimiento de portales web con un mayor
grado de complejidad. Actualmente el surgimien-
to de Content Management System (CMS, por sus
siglas en inglés) ha permitido el acceso a este tipo
de tecnologia de forma un poco mds practica, sin
dejar de lado el hecho de que estos se encuentran
basados directamente en los leguajes de programa-
cién [12], en pocas palabras “Un gestor de conteni-
dos (CMS) es un software que nos permite construir
una estructura para la creacién y administracion de
paginas web” [4]. Por lo tanto la base primordial de
la PTD depende de la seleccién del mismo, por ello
se realiz6 un andlisis comparativo de los diferentes
CMS, teniendo en caracteristicas de tipo cuantita-
tivo, cualitativo y argumentativo.

Las caracteristicas usadas como parametros de
seleccion de los CMS a estudiar fueron: uso de
lenguaje PHP, software libre y popularidad. Per-
mitiendo la seleccién de tres posibles candidatos,
como lo indica la tabla 3.

Este estudio tom6 como punto de referencia dis-
tintos entes reguladores de Internet para la adqui-
sicion de datos fehacientes sobre los dichos CMS,
tales como Google, Trends y Alexa.com [5]. En
cuanto a popularidad, en seguridad se usaron Se-
cunia y CVE [12], a nivel de usabilidad se realizé

de modo argumentativo y como parametro final se
tomo la cantidad de documentacion presentada
por estos [12], arrojando los resultados dispuestos
en la tabla 4.

Tabla 4. Calificacién principal CMS.

Drupal |Joomla | WordPress
Popularidad Baja Alta Alta
Seguridad Alta Media Media
Usabilidad Baja Alta Media
Documentacién Alta Alta Alta

De acuerdo a la calificacién de popularidad, segu-
ridad, usabilidad y documentacion el CMS Joomla
es el gestor que mayor calificacién obtuvo, en com-
paracion de los otros dos estudiados; por esta razén
el desarrollo de la PTD estd basado en Joomla.

Colores

Al pasar lo afhos, el cuerpo envejece y sus orga-
nos también; en este caso, el sentido de la vista
se siente la disminucion y la aparicién de distintas
patologias y contraindicaciones debido al modo de
vida de la persona en cuestion, por ello se produ-
cen cambios en diferentes partes del glébulo ocular
como la cérnea y el cristalino.

Ambas estructuras amarillean y como consecuen-
cia se produce un fenémeno de opacidad de la luz,

Tabla 3. Comparacion caracteristicas principales CMS.

Drupal Joomla Wordpress
Requerimientos Drupal 7.12 Joomlal 2.5 WordPress 3.3
Servidor de aplicaciones Apache CGl -
Costo aproximado Gratuito Gratuito Gratuito
Bases de datos MySQL MySQL MySQL
Licencia cédigo Abierto Abierto Abierto
Sistema operativo Independiente | Independiente | Independiente
Lenguaje de programacion | PHP PHP PHP
Servidor Web Cualquiera Cualquiera -

[44]
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lo que conlleva dificultad a la hora de distinguir
colores como el azul y el gris, y dificultad entre
el rojo y el purpura; sin embargo, se perciben de
forma satisfactoria los colores de longitud de onda
mas larga, como lo son las tonalidades verdes (500-
550 nm) y las rojas o amarillas (600-700 nm) [6].
Segun la psicologia del color, el uso de colores ca-
lidos aporta al interés e implican emociones en el
cerebro de tipo positivas [7], también se recalca el
uso de pequenos contrastes con colores frios, para
[lamar la atencion del lector [12].

Longitud

de onda
{nandmetros/myy}
650-800

590-640
550-580
490-530
460-480
440-450

390-430

Figura 2. Espectro de la luz.

Fuente: hablandodeciencia.com

Las tonalidades verdes y amarillas predominan en
la plataforma, ya que para el ojo humano son faci-
les de identificar por sus contrastes, ayudando asi
a la navegacion y seleccion por parte de los usua-
rios; estos colores calidos son de gran ayuda en el
factor de usabilidad y aumentan el interés por el
uso del portal.

Médulos y componentes

En este item se explican los médulos y componen-
tes que se usaron en la PTD, para cumplir con las
necesidades planteadas con el fin de optimizar el
programa de soporte social. Como se ha menciona-
do en varias ocasiones, el CMS que se selecciond
en el proyecto fue Joomla en la version de 2.5, por
la incursion de sistemas libres y mayor auge. Por lo

[45]

anterior se quiere sustentar que las herramientas uti-
lizadas en su totalidad son de condigo abierto y de
GPL (Licencia publica general), lo que permitira su
libre uso y abstencion de pago; no obstante, la uti-
lizacion de estos médulos y componentes trae con-
sigo diferentes limitantes, debido a que los mismos
desarrolladores no exponen todas las potencialida-
des de este en su version libre, lo que conlleva no
tener acceso a multiples caracteristicas de uso, pero
lo suficiente para suplir los requerimientos basicos
establecidos desde un principio para los usuarios.

Ari Quiz Lite

Médulo que permite desarrollar pruebas interactivas,
estas seran llevadas a cabo para determinar las ca-
racteristicas de una poblacién, la conformidad con
algiin evento o servicio, la usabilidad, el enfoque de
las tematicas y la informacion. El propésito es obte-
ner con ellos resultados que puedan ser usados por
los usuarios administradores y ayuden a garantizar
una permanencia de los usuarios finales. Las encues-
tas seran disenadas por el grupo de enfermeros debi-
do a que son ellos las profesionales en pedagogia en
salud, lo que permite enfocar estas pruebas de una
manera social, justificindolas de profesionalmente y
disenandolas de manera especifica a las necesidades
de los usuarios finales. Para este requerimiento, se
buscaron diferentes médulos y componentes, de los
cuales se determiné la seleccion de “Ari Quiz Lite”,
que es la version libre de este componente.

JBolo!

El chat es otra herramienta que se requirié para
prestar el servicio de teleasistencia domiciliaria. El
chat debera generar un soporte inmediato y una
socializacion entre los usuarios conectados en ese
momento, lo que facilitaria también la interaccién
e intercambio de experiencia e informacion, ayu-
dando a generar una retroalimentacién entre los
mismos usuarios. También se espera que se creen
nuevos lazos de amistad que hard la enfermedad
mas |levadera.
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Este chat facilitara la creacion de conversaciones
grupales, lo que ayudara a discutir un tema o so-
cializar con todos los usuarios conectados en ese
momento. Para este componente se determiné una
caracteristica importante, como lo es el seguir na-
vegando y mantener el chat de forma paralela,
algo que un chat libre no lo presenta; por ello,
se utilizé la version beta de este médulo conoci-
do como “JBolo!”, que es de uso comercial, pero
en su version beta permite para realizar pruebas
sobre ella a cambio de su utilizacion de manera
libre.

JEvents

Los eventos ayudaran a los usuarios finales estar
atentos a lo que se lleve a cabo por el grupo de
soporte, con el fin estar actualizados e informados.
Estos eventos pueden ser de cualquier tipo ya sean
conferencias, charlas, discusiones, actividades de
integracion, entre otros, que podran verse cronolé-
gicamente y estara en la disponibilidad de enviar
correos a los usuarios, para notificarles lo que se
estd llevando a cabo. Para este fin se seleccioné el
modulo y componente “JEvents”.

Kunena

La aplicacién del foro o de preguntas frecuentes po-
drd ser llevada al soporte técnico de la plataforma,
de contenidos, de espacios de discusion, de ayuda
a la localizacién de lo buscado, soporte social y de
atencion en salud. Estos foros y preguntas facilita-
ran a los usuarios finales e invitados, interactuar en
la plataforma y adquirir pericias en el manejo del
sistema lo que implicaria facilidad de uso por parte
de la poblacion en general. Estas preguntas podran
ser respondidas por cualquier usurario que tenga la
respuesta mas acertada a esta, debido a que podra
integrarse una interaccion e intercambio de expe-
riencias, donde el conocimiento sea transferible y
valido para cualquier tipo de persona que quiera
constituir el sistema.

[46]

Ingnite Gallery

Para lograr mayor practicidad en la evidencia de
las imdagenes, se espera que los contenidos se dis-
tribuyan en diferentes dlbumes que permitan una
mayor organizacion, en cuanto a los contenidos y
que los usuarios finales puedan ver las imagenes
categorizadas especificas.

K2

Este componente que sigue al igual que el anterior
no solo busca ofrecer una presentacion de conte-
nido mas dindmica y estética, si no simplificar la
publicacion de estos de parte de los usuarios admi-
nistradores, donde ya en items anteriormente men-
cionados que son las personas que integran el grupo
de CASSAUDEC, los cuales en su mayoria son en-
fermeros de la universidad de Cundinamarca. Estos
modulos facilitarian y simplificarian este trabajo de
carga de contenidos, permitiendo que cualquier in-
tegrante del grupo sea capaz de realizar esta tarea
sin mucho conocimiento técnico especializado.

AcyMailing

La necesidad de generar un mayor impacto en los
usuarios de la PTD, obliga a generar un canal de
informacion, ya sea nuevos contenidos, eventos
préximos, anuncios destacados, etcétera; por lo
cual se hace mas efectivo si se envia esto a los co-
rreos, con los cuales estan registrados independien-
temente de su gestor de correo (Hotmail, Gmail,
Yahoo, msn, ...), debido a que los usuarios por lo
general revisan constantemente sus cuentas de co-
rreo personal, lo que permite que aparte de tener
habilitada la plataforma, se pueda interactuar de
manera virtual, para informarlos continuamente.

ExtPlorer

Estas Gltimas opciones de médulos se enfocan para
la administracién de la PTD, debido a que no solo
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debe permitir practicidad y facilidad a los usua-
rios que se quieran conectar, sino también para
los usuarios encargados de la administracién, ya
sea como gestores de contenidos o propios stper
usuarios; lo anterior permite agilizar los procesos
y que las personas que estén a cargo de la PTD,
se les facilite el aprendizaje de estas herramientas
que son dindmicas. Por ello se utilizé el médulo de
“ExtPlorer”, que permite gestionar archivos y docu-
mentos desde el mismo servidor o desde un equipo
personal.

] CE Editor

Para facilitar a los usuarios admiradores y creadores
de contenido, el llevar a cabo tareas de creacion
y diseno, de articulos sencillos, multimedia y dife-
rentes contenidos, se hace evidente tener un editor
amigable, que a través de él permita crear los con-
tenido de manera artistica, estética y con un alto
grado de facilidad, gracias a que su interfaz es muy
cémoda y semejante a los editores de texto, que se
manejan generalmente en todos los equipos perso-
nales, como Microsoft Word, OpenOffice, etcétera.

Akeeba backup

El Gltimo componente instalado para la plataforma
es el “Akeeba backup”, que no por encontrarse al
final es menos significativo, debido a que este es
esencial para el mantenimiento de la PTD, pues
permite respaldar toda la informacién que se en-
cuentre sobre el servidor, a fin de evitar pérdidas
al momento de presentar fallas en el sistema. Este
exporta todos los archivos importantes al almace-
namiento interno del servidor o del PC administra-
dor sobre el que se esté trabajando, permitiendo
realizar copias de este contenido y mantener la in-
formacion a salvo de dafios.

MixlIr (programa radial)

Haciendo uso de esta herramienta proporciona-
da por la pagina mixlr.com de forma gratuita, se

[47]

realiza la gestién de un programa radial sin ningtin
tipo de restriccién o costos, en este caso se pre-
tende hacer uso de este elemento para difundir y
crear un canal de comunicacién con el usurario y
asi poder generar un nuevo lazo entre plataforma
y paciente.

Diseno de interfaz grafica

En el desarrollo de la interfaz grafica de la plata-
forma, se implementé de tal manera que presen-
tara una interfaz de facil uso, amigable a la vista
del cuidador y su enfermo crénico, y teniendo en
cuenta los siete aspectos de vital importancia Con-
nell [8]:

Apto para cualquier tipo de usuario.
Maleabilidad maxima para acomodar el mayor
rango de preferencias individuales.

Sencillo e intuitivo, facil de comprension.
Facilitacién de informacién requerida para el
uso del usuario, independiente de las circuns-
tancias y sus capacidades sensoriales.

Debe ser resistente a los errores.

Esfuerzo fisico minimo

Ergonémico. El entorno provee un area y reque-
rimientos adecuados para su uso con libertad.

Para cumplimiento de estos constructos se trabajo
de manera conjunta con los usuarios administra-
dores del programa de soporte social (docentes del
programa de enfermeria y coordinadoras del pro-
grama de soporte social), ya que son los clientes
finales. La interfaz se desarroll6 a la medida de sus
requerimientos sin dejar a un lado los parametros
identificados en la investigacion inicial

Plantilla base

Se desarrollé una plantilla base, la cual generaria
la estructura primordial de la PTD, en ella se plas-
mo todos los elementos anteriormente caracteri-
zados, por las demds fases del proyecto. Dandole
un aspecto mucho mas amigable con el usuario,
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esta contaba con una apariencia plana, por tanto
se redisefio con la modificacion de cédigos base,
los cuales incluyen cambios en su estructura base,
modificacion de los estilos CSS, imagenes, gene-
racién de mends, submends, creacién de articu-
los, indexacion, categorizacion, reorganizacién de
posiciones, modificacion de c6digo HTML5, XML,
PHP.

Aunque el desarrollo evidenciado hasta el momen-
to ya cuenta con mucha de las caracteristicas nece-
sarias, para su correcto funcionamiento es preciso
ahondar mas estos temas que generan un mayor
indice de usabilidad dentro de la plataforma.
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Textos

Con respecto a la agudeza visual, el tamano de
la letra debe ser legible y con un claro contraste
con el fondo de pantalla, por lo que el tamano del
texto aconsejable en la aplicacién para personas
mayores es de 18 pixeles por caracter, lo cual per-
mite una lectura rapida y poco tediosa. La fuente
del texto debe de ser una fuente muy legible y con
buen espaciado entre cada caracter, con el fin de
evitar fatigas en la lectura; para este caso se imple-
ment6 el tipo de letra ‘Century Gothic’ la cual se
caracteriza por su claridad y legibilidad.
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Figura 3. Plantilla base, disefo fundamental.

Fuente: elaboracién propia.

[48]
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Modularidad

Durante el envejecimiento también se produce un
declive en la capacidad de discriminacion de es-
timulos relevantes e irrelevantes [9]. Estas caracte-
risticas cognitivas afectan al manejo del ratén, por
ello que las personas mayores tardan mas tiempo
en hacer ‘clic’ en el computador que los demas
grupos de edad. Por medio de la modularidad del
portal se pretende hacer mas facil su uso y mejorar
la experiencia del usuario.

Iconos

A fin de manejar un estilo mucho mas simplificado
los iconos presentados por la PTD, son minimalis-
tas y de un tamano considerable, con el objetivo
de permitir a los usuarios puedan acceder con faci-
lidad. Una presentacion simple con ayuda de una
breve descripcién ayudan a que el usuario identifi-
que con rapidez las diferentes zonas de la PTD, el
uso de simbolos simples ayudan a identificar facil-
mente médulos y plugin’s.

Menu

El mend usado por al PTD tiene grandes dimen-
siones, contrastes cromaticos, cambios de color
activos, subments de facil acceso, texto de gran
tamano, lo cual contribuye al posicionamiento del
usuario dentro del contexto de la plataforma, al en-
contrarse en la parte superior y siempre visible ge-
nera una ventaja de manejo del portal. Ademas de
contar con ser de tipo activo, lo que implica que se
ajusta al usuario que ha ingresado a la plataforma,
permitiéndole cambiar sus opciones y poniendo al
alcance de la vista, los items mas relevantes para
el rol del usuario actual.

Diseno contenido
Debido a que el sistema esta situado en un dmbi-

to socio-académico distinto al nuestro, por tratarse
de temas especializados del drea de la enfermeria;

[49]

especificamente hablando los que involucran la
diabetes, hipertension, artritis, cuidados y forma-
cion del cuidador. Por ello no se puede llevar a
cabo una creacion de contenido, de manera directa
puesto que el ambito en el cual se desenvuelven
los disefiadores del sistema es totalmente distinto y
no involucra ninglin campo del conocimiento que
permita desarrollar de manera sencilla, confiable y
veridica los contenidos de tipo formativo. Por ello,
este item se llevé a cabo de formar grupal e inter-
disciplinar, y acordada con los mentores del macro
proyecto, a fin de agilizar este proceso en primera
instancia.

Por tal motivo se dio paso a una revision bibliogra-
fica para incrementar el conocimiento inicial y evi-
tar dispersion por parte del lector. Esta bisqueda se
llevé a cabo en lugares reconocidos, que tuvieran
gran trayectoria y que se desempenaran especifica-
mente en el cuidado de estas enfermedades créni-
cas y en el apoyo al cuidador. Cabe recalcar que no
existen antecedentes, ni informacion en este tipo
de proyectos ni contenidos, por lo cual se abordo
la revision de contenidos.

Contenidos gestionados de terceros

Se realizé revision cuidadosa de las politicas de pri-
vacidad, de los términos y las condiciones de uso
de las plataformas referenciadas en el contenido,
enfocandose en la liberaciéon de permisos para el
uso libre del contenido.

Contenidos propios

Se realizaron cuadernillos dinamicos para mejorar
la interaccién con los usuarios, se desarrollaron vi-
deos propios del programa tradicional de soporte
social donde se trabajo la edicion por parte de pro-
fesionales para que el resultado sea el mejor para la
comunidad objeto. Conjuntamente a este material
se crearon actividades como crucigramas y diferen-
tes evaluaciones que desarrollo el grupo de CAS-
SAUDEC. De esta forma se completa la actividad

Redes de Ingenieria
ISSN: 2248-762X * Vol. 7, No. 1 (ene-jun 2016). pp. 41-54



ANDRES F. ARDILA; BENJAMIN A. HUERFANO; MARCIA C. PuLipo; PeprO L. CIFUENTES

de disefo y creacion de contenidos para prestar un
mejor servicio a los usuarios.

Software adicional

Se desarroll6 de manera agregada la creacién de
tres software, que estan dispuestos en los conte-
nidos de la PTD, los cuales son de tipo ejecutable
en plataformas con sistemas operativos Windows
(XP/Vista/7/8). Estas aplicaciones se basan en un
lenguaje de programacioén orientado a objetos de
plataforma .NET conocido como C Sharp (C#) , ha-
ciendo uso de su versiéon gratuita C# express, en
donde se desarrollaron aplicaciones basicas, para
la resolucion de problemas de los usuario de la
plataforma de teleasistencia [12].

Examen de riesgo de diabetes

Se disen6 un programa el cual permite identificar
el nivel de riesgo de una persona en evidenciar dia-
betes en futuro, el cual se basa en un estudio cuali-
tativo llevado a cabo por la asociacién americana
de diabetes (Diabetes.org) , en donde se exponen
una encuesta que muestra por medio de simples
pregunta el nivel de riesgo de una persona [10].

Pastillero

El desarrollo de este aplicativo tiene como obje-
tivo proporcionar a las personas un medio por el
cual poder tener un orden en la toma de sus medi-
camentos, el cual les brindard un recordatorio de
dos tipos, visual y auditivo, en donde se programan
los medicamentos y tiempos de toma y automati-
camente se activa en el instante en que debe ser
tomado el medicamento.

Historial de glucosa

Esta aplicacion tiene como prop6sito brindar un
apoyo para la toma de medidas de glucosa, la cual
presenta un historial interactivo, con conectividad
a base de datos (SQL), via internet, lo cual permite

tener toda la relacion de datos del usuario en cual-
quier instante; lo anterior se muestra de modo gra-
fico permitiendo asi un lectura mucho mas simple
y la identificacion de fluctuaciones en los niveles
de glucosa de la persona.

Pruebas

El nivel de usabilidad por parte de usuarios sobre
la plataforma es fundamental en esta fase del de-
sarrollo de la PDT, ayuda a evidenciar el impacto
sobre la poblacion objeto. Para identificar el ni-
vel de uso presentado por el portal se tuvo como
referencia el proyecto de investigacion titulado
“Analisis de usabilidad de los portales en espanol
para personas mayores” [11], donde se destaca los
aspectos a tener en cuenta en un portal destina-
do a adultos mayores, siendo estos la poblacién
con mayor participacién en los usuarios finales del
portal.

Estos aspectos fueron evaluados en el momento del
desarrollo final de la pagina, con el fin de poder
crear, una plataforma lo mas apta posible, para ge-
nerar un ambiente propicio en el desarrollo y sos-
tenimiento del soporte social a un grupo social tan
grande, como lo es el de los cuidadores y enfermos
cronicos, a nivel nacional. De esta evaluacién se
obtuvieron los siguientes resultados expuestos en
la tabla 5.

Tabla 5. Aspectos evaluados.

No Ventanas emergentes v | Fuentes = 12Pt 7

No Flash introductorios

Iconos grandes

Demasiada informacion

Imagenes de apoyo

Fondos sin contrastes

Organizacion jerarquica

Fuente San Senf

Videos corta duracion

Uso de gramatica

Mantener disefio

Espaciado = 1.5 lineas

Botones de navegacion

Alineacion texto Izg.

Informacion de ayuda
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Obteniendo asi una valoracién de 15 sobre 16 ca-
racteristicas necesarias para el cumplimiento de
sitios Web que prestan su servicio a personas con
caracteristicas espaciales y de tipo gerontolégico,
de igual manera se realizé en el disefo estructural
la modificacién a interlineado a 1.5 lineas, con el
fin de cumplir todos estos aspectos, demostrando
asi que el trabajo en fases anteriores tuvo una gran
adecuacion, al no presentar limitantes con el cum-
plimiento de los requisitos.

Diseno final de la PTD

Tomando como base los anteriores apartados se da
por finalizada la fase de disefio de la PTD, lo cual
da como resultado un portal amigable con el usua-
rio, de contenidos interactivos, modulares y con
caracteristicas de facil uso; cumpliendo con los re-
querimientos y caracteristicas iniciales propuestas
por el cliente, en este caso para los docentes del
programa de enfermeria vinculadas a CASSAUDEC

¢ |
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Figura 4. Disefo definitivo de la PTD.

.la NOTICIAS FORO USUARIO CONTACTO

LICT T H
amino saludable para la vida.

culdador

Fuente: elaboracién propia.
Referencias, cablegraficas y bibliograficas

Los administradores de la PTD, como se ha mencio-
nado en diferentes apartados son los enfermeros,

especialistas de la salud y manejo de valores so-
cio-humanisticos y educativos, por lo cual ellos
podran generar informacién propia que ayude a
gestionar el servicio del portal. Para este caso, debe
tenerse gran cuidado de que si en algin momento
alguien o algo desea usar esta informacion debe
hacer su respectiva referencia, para no incurrir en
plagio o en una violacion al derecho de Copyright.
Ya que el contenido propio esta amparado por una
normatividad de derechos de autor y de Copyright,
pero depende del autor si desea que el contenido
que en algin momento publica sea netamente pro-
pio, lo que cobija que no sea copiado, ni publicado
bajo otro nombre, ni editado, etcétera. Hay dife-
rentes sistemas que pueden permitir algunas, todas
o ninguna de las acciones, pero esto depende del
usuario gestor de contenidos, si en su considera-
cién esta compartir libremente el contenido o si en
el caso contrario se recibird lucro por el o tendra
que pedirse permiso para su uso previo.

Pero no solo debe estar al tanto de los derechos que
se tiene como gestor de contenido, sino también de
los derechos que tiene otros usuarios, o personas
naturales cuando crean contenido para no entrar
a violar los derechos que él tiene. En este caso la
persona que considere que se le han violado estos
derechos, podria instaurar una gran lista de me-
canismos para hacerlos valerlos, perjudicando de
muchas maneras a la persona que no lo tuvo en
cuenta. Por lo cual cualquier informacién que sea
fiel copia, debe verificarse que tenga al menos un
modelo que permita compartir o copiar esa infor-
macion, facilitando su uso. Adicionalmente debe
darse mérito al autor, para generar un agradeci-
miento por su creacion.

Términos y condiciones de uso

Esta seccion legal es de vital importancia, de-
bido a que se deben identificar todas las posi-
bles situaciones que pueden afectar al usuario
o a la PTD, que de igual forma puede causar
contrapartidas legales por algunas consecuencias
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negativas. Se redactan de forma que pueda absol-
verse a la PTD o a los usuarios administradores,
de las posibles consecuencias que se generan por
uso inadecuada de la informacion o por exceso,
dependiendo del contenido trasmitido y el objeto
de la PTD.

También se indica breve y claramente la finalidad
de la PTD, con el fin de categorizarla y que los
usuarios que lean estos términos y condiciones,
tengan una idea clara, para que y cémo les puede
servir el uso de la PTD. Esto ayudara de igual for-
ma a no extralimitarse en las funciones prestadas,
debido a que también puede generarse confusiones
que pueden provocar contrapartidas legales, si en
algin momento se considera que no se esta pres-
tando el servicio indicado, esto estd plasmado en
los términos y condiciones para que los usuarios
determinen las caracteristicas de la plataforma y lo
que no esta permitido hacer.

Implementacion

Teniendo como base de desarrollo la recopilacion
de informacion, seleccion de componentes y di-
sefio de la interfaz gréfica, se procedié al montaje
de la PTD, configurando el gestor de contenidos
seleccionado (Joomla) en un servidor local para la
realizacion de las correspondientes pruebas tanto
técnicas como tecnoldgicas.

Indexacion de contenidos

Se creé submends interactivos para la indexacién
de los contenidos desarrollados desde el grupo de
profesionales de la salud del programa de soporte
social y adaptados para su implementacién en la
PTD.

Los menus son de tipo activo esto quiere decir que
indican y cambian de color dependiendo de cémo
el usuario interactde con ellos, con la finalidad de
propiciar un ambiente de comodidad y confort.

[52]

A lo largo de la plataforma se encuentran estimu-
los visuales que guian el uso de portal, cuenta
con un diseno intuitivo que proporciona usa-
bilidad para la poblacién objeto (cuidadores y
EC adultos mayores), principal requerimiento
funcional.

Adicionalmente se desarrollaron contenidos en
forma de guias y videos, que proporcionan sopor-
te para resolver cualquier inquietud o duda en los
contenidos actuales de la plataforma; sirviendo
como base para el uso de la PTD.

Montaje PTD en el servidor final

Para este fin posterior a la implementacién de la
PTD en el nivel de pruebas y correcciones descritas
en los numerales anteriores, se realizé un backup
de la plataforma indexada en el servidor local, con
el médulo akkeba backup, para la recopilacion de
toda la informacion editada y organizada, y asi ase-
gurar su publicacién en la Gltima versién en cuanto
a disefio de la interfaz grafica se refiere, conteni-
dos y base de datos, para no perder la mas minima
informacion.

Una vez se obtuvo acceso a la informacién pre-
sentada al servidor via internet, se hizo uso de la
herramienta kick start de akkeba backup, la cual
se encarga de generar un instalador del portal, por
medio de los archivos anteriormente indexados al
servidor. Una vez completada la ejecucion de esta
herramienta el portal se encontré totalmente habi-
litado para su uso.

Capacitacion

Se cont6 con dos diferentes poblaciones inmersas
en el mismo medio, la poblacién objeto de estudio
(cuidadores y EC) y otra indirecta, los administra-
dores del grupo CASSAUDEC, los cuales también
contaron con la capacitacién pertinente para el uso
del portal.
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Poblacion directa

Para el desarrollo de las capacitaciones de la po-
blaciéon de cuidadores y EC, se desarrollaron de
manera presencial con los usuario del programa
CASSAUDEC, a las cuales asistieron la totalidad
de los integrantes, en dichas capacitaciones se les
brindé la asesoria para el uso de la internet y redes
sociales, con el fin de mejorar su calidad de vida 'y
la expectativa de éxito de la implementacion de la
PTD, dicha capacitacion se realiz6 en dos sesiones
de distintos dias con el objetivo de consolidar los
conocimientos adquiridos en la primera sesion.

Asimismo, en la plataforma se encuentra material
multimedia y documentos como videos tutoriales y
guias que suministran informacién sobre el uso de
la PTD para los usuarios, este soporte se localiza
en la seccion de ayuda.

Poblacién indirecta

Para el grupo de docentes del programa de enfer-
meria vinculadas a CASSAUDEC, que coordinan
este servicio, se realizaron capacitaciones de forma
presencial y virtual (Skype), cuyo objetivo principal
fue el manejo y sustento de la PTD, desde su del rol
como administrador del sistema, donde se pueden
realizar acciones como crear, modificar, publicary
eliminar contenidos.

De igual manera, se cuentan con el acceso a zona
de ayuda, solo visible para ellos donde pueden ob-
servar video tutoriales y guias, facilitando la gestion
que tendran de ahora en adelante para lograr soste-
ner la plataforma de teleasistencia domicilia.

CONCLUSIONES

Se obtuvo una base sélida de informacién en pro-
gramas de soporte social apoyado en TIC, gracias
a la realizacién de una minuciosa revision biblio-
grafica, ademas se identifico las tecnologias mas
influyentes en la actualidad en esta temdtica.

[53]

Gracias a los beneficios de las TIC la plataforma
brinda un ambiente de apoyo e interaccién, que
trabaja como dinamizador en el trabajo que se
realiza en el programa de CASSA-UDEC, fortale-
ciendo las actividades realizadas, ampliando el ni-
vel de cobertura y accesibilidad por parte de los
usuarios.

La PTD proyecta resultados positivos a nivel de
aceptacion por parte de los usuarios, debido a
que el diseno fue realizado a la medida, posee
un alto nivel de usabilidad, aporte significativo
en el avance para el desarrollo de plataformas
enfocadas al soporte social, en comparacién
con los datos obtenidos de las aplicaciones
identificadas.

Este proyecto es innovador en la regién, puesto que
no existen en los centros de servicios de salud, he-
rramientas y aplicaciones que apoyen el bienestar
de los cuidadores y de los enfermos crénicos en
Diabetes Mellitus e Hipertension.

Este proyecto ha sido posible gracias al trabajo in-
terdisciplinario de la facultad de Ingenieria —sede
Fusagasugd— vy la facultad de enfermeria—sede
Girardot— de la Universidad de Cundinamarca.
La solucién a una problematica de la region evi-
dencia la labor social de la Institucién dentro del
departamento de Cundinamarca.

Este modelo se puede acondicionar a las necesida-
des de los usuarios de otros municipios o departa-
mentos de la nacién, en la medida que es flexible
la inclusién de nuevos contenidos, recursos y ele-
mentos mediadores que permiten el aprendizaje y
fortalecen la calidad de vida de los pacientes cro-
nicos y de sus cuidadores.

Es posible actualizar la version del gestor de conte-
nidos para tener mejores médulos, componentes y
plugins. El contenido en la plataforma es dindmico
y se va agregando dependiendo de las necesidades
de los usuarios.
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La plataforma permite que se desarrollen nuevas
aplicaciones y funcionalidades para beneficiar a
los cuidadores y enfermos crénicos.
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