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Resumen
E-LEARNING: ROMPIENDO La globalizacion y la inmersion de las TIC hoy en
FRONTERAS dia no solo ha generado un cambio en la vision de

la politica y la economia, también lo ha hecho en
E-LEARNING: BREAKING BORDERS el &mbito educativo. En dicho cambio el e-
Learning juega un papel importante, ya que sirve
. como intermediario entre alumno y aprendizaje;
SANDRA YANET VELAZCO FLOREZ . . .
ALEXANDRA ABUCHAR PORRAS sin embargo, en este escenario |os instructores no
INGRID CASTILLA controlan e material y los estudiantes pueden
KAREN RIVERA combinar €l materia de aprendizaje en los cursos
por cuenta propia.

Por lo anterior, este documento presenta una
revision del conjunto de caracteristicas mas
significativas del e-Learning exponiendo las
diferencias con los métodos de ensefianza
tradicional, un analisis de las ventajas e
inconvenientes que presenta; los métodos para
evaluar la eficiencia de su aplicacion y como se ha
aplicado en Latinoamérica.

Palabras clave: e-Learning, metodologias de
aprendizaje, plataformas e-Learning.

Abstract

The globalization and immersion of ICT today has
not only generated a change in the vision of
politics and economics, it has also done so in the
educational field. In this change E-learning plays
an important role, as it serves as an intermediary
between student and learning; However, in this
scenario the instructors do not control the material
and the students can combine the learning material
in the courses on their own.

Therefore, this document presents areview of the
most significant features of E-learning, exposing
the differences with traditional teaching methods,
an analysis of the advantages and disadvantages
that it presents; The methods to evauate the
efficiency of its application and how it has been
applied in Latin America.
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Introduccion

La educacion tradicional depende principalmente
de la participacion presencial en € proceso de
aprendizaje entre el docente y los estudiantes. A
pesar de ventgjas evidentes como contacto directo
entre ambos; esta presenta ciertas deficiencias para
poder enfrentarse a los cambios de la nueva era,
que conducen a la bdsqgueda de métodos
educativos nuevos y mas eficaces [1].

La presencia y el rapido crecimiento y desarrollo
de las TIC en la educacion es cada vez mayor, y
también lo son los esfuerzos que realizan los
centros educativos de todo € mundo para
incorporarlos en é&reas. como la gestion,
investigacion y ensefianza [2].

Los gobiernos mundiales han estado haciendo
hincapié e invirtiendo en los servicios de E-
learning entre educacion con el propdsito de
expandir los sistemas de E-learning como un
nuevo método de educacion efectiva[3] [4].

La implementacién del E-learning como estrategia
ha aumentado de forma exponencial en los ultimos
20 afios a medida que mas jovenes y adultos
utilizan este medio paramejorar sus habilidades y
adquirir conocimientos. La utilizacién de la
tecnologia ofrece ventajas significativas a ambos,
estudiantes y organizaciones en términos de costo,
tiempo y contenido rico de aprendizaje [5].

Contextualizacion

Es bastante intrigante como la dindmica cambiante
del entorno empresarial ha transformado los
medios de comunicacion y las metodologias de
aprendizaje. Estas transiciones estan acreditadas a
los répidos cambios en la tecnologia de la
informacion, que se ha convertido en el centro de
cada operacion. En cuanto al aprendizaje se
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refiere, la metamorfosis inicio con e d-Learning
(Aprendizaje Distanciado), seguido del e-Learning
(Aprendizaje  Electrénico), el m-Learning
(Aprendizaje Movil), hasta llegar a combinar los
anteriores a la metodologia presencial el b-
Learning [6] [7].

B-learning

Presencial

D-learning

E-learning

M-learning

Figura 1. Metamorfosis del aprendizaje.
Fuente: Autores basadaen [1]

a) b-Learning

La modalidad Blended Learning, pese a su corta
existencia, mantiene un intenso dinamismo, puesto
gue combina las clases magistrales con los
gjercicios, los estudios de caso, las grabaciones de
video y audio, el soporte en linea, ademés del
asesoramiento y la tutoria [8].

En la estructura del Blended Learning coexisten
procesos en los que se combinan 0 mezclan las
metodologias virtuales y presenciales, se crean
propuestas de integracion, como un todo orgénico,
al considerar las ventgjas de la presencialidad y la
virtualidad como una unidad [9].

En la actualidad, € Blended Learning se orienta
hacia una reconfiguracion, esta nueva evolucion
presupone la sintesis de las mediaciones
pedagdgicas y tecnoldgicas, haciendo
imperceptible las fronteras que las separa e




inadmisible el deslinde sobre donde termina unay
empiezalaotra.

b) d-Learning

d-Learning, 0 aprendizaje a distancia, es tan
antiguo como la correspondenciaescritaen si, pero
esta técnica educativa no fue acogida en la
academia hasta la década de 1970 con la fundacion
de varias “universidades abiertas” [10].

Esta metodologia, se define como un entorno de
aprendizaje que permite atodos|os actoresrealizar
sus tareas en un entorno tecnolégicamente
cargado. Un ambiente de aprendizaje que
garantiza la mejora de la calidad del proceso de
aprendizaje,  independientemente de las
limitaciones, ofertas o servicios que utilicen laweb
y enfoques pedagdgicos adecuados al contexto de
cada actor. Una de las condiciones de d-Learning
es proporcionar comunicacion tanto sincronica
como asincronica. Este término es a menudo
errbneamente sindnimo de e-Learning, que es solo
unaformade aprendizge adistancia[11].

C) e-Learning

El e-Learning es una de |las estrategias formativas
que puede dar solucion a diversos problemas
educativos que se presentan hoy en dia, tales como
el aislamiento geogréfico del estudiante de los
centros de formacion hasta la necesidad de
perfeccionamiento constante que nos introduce la
sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las
Ilamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y de
tiempo que supone, o la magia del mundo
interactivo en que nos introduce [12] [13].

Una definicion mas explicita es la que nos brinda
la Comisidn Europea, la cual define el e-Learning
como el uso Tecnologias de Internet y multimedia
para mejorar la calidad de ensefianza a traves del
acceso a los recursos de |os servicios educativos,
asi como permitir la evaluacién remota, el
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intercambio y colaboracion entre estudiantes y
profesores [14] [15].

d) m-Learning

El aprendizaje movil, es definido como la
capacidad de aprender en todas partes y en
cualquier momento sin  necesidad fisica
permanente, este ofrece métodos modernos de
apoyo a proceso de aprendizaje mediante €l uso
de instrumentos mdviles, tales como los
ordenadores portéatiles y las tabletas informaticas,
los lectores MP3, los teléfonos inteligentes
(smartphones) y los teléfonos moviles [16] [17].

Su estructura presenta caracteristicas especificas
gue no posee € aprendizaje tradicional mediante
el uso de instrumentos electrénicos (E-learning),
ya que se hace hincapié en el acceso a
conocimiento en el momento adecuado, ya que por
su conducto la instruccion puede realizarse en
cuaquier lugar y en todo momento [1].

e-Learning

e-Learning, un término introducido en 1998 por
Jay Cross, fundador de Internet Time Group, se ha
convertido en un enfoque innovador en la
prestacion de la educaciéon a través de marcos
electronicos de informacion para mejorar la
calidad [3] [18].

Segun Rosenberg hay tres criterios que se han de
cumplir para poder aplicar correctamente el
término e-Learning:




Producirseen
red

LLegar a

usuariofinal a

través de un
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salir del
paradigma
tradicional de
formacion

Figura 2: Caraccteristicas del E-learning.
Fuente: Autores basadaen [19]

Sin embargo, estos criterios son fuertemente
restrictivos. El “aprendizaje electronico” no sélo
se produce a través de estandares tecnoldgicos de
Internet, las plataformas ad hoc son un elemento
cada vez mas importante; y los materiales off line
o descargables de apoyo al resto de la formacién
son un componente primordia mientras no
mejoren lasinfraestructuras de las comunicaciones
en lapropiared [20].

Caracteristicas

Esta modalidad de aprendizaje a distancia a través
de Internet o semipresencial, ha contribuido a que
se amplie la cobertura de formacién académica.
Entre las caracteristicas mas destacadas del e-
Learning estan [21] [22]:

e Desaparecen las barreras espacio-temporales.
L os estudiantes pueden realizar un curso en su
casa 0 lugar de trabajo, ya que los contenidos
estdn habilitados cualquier dia a cualquier
hora; lo que permite optimizar al maximo el
tiempo dedicado a la formacion.

e Formacion flexible. La diversidad de métodos
y recursos empleados, facilita la adaptacion a
las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes.
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e El aumno es e centro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, por lo que se hace
parte activa en la construccion de sus
conocimientos, capacitado para elegir €
itinerario formativo mas acorde con sus
intereses.

e El profesor, se transforma de emisor de
contenidos a un tutor que orienta, guia, ayuda
y facilitalos procesos formativos.

e Comunicacion constante entre los
participantes, gracias a las herramientas que
incorporan las plataformas e-Learning.

Tipos
1. El e-Learningautodirigido

En este tipo de aprendizaje electronico a los
alumnos se les ofrece material pedagdgico, el cual
puede ser complementado con recursos
adicionales y evaluaciones. El material del curso
por lo genera es almacenado en un servidor Web
y los estudiantes pueden acceder a este a través de
una plataforma de aprendizaje en linea o un CD-
ROM. Los aumnos realizan el curso a su propio
ritmo y definen las rutas de aprendizaje en funcién
de sus necesidades e intereses. Quienes
proporcionan € elLeaning no tienen que
mantener un horario fijo con los aumnos, y
tampoco tienen que estar pendientes de ellos o
hacerles seguimiento. Los contenidos para € e
Learning son desarrollados en funcion de un
conjunto de objetivos de aprendizaje y se entregan
a través de diversos elementos y medios, como
textos, graficos, audio y video [23] [24].

2. El eLearning dirigido y facilitado por un
instructor

En este modelo se desarrolla un programa de
estudios lineal que integra varios elementos de
contenido y actividades a un curso cronoldgico o
plan de estudios. El curso es programado y
dirigido por un instructor y/o facilitador a través de




una plataforma de aprendizaje en linea. Los
contenidos para € elLearning para estudio
individual pueden ser integrados a las charlas del
instructor, a trabgjos individuales y a actividades
grupales. Los alumnos, facilitadores e instructores
pueden hacer uso de herramientas de
comunicacion como e-mails, foros de discusion,
chats, encuestas, pizarras digitales, intercambio de
aplicaciones y video conferencias para
comunicarse entre si. Uno de los dltimos pasos,
por lo general, incluye un gercicio o examen para
evauar lo aprendido [23] [25].

Ventajas

Las ventajas del aprendizaje electronico [26] [27]
[29].

Reduccién

de costos

Interaccion
Rapidéz y
Agilidad

Figura 3: Ventgjas del E-learning.
Fuente: Autores basadaen [29] [14] [30]

y
colaboracié
n

Flexibilidad
de agenda

e Reduccion de costos: permite reducir y hasta
eliminar gastos de traslado, aojamiento,
material didactico,

e Rapidez y agilidad: Las comunicaciones a
través de sistemas en la red confiere rapidez y
agilidad alas comunicaciones.

e Acceso just-in-time: los usuarios pueden
acceder al contenido desde cualquier conexién
aInternet, cuando les surge la necesidad.
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¢ Hexibilidad de la agenda: no se requiere que
un grupo de personas coincidan en tiempo y
espacio.

e Aprendizaje permanente: esencial para
mejorar rendimiento e innovar e proceso de
trabgo en diversos sectores y para aumentar el
aprendizaje organizacional.

e Interaccion y colaboracidn con otros institutos:
permiten al usuario buscar y acceder a
contenidos de aprendizaje en otros institutos
asociados.

e Incremento en e acceso a plataformas de
ensefianza.

Desventajas E-learning
Las desventajas del aprendizaje electronico [27]
[31].

Dependencia
medios
digitales

Figura 4: Desventgjas del E-learning.
Fuente: Autores basadaen [32] [33]

o Dependencia de medios digitales: cuaquier
defecto en esto afecta de inmediato a usuario.

e Los sistemas de aprendizaje electronico
representan una inversion en infraestructura.

e Altatasa de desercion por parte de los usuarios
después de su primera experiencia con el
aprendizaje en linea.
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e Dificil adaptacion a la metodologia por la Brindar una experiencia positiva es primordial
fuerte influencia del paradigma tradicional de para sistemas de aprendizaje en busqueda de ser
formacion. aceptados en el mercado, ofreciendo satisfaccion y

e Sobrecarga de informacion. eficiencia a las instituciones académicas. Esto

e Requiere autodisciplina lacapacidad deHacer ~ debido aquela disponibilidad de infraestructuras
cosas que usted sabe que debe hacer incluso Y sistemas tecnologicos no es suficiente para hacer
cuando no quiere [34], la capacidad Controlar  cumplir la incorporacion de nuevas enfoques de
los sentimientos y superar las debilidades[35].  ambos lados del profesor o del alumno [37] [38].

e Requiere  Motivacion: inducir  nuestras
emociones, a hacer algo que nos interesa. Las
ilusiones, que a menudo mantener la
motivacion en un nivel bastante alto, con el
tiempo se puede estrellar.

Por lo anterior la eleccion de la Plataforma de
Gestion de Aprendizaje es esencial, podria decirse
que es una decision estratégica de primer orden a
la que hay que dedicar tiempo dentro del proceso
de disefio de una solucion formativa e-Learning.
Categorias Es posible optar por hacer una plataforma propia,

adaptar una plataforma de codigo abierto u open
El e-Learning se divide principalmente en cualro  soyrce o bien alquilar una plataforma. La decision
categorias, que van desde lo mas bésico hasta lo dependeré de varios factores; estrategia, tiempo de
mas avanzado. implantacion, costes, disponibilidad de recursos
humanos, entre otros [ 39].

Bases de datos bésica de E-learning. Donde se encuentran
de conocimiento explicaciones, junto con instrucciones paso

e Estas bases de datos son la forma mas
a paso para realizar tareas especificas

Es evidente que en cuanto a coste y tiempo €
orden seria el siguiente, de mayor a menor:

plataforma propia, open source y aquilada. En
linea: linea, correo electrénico o soporte de caso de Optar por una pl ataformam modalldad de
mensajeria instantdnea en vivo.

alquiler, se requiere hacer un analisis de la oferta.
Entrenamiento s incluye acceso a los instructores a través de . .
o et tableros de anuncios en linea, grupos de Es |mp0rtante tener en cuenta factores como:

o El soporte en linea viene en forma de foros,
Soporte en salas de chat, tablones de anuncios en

e o e o e usabilidad, estética, funcionalidad, servicios o
herramientas con los que cuenta, personalizacion,
precio, servicios y confianza de la empresa
proveedora[40].

Figura 6: Categorias del E-learning Modelos de Evaluacion
Fuente: Autores basado en [36]

¢ Se realiza en tiempo real con un instructor
en vivo que facilita el entrenamiento para
esto se conectan a una hora determinada y
para que el estudiante pueda comunicarse
con el instructor.

Entrenamiento

sincrono:

Desde su irrupcion en el mundo educativo y
formativo, € e-Learning ha generado importantes

La plataforma de e-Learning, campus virtual o €Xpectativas no s6lo de caracter pedagogico, sino
Learning Management System (LMS) es un fambién de caracter social y econémico, lo que
espacio virtual de aprendizaje que permitefacilitar  unido al creciente interés por la calidad educativa
la experiencia de capacitacion a distancia, tanto €N cualquiera de sus manifestaciones y ambitos,

para empresas como para instituciones educativas  9enera |a necesidad de desarrollar modelos de
[26]. evaluacion adecuados al objeto y a los distintos

contextos en los que se produce [41].

Platafor ma
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No hay un proceso detallado de evaluacion de e-
Learning que se adapte a todos los contextos de
enseflanza, que abarque las dimensiones de
evaluacion necesarias y sus criterios. La calidad en
e-Learning abarca muchos criterios tales como:
curriculos, Estudiantes, métodos de ensefianza,
plataforma de aprendizaje profesores [42].

Existen diferentes enfoques evaluativos, asi como
diferentes modelos, herramientas y experiencias
encaminadas a determinar la calidad de la
formacion virtual, o e-Learning. Se destacan dos
enfoques principales, la evaluacion de enfoque
parcial, que enfatiza aspectos diversos del e
Learning (los materides, los recursos
tecnoldgicos, la docencia, etc.) y la evaluacion de
enfoque global, que utiliza modelos de la gestion
de la calidad y la préactica del benchmarking [41]

[4].

Latifa Ben Arfa Rabai and Neila Rjaibi, proponen
un modelo que cubre 8 criterios de evaluacion para
e-Learning.

Apoyo al
studiante

I

Valoracion y
Evaluacion
Tecnologia
Apoyo
organizativo

Apoyo de la
facultad
Desarrollo
curricular
Disefio
instruccional

Proceso de
Instruccion

Figura 7: Criterios de Evaluacion para E-learning
Fuente: [43]

e-Learning en Latinoamérica

En la actualidad la generacion de conocimiento en
Latinoamérica muestra un gran numero de trabajos
en e campo de las ciencias sociades y
humanidades, sin embargo, los estudios disefiados
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para investigar la produccion cientifica sobre la
educacion a distanciay los ambientes virtuaes de
aprendizaje son limitados [44].

De otro lado € e-Learning ha sido ampliamente
adoptado en el mundo occidental, las empresas y
organizaciones en los paises en desarrollo estan
aprovechando herramientas de aprendizaje para
apoyar la educacion y la habilidad de actualizacién
de su fuerza de trabgjo como mecanismo para
competir cada vez mas en economia global [5]
[45].

Conclusiones

El avance tecnologico ha permitido la
metamorfosis de las metodologias de ensefianza,
permitiendo ampliar |acoberturade aprendizaje no
solo en cuanto a la cantidad de poblacion sino
también al tipo de poblacion.

Uno de los beneficios mas importantes del e-
Learning, es que los estudiantes, sin importar su
rama o nivel de estudio, se apropian y cualifican
en habilidades y competencias para incursionar al
mercado global, con herramientas tecnoldgicas
avanzadas.

El cambio del modelo educativo “tradicional” a un
modelo e-Learning exige una transformacion del
paradigma educativo; lo cua implica que se
realicen alteraciones en e sistema educativo que
den respuesta a estos nuevos esquemas.

S se tienen en cuenta tanto las ventgas y
desventajas que nos puede ofrecer la metodologia
e-Learning en la educacién, se hace evidente que
son mas las ventajas que se obtienen a
implementar este modelo pedagdgico que enlaza
interacciones de aprendizges en redes, a crear
nuevas posibilidades de modelos de aprendizaje
con diversas herramientas tecnoldgicas, con mayor
flexibilidad, y que a su vez complementan la
educacion presencial, haciendo activa la
participacion en una sociedad del conocimiento




abierto y potencidizando las tendencias
globalizadoras.
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