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Resumen

REDES DE INGENIERIA

La correcta integracion entre inteligencia de
negocios Bl (Business Intelligence) y gestion del
conocimiento KM (Knowledge Management),
permite a las organizaciones tomar decisiones
basadas en sus objetivos estratégicos y preservar el
conocimiento como el activo méas importante de la

compafiia. El

presente articulo plantea una

propuesta que propende una metodologia de toma
de decisiones soportada en datos desde fuentes
internas y externas, gestion del conocimiento y
administracion del conocimiento, vinculado con €
componente tecnologico y estableciendo que la
interaccion entre las personas proveera aumento en
lavelocidad y asertividad de latomade decisiones.

Palabras clave: Activo de conocimiento,
excelencia operacional, gestion del conocimiento,
Inteligencia de negocios

Abstract

The integration between Business Intelligence
(Bl) and Knowledge Management (KM) allows
companies make decisons based on strategic
objectives and preserve the knowledge as the most
important asset. This article presents a proposal
that show a methodology of decision making
sopported on data from internal and external
sources with knowledge management linked to the
technol ogical components and interaction between
employees will provide speed and assertiveness of
decision-making.

Key words: Businees Intelligence, Knowledge

Management,
Excellence.
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Introduccion

Las organizaciones empresariales  deben
enfrentarse a entorno variable, caracterizado por
riesgos controlables y no controlables [1], por €ello
la alta direccion tiene la responsabilidad de
formular objetivos estratégicos que permitan ala
corporacion enfrentar exitosamente su entorno.
Este enfogue argumenta que el papel del director
general es controlar y transformar dichas
estrategias basado en los cambios progresivos,
donde su funcidn principal como actor racional es
analizar la informacion que adquiere a traves del
poder de su cargo e influir sobre las tendencias
emergentes, para hacer una gestion eficiente y
tomar mejores determinaciones [2], sin embargo
las personas que intervienen en los procesos
deberian involucrarse en las actividades de toma
de decisiones con €l objetivo de disminuir € riesgo
defalo por la percepcion de un solo individuo.

Unavez identificadalanecesidad de asertividad en
la toma de decisiones, una solucidn viable para la
misma es la aplicacion de inteligencia de negocios
que junto a la gestion del conocimiento,
concentran €l recurso mas importante de la
organizacion que es el conocimiento, permitiendo
la obtencién de resultados alineados con los
objetivos y la evolucion de empresarial. A este se
debe articular un componente tecnoldgico que
facilite la interaccion entre las personas para
agilizar el transito de informacion.

Antecedentes
Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios en su acepcion
tradicional nace en 1958 cuando H.P. Luhn,
trabgjador de International Business Machines
Corp. (IBM) public6 un articulo en la revista IBM
Journal, sobre “Business Intelligence System”
haciendo alusién a un sistema que recopila y
acepta informacion, gestiona los documentos de la
empresa y mediante un procesamiento eficiente
proporciona oportunamente |os datos adecuados a
los lugares necesarios, facilitando la comunicacion
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y por ende la interrelacién [3]. El ciclo propuesto
por IBM se muestraen lafigura 1.

La inteligencia de negocios, en una definicion
posterior, se refiere al compendio de técnicas y
herramientas que permiten transformar grandes
cantidades de datos provenientes de diferentes
fuentes, en informacion significativa para la toma
de decisiones que mejoren el desempefio
organizaciona [4]. Por ello, estd soportado en la
base de conocimientos y la capacidad tecnoldgica
disponible, dando como resultado un mayor nivel
de direccionamiento, facilidad en la consulta y
flexibilidad organizacional. El uso efectivo de la
inteligencia de negocios se considera un factor
esencia en la competitividad de una empresa
especia mente en |os mercados cambiantes [5].

ﬁ %
Incorporar datos Seleccion de
informacion
Antecedentes de la Inteligencia )
de negocios -1IBM '
Ve
Distribucioa de mformacion

~Automaticamente
*Respuesta a una peticion

Scguridad de ¢

informacion

Figura 1. Antecedentes de lainteligencia de negocios.
Fuente: Autores adaptado de[3]

La eficiencia de la inteligencia de negocios
implica desarrollar un proceso que parte de la
generacion de datos e informacion, la gestion del
conocimiento 'y la  administracion  del
conocimiento; vinculado con e componente
tecnoldgico, permitird preservar el conocimiento
como el activo mas importante dentro de una
compafiia, en el que convergen valores,
experiencias e informacién como resultado de un
critico proceso de seleccion, interiorizacion y
almacenamiento de datos que se convierten en
informacidn considerada relevante [6].




Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se basa en la
administracion de recursos que ayudan a las
organizaciones adesarrol lar procesos paraadquirir
y compartir capital intelectual, que trae consigo
ventajas como la mejora en la calidad, reduccion
de costos, aumento y preservacion de los activos
de conocimiento, fomento de rapidez en los
procesos y mejora del flujo y difusion de la
informacion [ 7], estaherramienta primordia mente
se caracteriza por convertir una empresa en “una
organizacion que aprenda”, lo que consiste en
transformar la informacién que posee cada
individuo, en conocimiento funcional para la
compaiiia; es decir, la transferencia de
conocimiento desde € lugar en € que se genera
hasta en donde se va a emplear [8].

La adecuada gestion del conocimiento permite la
integracion e implementacion de un modelo de
gestion empresarial generando mejores resultados,
influyendo en la planificacion y asignacion de
responsabilidades, politica integrada, mejora
continua y control de informacion [9], por €lo
deben estar guiados hacia la gestion de intangibles
y lacalidad total, los cuales versan sobre el capital
humano, organizativo y relacional, siendo una via
para la satisfaccion de clientes, accionistas,
empleados y la sociedad [10].

Inteligencia de

Modelos negocios

de gestion
Gestion de] cmpresarial

5 conocimiento
Valor del
conocimiento
Conocimiento
Informacion

Figura 2. Proceso de inteligencia de negocios, basado en €l
conocimiento.
Fuente: Autores adaptado de[11]

Datos

Infraestructura tecnologica

El componente tecnoldgico es diferencial en la
creacion de inteligencia de negocios, esto se debe
a la evolucion de los sistemas y a que las
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necesidades del hombre los han convertido en la
herramienta necesaria para los trabajadores del
conocimiento y el soporte de la decision [12].
También la infraestructura tecnoldgica cobra
relevancia en la adopcion de los principios de la
gestion del conocimiento para integrar y desplegar
los recursos valiosos de la organizacion,
permitiendo que la base de conocimientos esté
actualizada, para cerrar la brecha entre é
trabgjador del conocimiento y € sistema
McKinsey & Company, quienes trabgan por
resolver problemas de administracion estratégica,
le han llamado automatizacion de trabajo de
conocimiento al uso de computadoras pararealizar
tareas que dependen de analisis complejos, juicios
y resolucion creativa de problemas [13]. La
implementacién de esta herramienta implica la
adopcion de sistemas expertos, en los que se
emplea inteligencia artificial sobre las bases de
activos  intangibles para  predecir  ©
comportamiento del sistema [12].

Automatizacién de conocimiento

La automatizacion del conocimiento se encuentra
vinculada directamente con e aprendizge
automatico que supone una herramienta
importante en la administracion asertiva del
personal, esta puede entenderse desde 5
momentos: 1) coleccion de datos, 2) pre-
procesamiento, 3) extraccion de caracteristicas, 4)
perfil de aprendiz y 5) adaptacion
(recomendacion), permitiendo en cierta medida la
explotacion del conocimiento de los usuarios, a
través de modelos propios de redes neuronales, por
gjemplo, que permiten predecir el comportamiento
de los aprendices mientras usan los sistemas,
dando lugar a clasificacion de acuerdo al tipo de
aprendizaje, clusters o recomendaciones de
investigacion [14].

Meétodos

La metodologia de investigacion se apoya en la
identificacion del vinculo que existe entre la




inteligencia de negocios Yy
conocimiento.

Necesidad de articulacion de Bl & KM

la gestion de

En la dltima década, la inteligencia de negocios se
ha convertido en una de las aplicaciones
fundamental es en las organizaciones al proveer un
panorama amplio que soporta la toma de
decisiones y mejora el desempefio organizacional,
sin embargo laeficaciade Bl reside en la habilidad
de  presentar y  emplear informacién
oportunamente, [15] por o que € uso,
disponibilidad, coherencia y calidad de los datos
son factores alos que se puede atribuir €l resultado
de la articulacion con la gestion del conocimiento.
Los estudios de perdurabilidad de las
organizaciones de la ultima década, han exaltado
la importancia de la gestion del conocimiento
como elemento clave del éxito, supervivencia e
hiper-longevidad de las empresas. [16]. Es
precisamente en donde se sustentan las estrategias
gue permiten seguir un conjunto de acciones que
la empresa inteligente puede emprender, y que le
conceden una ventaja dificilmente imitable sobre
sus competidores, en  aspectos  como:
conocimiento, recursos y activos fijos vy
financieros, [11], en donde & primero de estos (el
conocimiento) es el mas dificil de reproducir,
como se observaen lafigura 3.
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Figura 3. Dificultad de imitacién de recursos
organizacionales
Fuente: Autores adaptado de[11]

Herramienta facilitadora en € contexto

empresarial

Los sistemas Bl combinan la recopilacion de
datos, el almacenamiento de informacion y la
gestion del conocimiento con herramientas
analiticas para comprender e interpretar
informacion compleja, esta interaccion se muestra
enlafigura4. [17]




Figura 4. Combinacion de elementos de la inteligencia de
Nnegocios.
Fuente: Autores adaptado de[17]

La implementacion conjunta de la gestion del
conocimiento y la inteligencia de negocios
garantiza un verdadero apoyo en e despliegue
exitoso de las estrategias de la organizacion,
ofreciendo soporte en la administracion de las
diferentes variables de las organizaciones,
logrando que se provea eficientemente servicios o
productos en entornos complejos y disimiles. Por
tanto KM y BI, proporcionan un mejor
entendimiento del inestable contexto empresarid,
logrando una mejor interpretacion de los
resultados y toma de decisiones. [18]

Relacién de Bl & KM Tabla

De acuerdo a la encuesta realizada por OTR
Consultancy, e 60% de los encuestados no tienen
claridad en la disimilitud de los términos, [17] por
lo que las principales diferencias y convergencias
se describen en latabla adjunta [19].

Tabla 1. Diferencias y puntos de convergenciaentre Bl y
KM. Adaptado de: [19].

Bl KM Puntos de

Convergencia

Fuentes

REDES DE INGENIERIA

Fuentes internas
y externas de
datos
estructurados.
Informacion
sobre
proveedores,
empleados y
clientes, etc.

Fuentes de
informacion de
empleados
expertos,
comunidades de
intereses/practicas
, organizacion,
mercado y
competidores

Bl & KM se
unen en el
alcancede
estrategias

organizaciones,
pues juntas
proveen la
informacion
necesaria parala
correctatomade
decisiones

Tipo de conacimiento

Conocimiento

Conocimiento

La informacion

Explicito Tacito como fuente de
conocimiento
Procedimiento de negocio
Convertir datos Intercambio de Entender €
en informacién conocimiento, sistema como €l
y extraccion de ciclode
posteriormente conocimiento, inteligencia,
en comunicacion de permite la
conocimiento conocimiento, determinacion
aplicacion de delos

conocimiento e
innovacion de
conocimiento.

“requerimientos
de inteligencia”
indicando la
naturaleza del
sistemade
informacién que
debe emplearse

Tecnologia de informacion

Extraer,
transformar y
cargar (ETL),

Almacenamient
o de datos
(DW)!
Procesamiento
analitico en
linea (OLAP),
Minerfa de
datos (DM),
Reporte de
analisis
estadistico.

Gestion de
documentos,
gestion de
contenidos web,
portal de
conoci mientos
empresariales,
flujo detrabgjo,
colaboraciény e-
learning.

Uso de cuadros
de mando
gjecutivos,
informes
regulatoriosy
gestion de
relaciones con
clientes; como
plataforma para
integrar varias
fuentes de
conocimiento
traduciéndola en
informacion
facil de usar y de
locdlizar.
Ambos se
soportan en la
Internet,
hardware,
software,
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almacenamiento
de datosy
tecnologia redes
de
comunicacion.
[20]
Objetivo
Identificar Capturar, La
tendenciasy almacenar, retroalimentacié
patrones en organizar y n con el usuario
datos distribuir final, integrando
estructurados conocimiento y Bl & KM, para
para desarrollar recursos extraer, entender
nuevas organizacionales. y procesar la
estrategias de Setratade informacion
negocio. conocimiento no respecto alas
Emplear datos estructurado y expectativas,
masivos para conocimiento requerimientos y
descubrir € tacito de los patrdén de uso de
conocimiento empleados. los clientes.
gue proporciona
ventgja
competitiva
Usuarios
Directores del Varios nivelesen Ambas
negocio. la organizacion aplicaciones
enfatizan en los
seres humanos
guienes dominan
tanto el
conocimiento
como las
habilidades para
el andlisis
cuantitativo del
entorno.[20]
Resultados

El modelo de integracion de las herramientas Bl &
KM, soportasu eficiencia en el enfogue basado en
|as personas como se evidenciaen lafigurab.
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Figura 5. Modelo de integracién Adaptado de: [17].
Fuente: Autores
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Figura 6. Plataforma de integracion KM-BI Adaptado de
[20].
Fuente: Autores

En lafigura 6 se evidencia que la construccion de
una plataforma de integracion de KM & Bl debe
obedecer tres niveles, que cubriran las principales
cuestiones de la implementacion:

Nivel de Datos: Realiza la integracion de la
informacion distribuida en las bases de datos
propias de BI, talescomo CRM, ERPy SCM , y
la base de conocimientos de KM proveniente de
fuentes externas e internas, facilitando la basqueda
y gestion.

Nivel Ldgico: Permite el intercambio de
conocimientos empresariales, a través de mddulos
caracterizados por alta cohesion y bgo
acoplamiento.

Nivel de Usuario: Formaliza la creacion del portal
de inteligencia de la organizacion, permitiendo el
acceso a informacion y conocimiento Util para la
administracion y toma de decision. [20]
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Discusién

Después del analisis de las caracteristicas propias
de Inteligencia de Negocios y Gestion del
Conocimiento se evidencian convergencias
importantes en términos de la forma de medir su
desempefio, la mejora del rendimiento del trabajo
diario empresarial, el interés por la mejora de
procesos, la sensibilidad al liderazgo y la cultura
organizacional, incluyendo € soporte en
tecnologias de la informacion [18]. Ademas de las
anteriormente mencionadas, e enfoque en las
personas es determinante en la integracion de KM
y BI, pues es aqui en donde se crea, transmite y usa
el conocimiento obtenido por la adecuada gestién
y aplicado en la toma de decisiones a través de
inteligencia de negocios [17]. Es por €ello que €
modelo de la figura 5, concentra las herramientas
de KM y Bl en € tadento humano de las
organizaciones empresariales, que a través de
interrelacion 'y  flujo de informacion vy
conocimiento en tiempo real permitirad la toma de
decisiones alineadas con los objetivos estratégicos
corporativos.

La vinculacién de herramientas de gestion del
conocimiento e inteligencia de negocios, a través
de la interaccion de las personas involucradas
activamente dentro de la organizacidn, desde
diferentes enfoques, como redes sociales, software
a la medida, intranet o tableros de control
ejecutivos, sin lugar a dudas proveeran a la
miembros de los equipos de trabajo informacion y
conocimiento soportado en datos desde fuentes
internas y externas, que aumentaran la velocidad
y laasertividad en latoma de decisiones.

El enfoque que se elija paralograr intercambio de
conocimiento e informacion en la compaiiia, debe
asegurar e acceso a todos los tomadores de
decisiones, en ello radica el éxito de la plataforma
integradora y de acuerdo modelo en la figura 6,
debe seguir los tres niveles de implementacion.

dos modelos cambian

Los planteados,




radicalmente el paradigma de un Unico decisor
dentro de las organizaciones, suponiendo ahora
equipos de trabaj o que demandan conocimiento de
inmediato  para responder integra @y
oportunamente a los requerimientos del negocio,
gue tengan capacidad de tomar decisiones con
celeridad desde los roles que a cada integrante
competa.

Conclusiones

La inteligencia de negocios y la gestion del
conocimiento tienen estrecharelacion y convergen
en la interaccion de cientificos de datos, expertos
y empleados del conocimiento, quienes pueden
relacionarse a través de herramientas adaptables
como redes sociales, software alamedida, intranet
o tableros de control gjecutivos.

Los modelos propuestos buscan gestionar la
inteligencia de negocios a través de activos
tecnoldgicos que al alinearse con la gestion del
conocimiento, permitiran alcanzar los objetivos
estratégicos que responden a las necesidades,
requerimientos y problemas a los que se enfrenta
la organizacion cotidianamente, dotando a todos
los interesados en la organizacion de la
informacién necesaria para tomar decisiones,
rompiendo las  estructuras  corporativas
tradicionales, permitiendo asi, transferencia de
conocimiento sin retrasos.

La conversion de la informacion en activos de
conocimiento, genera una base para el anélisis por
parte de los encargados del proceso, considerando
la accion conjunta entre los mismos para enfrentar
entornos cambiantes y tomar decisiones
oportunamente.

Una vez planteados los model os anteriores, como
trabajos futuros, se encuentra la implementacion
una plataforma integradora KM-BI en & contexto
de organizaciones de paises en vias de desarrollo,
para identificar su inversion e impacto ante la
eficiencia operacional.
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Posteriores investigaciones pueden enfocarse en la
integracion de tecnologias emergentes, como
facilitadores de la toma de decisiones en un
contexto que favorezca la innovacion y la
creatividad en | os colaboradores organizacionales.

Ademéas del impacto de una plataforma de
integracion KM-BI en las estructuras de control
jerarquicas tradicionales, que sin lugar a dudas
ralentizan los procesos de tomas de decisionesy la
capacidad de aprendizaje organizacional.
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