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Resumen

El proyecto como producto de la investigacion titu-
lada “Incidencia de las TIC en la estructura organi-
zacional de las PyME del sector portuario utilizando
ambientes virtuales” en el marco de la convocato-
ria CONADI de la Universidad Cooperativa de Co-
lombia, mide y verifica como las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, TIC, han influen-
ciado en la estructura organizacional de las PyME
(Pequenas y medianas empresas) del sector portua-
rio, analizando cada una de las perspectivas y com-
ponentes organizacionales y la forma en que estas
se pueden adaptar utilizando las TIC. Como conclu-
sién general las PyME deben conocer la importancia
que tienen las TIC en el desarrollo organizacional
y productivo como valor agregado y ventaja com-
petitiva. En el proyecto se hace una revision de las
teorfas organizacionales, indices de gestion, ex-
periencias de uso e impacto de las TIC en las or-
ganizaciones. La metodologia utilizada es de tipo
observacional y evaluativa con desarrollo tecnolégico.

Palabras clave: empresa virtual, indices de gestion,
organizacioén, PyME, TIC.

Abstract

The project as a result of the research entitled "Im-
pact of ICT in the organizational structure of SMEs
in the port sector using virtual environments" under
CONADI convening of the Cooperative Universi-
ty of Colombia, measures and verifies how Infor-
mation Technology and Communication, ICT, have
influenced the organizational structure of SMEs
(Small and medium enterprises) in the port sector,
analyzing each of the perspectives and organiza-
tional components and how these can be adapted
using ICT. As a general conclusion SMEs should be
aware of the importance of ICT in the organizatio-
nal and productive development as an added va-
lue and competitive advantage. The draft revision
of the organizational theories, management indi-
ces, and experiences of use and impact of ICT in
organizations was done. The methodology used is
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observational and evaluative type with technologi-
cal development.

Keywords: virtual enterprise, indexes management,
organization, SME, ICT

INTRODUCCION

En el periodo de los afios sesenta a ochenta la tec-
nologia computadorizada sufrié grandes cambios;
inicialmente las computadoras fueron concebidas
como dispositivos de calculos matematicos y al fi-
nal de la década de los ochenta, la computadora
renace como medio de comunicacién. Mas aun,
con las computadoras, hoy tomamos como dado
que la informacién rompe barreras de distancia y
tiempo. Internet consiguié que las computadoras
se convirtieran en el centro en los nuevos medios
de comunicacioén; jugé un papel principal en el
desarrollo y la popularidad de la tecnologia de re-
des; e hizo que las computadoras fueran el centro
de los medios de comunicaciones. Como todas las
tecnologias, Internet es un producto de su ambien-
te social que impacté todos los quehaceres del ser
humano [1][2][3].

Internet y las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién, TIC, trajeron grandes cambios a
nuestra sociedad. En la literatura encontramos va-
rios autores como Castells, Abatte y Carnoy [1] [2]
[10], quienes advierten sobre el impacto de las TIC
como eje de la revolucion en la transformacion de
la sociedad hacia una sociedad basada en la eco-
nomia del conocimiento.

Las organizaciones son dificiles de entender con
claridad y profundidad, por esto es necesario es-
tablecer las dimensiones que describan rasgos
especificos que permitan dilucidar los patrones
y métodos en el diseno y conformacion, a fin de
entender el comportamiento en su interior y su en-
torno, plasmado en lo que se denomina una es-
tructura. La pregunta de investigacién que gui6 el
estudio se plantea de la siguiente manera:

[25]

;De qué forma la estructura organizacional de las
PyME en el sector portuario, influenciada por el
uso de las TIC, puede adaptar su sistema de gestion
a un ambiente virtual?

Algunos problemas identificados en el diagnéstico
de las PyME, como resultado de la aplicacion de
instrumentos, entrevistas y observacion de los pro-
cesos, se pueden describir asi: se carece de un sis-
tema de gestién adecuado a sus necesidades, no se
han disefiado indices de produccion, ocasionando
pérdida de competitividad ante el sector portuario,
existe una gran debilidad en el cumplimiento de
las labores y las actividades de planeacién por no
lograr medir su productividad, no existe una ade-
cuada planeacién de los procesos productivos, no
poseen ni aplican las TIC en sus procesos de ges-
tién y produccién generando debilidades frente a
las empresas de sector que si las tienen.

El objetivo general de esta investigacion se orienta
a determinar la incidencia que han tenido las TIC
en las estructuras organizacionales de las PyME en
el sector portuario y su adaptacion a una organi-
zacion virtual de los componentes y perspectivas
comerciales y de produccién, desarrollando un sis-
tema de medicién de la gestion.

METODOS

La Hipdtesis de esta investigacion es: las TIC de-
terminan cambios en los procesos organizaciona-
les. La metodologia propuesta esta estructurada de
acuerdo con el tipo de investigacion que se esté
desarrollando, que para este caso es de tipo obser-
vacional y evaluativa con desarrollo tecnolégico. El
diseno de la investigacion contempla los siguientes
pasos: en primer lugar, establecer las organizacio-
nes PyME a analizar y observar; en segundo lugar,
disenar instrumentos para las observaciones, estu-
dio de las teorias de Indicadores de Gestion y su
implementacion; en tercer lugar, construir el entor-
no de Gestion para las PyME a nivel comercial y
produccion; en cuarto lugar, analizar y procesar la

Redes de Ingenieria
ISSN: 2248-762X * Vol. 7, No. 1 (ene-jun 2016). pp. 24-40



JaIRO Aucusto CoRrTES MENDEZ; JAIME ALBERTO PAEZ PAEZ; JAIRO OswALDO LozaNO

informacién recolectada; en quinto lugar, disehar
prototipos del ambiente organizacional; en sexto
lugar, evaluacion de los resultados; y finalmente,
conclusiones de la investigacion y comunicacion
de la informacion producida mediante conferen-
cias y publicaciones y realizar la transferencia tec-
noldgica y de procesos a las PyME, que hacen parte
del estudio.

FUNDAMENTACION TEORICA
Virtualidad

La virtualidad como concepto ha evolucionado
al lado de los desarrollos tecnoldgicos, en espe-
cial cuando se requiere ser utilizada en diversas
aplicaciones simulando y recreando situaciones y
procesos del mundo real. Se puede decir que la vir-
tualidad quiere representar situaciones reales con
tecnologias que hoy en dia se han desarrollado,
como los Head Mount Display, guates, sensores,
entre otros, para hacer una inmersién o realizando
recorridos en espacios similares a los reales no in-
mersivos. También se han desarrollado tecnologias
para acceder a escritorios remotos, es decir, poder-
nos conectar a diversos computadores en diferentes
espacios distribuidos. Las organizaciones no son
ajenas a este concepto, se pueden virtualizar todos
los procesos estructurales, como las unidades fun-
cionales, permitiendo una reorganizacion de sus
funciones y optimizando los procesos de comuni-
cacion internos y externos.

Organizacion virtual

Para abordar el concepto de organizacion virtual
debemos analizar lo que se entiende por organiza-
cién, por virtual y su relacion. En lo que se refie-
re a organizacion, Carlos Davila considera que “la
organizacion es un ente social, creado intencio-
nalmente para el logro de determinados objetivos
mediante el trabajo humano y recursos materiales
(tecnologia, equipos, maquinaria, instalaciones fisi-
cas)” [4]. Las organizaciones son sistemas abiertos

[26]

donde la interaccién de cada uno de sus elementos
y su relacién con el medio produce un grado de
dinamismo, sinergia y holismo en su estructura. En
nuestros dias, la vida de las organizaciones, y por
ende de las personas, estd mediada por las TIC, lo
que ha traido como consecuencia la aplicacion de
tecnologias que han cambiado la forma de actuar
y vivir de las personas. Dichos cambios a la vez
exigen el uso y manejo de la nueva tecnologia para
mejorar su productividad, la manera de gestionar,
realizar alianzas que permitan reducir costos y am-
pliar mercados, enfrentar nuevos retos dia a dia.

Estructura organizacional

Para comprender qué es una estructura organiza-
cional, es necesario definir cada uno de los tér-
minos involucrados. La estructura en el ambito
organizacional tiene una larga evolucion ya que
se utilizaba desde el siglo XVIII en el campo de la
historia natural para hacer referencia a las partes
de un todo, el término inicialmente se usaba en la
anatomia, pero en los siglos XIX y XX el término
se trasladé a la sociologia, la economia y la ad-
ministracién. Augusto Comte, Carlos Marx, Herber
Spencer, Max Weber, todos ellos marcaron el para-
lelismo entre la organizacién y la evolucion de los
organismos biol6gicos y la organizacién y la evolu-
cién de las sociedades. “La estructura proporciona
etiquetas para distinguir las caracteristicas internas
de la organizacién y se formaliza en la cantidad de
documentacion escrita en esta; como los manuales
de procedimientos, descripciones de puestos, regu-
laciones y manuales de politicas” [4].

Segun lo anterior, podria definirse “estructura orga-
nizacional”, como un conjunto de elementos que
se relacionan entre si mediante reglas que obede-
cen tanto a variables internas como externas, y el
disefio de la estructura se relaciona con una dis-
tribucion deliberada, lo cual conforma un sistema
de actividades coordinadas con el fin de generar
opciones sociales y econémicas, mediante la labor
humana y el uso recursos materiales [5][61[7][8].
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La empresa virtual

La competencia en el nuevo orden econémico
exige a las empresas adoptar nuevos modelos de
colaboracién para sobrevivir. La empresa virtual
significa la sustitucion del modelo tradicional de
empresa, en tanto, no significa una vision de futu-
ro, sino la colaboracién entre unidades altamen-
te especializadas mediante el uso de la tecnologia
con tendencia a la globalizacion.

Sobre la empresa virtual se ha escrito poco, quizas
por esa interpretacién de vision futurista que pocos
autores han elaborado o escrito sobre el término
“virtual”, por ejemplo: Charles Handy (1989), Da-
vidow y Malone (1993), Byrne (1993); Goldman
(1995) y Fukuyama (1997), entre otros, cuando ha-
blan del término “Empresa virtual”, se centran en
el concepto de red pura y sin mencionar explici-
tamente el término empresa virtual, o el de “cor-
poracion virtual”, que considera una estructura de
red en torno a un nicleo central a la que ha deno-
minado Estructura Cosmos [9].

Las empresas virtuales han de competir en el uso
adecuado de las TIC, mostrando su valor agregado,
su ventaja competitiva para poder posicionarse en
el mundo virtual. Igualmente se debe incluir la auto-
matizacion de procesos como la implementacién de
sistemas tipo Customer Relationship Management
(CRM, por sus siglas en inglés), Suplly Chain Ma-
nagement (SCM, por sus siglas en inglés), Enterprise
Resource Planning (ERP, por sus siglas en inglés), y
sobre todo lo relacionado con el comercio electr6-
nico (e-commerce), los negocios electrénicos (e-bu-
siness) y el mercadeo electrénico (e-marketing). El
desarrollo de dichos sistemas en las empresas vir-
tuales las haran mas competitivas en estos entornos.

Sistema Integral de Medicion de la Gestion,
SIMEG

Con el propésito de analizar la trayectoria de
una organizacion y poder evaluar su desempeno

de manera completa frente a sus objetivos es-
tratégicos, debemos contar con un sistema de
medicién integral que nos proporcione informa-
cion de los diferentes componentes, tanto inter-
nos como externos. A comienzos de los afos
noventa, Roberto Kaplan y David P. Norton pro-
pusieron un modelo de medicién de gestion que
permite: analizar la organizacién como un todo,
identificar sus relaciones causa efecto y sirve
para balancear el corto y el largo plazo; dicho
instrumento lo denominaron “el cuadro de man-
do integral” [16].

El modelo plantea la necesidad de tener, ademas de
los indicadores financieros, otros indicadores que
permitan una gestion proactiva que se adelanten
a lo que posteriormente reflejaran los indicadores
financieros, de tal manera que el cuadro de man-
do integral presente un enfoque multidimensional
para medir el desempefio corporativo de una orga-
nizacion desde cuatro perspectivas fundamentales
(1011 11012]1116]

e La perspectiva financiera: esta perspectiva mide
la creacion de valor de la organizacién y plan-
tea que los indicadores deben ir bien para que
los esfuerzos de la empresa se traduzcan mas
adelante en rentabilidad, solidez y valor agre-
gado, entre otros indicadores tenemos: el EVA,
tasas de rentabilidad, la tasa de reduccion de
costos, costos frente a la competencia, inver-
siones como porcentaje de ventas, periodo de
recuperacion.

e La perspectiva interna: también se le denomi-
na perspectiva de los procesos internos, ana-
liza los indicadores de los procesos internos
que son criticos de manera conjunta para el
posicionamiento en el mercado y para la im-
plementacién de las estrategias organizacio-
nales, algunos de los indicadores tienen que
ver con servicio al cliente; venta y posventa,
entrega eficiente y oportuna de los productos
o servicios, desarrollo de nuevos productos o
servicios.
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e La perspectiva del mercado y el cliente: con-

junto de indicadores que reflejan el posiciona-
miento de la empresa en el mercado, permite
conocer el impacto y la aceptacion por el mer-
cado de sus productos y servicio, al igual que
los niveles de satisfaccion y lealtad de sus
clientes, entre otros indicadores tenemos: satis-
faccion y fidelidad de los clientes, incremento
de clientes.

Perspectiva del aprendizaje y crecimiento: es-
tos indicadores miden los procesos de mejo-
ramiento permanente como resultado de la
capacitacion, creatividad e innovacion y que
se convierten en una ventaja competitiva y se
integra al mejoramiento continuo de la orga-
nizacién ante las dindmicas que se imponen a
diario en el mercado como: desarrollo de nue-
vos productos, investigacion basica del merca-
do, mejoramiento los procesos.

PyME

Una PyME se puede definir como la organizacién
que agrupa una poblacién heterogénea de peque-
fias y medianas empresas, con caracteristicas que
se pueden ajustar de acuerdo al pais que pertene-
cen. La promocion de las PyME estan reguladas por
las leyes 590 de 2000 que tiene como propdsito
promover el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresa, la ley 905 de 2004 que modi-
fica la anterior ley en algunos de sus apartes.

Las PyME del sector portuario prestan multiples
servicios dependiendo de la especialidad de cada
una, entre algunos servicios se pueden mencionar:
lineas de celaduria y vigilancia; linea de operacion:
montacargas y winchero; linea de operacién con
carga rodante; linea de transporte maritimo; linea
de operacion con carga rodante; linea de transporte
maritimo; linea de operacion de carga container;
linea de servicio de mantenimiento; linea de ser-
vicios complementarios; estriba terrestre; estriba
maritima; tarja; inspeccion; servicios potenciales;
y cursos de conduccion

[28]

RESULTADOS O HALLAZGOS
Analisis de las evidencias

Para el estudio del caso [17] se analizaron tres em-
presas del sector, se aplicaron instrumentos con-
forme y se midieron conforme a la escala Likert
determinando los siguientes resultados: las edades
de los participantes del estudio se encuentran, en
un 67 %, entre 24 a 39 y de 40 a 54 el 33%. La
mayoria de los empleados que se desempefan en
estas empresas son hombres, debido a las labores
que se dan en estas empresas. De igual manera se
pudo establecer que existe un bajo nivel de pro-
fesionalismo, ya que el 67% son trabajadores y el
resto Empresarios. El 67% de los empleados des-
conoce las nuevas tecnologias, en general las co-
rrespondientes a las tecnologias méviles, de igual
manera el uso de estos medios es muy restringido.

Los servicios que presta internet, en particular con
lo que es la consulta no es una fortaleza en estas
empresas, lo que dificulta la implantacion de nue-
vas tecnologias y servicios. Aunque si bien es cierto
en estas empresas se cuenta con una infraestructura
tecnoldgica baja, el acceso a los servicios que pro-
vee internet es nulo, esto implica que es necesario
llevar a cabo una alta formacién en tales tecnolo-
gias, a nivel de los empleados que se desempenan
en estas empresas. El uso de Internet solamente se
relaciona con la consulta y uso de los correos elec-
tronicos, no hay un uso masivo de las redes socia-
les, aunque la mayoria de las empresa cuenta con
un sitio en Internet, no hay un uso eficiente de los
servicios.

De igual manera, los servicios que se prestan en
la empresa no son conocidos por los funcionarios
que en ellas laboran. Los clientes de las empre-
sas pueden tener acceso a los servicios, pero no
hay datos de las transacciones que se hacen por
este medio, de igual forma no se muestra la gestion
que hacen las empresa a través de estos medios,
no hay indicadores de gestién definidos para llevar
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estos procesos, lo que hace necesario desarrollar
sistemas de informacién necesario para realizar
la gestion adecuada en cada una de las empresas
estudiadas.

Las empresas en la actualidad no cuentan con un
sistema de mercadeo electronico, lo que demues-
tra la necesidad de implantar esquemas de ges-
tion automatizados. Conforme también al estudio
realizado por Cisco, las empresas tienen planes
de inversion en TIC en los préximos tres afnos, la
mayor parte de la empresa tiene una pagina web
utilizdndolas para realizar chat, capturar clientes,
manejar el correo electronico, trabajar en equipo,
entre otras. Las PyME soportadas en el menciona-
do estudio no utilizan internet en relacién con el
comercio b2b.

Con respecto a los computadores la mayoria de
las PyME invierten en computadores para cada
empleado bajo la modalidad crédito corto pla-
zo. Los resultados de la aplicacién de las encues-
tas permiten reconocer los usos de las TIC en las
PyME, en temas de infraestructura, capacidades y
aplicaciones.

De las empresas encuestadas, ninguna utiliza redes
sociales, ni software libre para el proceso de sus
productos y servicios a nivel de mercadeo y tampo-
co prevén un estudio de cémo se hace eficiente su
gestion mediante la incorporacion de tecnologia.
Con el acceso a las TIC las PyME se vuelven mas
competitivas y su valor de negocio crece en la me-
dida que sus procesos y accionar se oriente hacia
los servicios que les ofrece las TIC.

Del analisis se determina que las PyME no estan in-
teresadas en adquirir tecnologia que les permite ser
mas competitivas, estan preocupadas por estable-
cer el negocio del dia, pero no se proyectan hacia
una ventaja competitiva mediante el adecuado uso
del software libre y el estudio de sus indicadores de
gestion. También se puede determinar que las TIC
contribuyen a la reduccién costos y en otros casos

[29]

a mejorar los servicios que prestan las PyME del
sector portuario.

Uno de los problemas fundamentales para que las
TIC no sean adoptadas por las PyME es su falta de
conocimiento e implementacion.

DISCUSION

Una forma de revertir lo expuesto en el analisis de
datos en los resultados, seria mostrar las ventajas
que existen entre los servicios y los indicadores de
gestion mediante el uso de las TIC. Para esto se
propone los siguientes elementos como impacto
de las TIC:

Diagndstico inicial: La primera etapa en el proceso
de aplicaciéon de las TIC es poder determinar un
diagndstico inicial sobre como se llevan a cabo los
procesos internos, para luego verificar si es posible
apoyar estos con tecnologias.

Recoleccion de la informacion: Mediante procesos
de recoleccién de informacion, como la entrevis-
tas, la observacion, entre otros, se logra determinar
la oportunidad que se tiene de la informacién para
garantizar la toma de decisiones en el menor tiem-
po posible.

Procesos de innovacion y reduccion de costos

Con la adopcion de las TIC el impacto se vera refle-
jado en la atencion a los clientes y en la percepcién
que ellos tengan de las PyME, esto permite dismi-
nuir los tiempos, desplazamientos, formas de pago,
proyectar los nuevos servicios en linea, programar
actividades.

Igualmente, las politicas que se fijen en términos de
uso de TIC permiten que estas sigan impactando en
la estructura organizacional de las PyME. En Colom-
bia se debe seguir fomentando que los usuarios en
especial las empresas pequefas utilicen la tecnolo-
gia, seglin los estudios presentados por firmas como
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Everis y Portafolio, en el mes de septiembre Colom-
bia tan solo tiene 127 computadores por cada 1000
habitantes, cifra muy debajo de paises como Perd,
México, Argentina o Chile, por nombrar algunos;
esto demuestra que no hay un crecimiento y ningu-
na tendencia hacia lograr cambiar las cifras debido
a que los equipo son comparativamente costosos
frente a un salario minimo que puede devengar una
persona. Esto significa que se deben propender por
el uso de la tecnologia, ofrecerles a las empresas
desarrollos menos costos utilizando y reutilizando
lo que existe, para lograr un afianzamiento en el uso
de la misma y por ende puedan llegar las PyME a
ser mas competitivas con su mercado.

Los elementos que las PyME tienen a su favor con-
forme a las politicas adoptadas por el ministerio de
TIC en lo siguiente:

1. Eliminacion del IVA para internet, subsidio para
las conexiones en los estratos 1y 2.
2. Disminucién del arancel para las terminales y

la reduccién del 11 al 3.5% en la retencion en
la fuente para las empresas que desarrollan sof-
tware. Las conexiones a internet también estan
en aumento han crecido un 53.96%, con res-
pecto al segundo trimestre de 2010.

Igualmente, las PyME deben propender porque su
impacto de TIC se oriente hacia el uso adecuado
de herramientas de software libre, que permiten
sistematizar todos los niveles de la organizacion,
alguno de ellos son Openbravo, Prestashop, Adem-
piere entre otras.

En la presente investigacion se aplicé Prestashop,
como una forma de mostrar cémo se pude impactar
en la organizacién de las PyME utilizando softwa-
re gratuito. Asimismo, las PyME deben fomentar
el uso de las redes sociales o de los mass media
donde les permitira integrar multiples aplicaciones
para consolidar una red de PyME del sector portua-
rio, trabajando para ser competitivos con empresas
mas grandes y con mayor nivel econémico.

[30]

De otro lado, revisando detenidamente la Mision y
la Vision de las PyME, la palabra virtual y tecnolo-
gia no estan presentes, pero si se percibe en su in-
tencién dado que su interés lo exige. Esto conlleva
a recomendar varias acciones en pro de mejorar las
politicas y uso de TIC

Capacitacion a las PyME en la adopcién y equi-
pamiento de tecnologia.

Capacitacién en herramientas de software libre.
Capacitacién en herramientas de software
social.

Disminucion de los impuestos siempre y cuan-
do se adopte el uso de las TIC.

Mayor penetracién de las redes en las regiones
y en especial el sector portuario en todas las
costas de Colombia.

También con el analisis de la informacion recolec-
tada por medio de las encuestas, se determiné que
las TIC se encuentra en funcién del tamano de la
PyME y el nimero de actividades que puede reali-
zar en el puerto.

Para determinar el grado de adopcién de las TIC en la
estructura organizacional de las PyME del sector por-
tuario se puede calcular asi en la ecuacién (1) [13]:

=11 x1j (1)

En donde ij = 1 cuando la empresa aplica la tec-
nologia en sus procesos o 0 cuando la empresa no
utiliza la tecnologia en sus procesos, j representa
internet, igualmente se interpreta 1 si utiliza inter-
net o 0 no lo utiliza. La variable r indica la impor-
tancia que tiene internet representado por j para
incursionar en el mundo de la empresa virtual y los
negocios electrénicos [13].

Los niveles del grado de adopcién y como resul-
tado de la investigacion aplicando la férmula de
Lefebvre [13] se plantean los siguientes rangos de
valores:
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e Sin adopcién: 0 puntos (0%).

* Incipiente adopcion: 1 a 50 puntos (1al 25%).

* Baja adopcién: 51 a 104 puntos (26 al 50%).

* Media adopcién: 51 a 75 puntos (51 al 75%).

e Alta adopcién: 156 a 206 puntos (76 al 100%)
[13].

En el caso de las PyME estudiadas se hallan entre
sin adopcion e incipiente, cifras preocupantes en el
mundo globalizado y de desarrollo tecnolégico en
el que nos encontramos, pero es evidente que sea
asi por las mismas politicas, costos y falta de apo-
yo en la adopcién de estas tecnologias [14]. Como
producto de la investigacion se desarrollaron dos
prototipos de software sobre como se puede vender
servicios portuarios utilizando software libre Pres-
tashop y como se pueden generar indicadores de
gestion a partir de la informacion recolectada y la
observacion en el sitio, permitiendo esto mejorar la
toma de decisiones en las PyME del sector portua-
rio. Por lo anterior, se obtuvo informacién primaria

Arquitectura del Mapa Estratégico

Compromiso con el mejoramiento
continio

mediante encuestas para saber qué se conoce, qué
se tiene, qué se puede lograr, posibles inconvenien-
tes y en qué se puede contribuir en lo que concier-
ne a: procesos logisticos, de servicios y gestion que
derivaron el software propuesto de gestion deno-
minado SIG, que permite trabajar los indicadores,
y perspectivas que contribuyen a la consolidacion
del tablero balanceado de control como propuesta
y producto de la investigacion.

Como modelo estratégico y para garantizar la via-
bilidad de la investigacion [15], se muestra en la
figura 1 como se puede establecer un mapa estra-
tégico para las PyME del sector portuario.

Conforme a estos resultados y tal como lo estu-
dia Raul Kats [20], las PyME a nivel internacional
son dependientes de un acceso adecuado a las TIC.
Conforme al mapa estratégico se generan las dife-
rentes perspectivas de la organizacién que en este
caso son las PyME del sector portuario, figura 2.

Procesos Administrativos

¢Capacitan continuamente a los
funcionarios?

¢Es participativa y Autbnomala
administracion?

¢El personal esta
debidamente capacitado en
los procesos virtuales?

recreativas y culturales se
desarrollan?

¢Se tiene informacion y
comunicacion con sus
clientes?

PERSPECTIVAS Vector de Vector de Vector de imagen Vector de satisfaccion
DEL MERCADO Autoevaluaciéon VIRTUALIDAD corporativa del mercado
¢Cuantas actividades

¢Hay alianzas estratégicas con
otras pymes?

Gestion Financiera

¢Hay recursos suficientes y
seguimiento al uso de estos?

¢De qué recursos se
disponen para el buen
funcionamiento?
¢Qué nuevos recursos
puede generar?

¢Los indicadores financieros
muestran solvencia?

¢Tiene imagen de solidezen
el entorno?

¢Que ingresos por venta de
servicios se obtienen?
¢Setienenlineas de crédito y
financiamiento para clientes?
¢Los costos de produccion yio
servicios responden alo
recibido?

Recursos fisicos y
Tecnoldgicos

¢Con qué recursos tecnologicos

cuentan?
¢Tiene plantafisica apropiada?

;Se tiene software
adecuado?

¢Se cuenta conuna
infraestructura de red
adecuada?

¢De qué aplicaciones se
cuenta para virtualizarlos
procesos.

¢Cuenta con un portal,
suficiente y necesario para
los requerimientos
corporativos?

Figura 1. Arquitectura Mapa Estratégico PyMEs.

Fuente: elaboracién propia.

[31]
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RELACIONES CAUSA-EFECTO

‘ VISION Y ESTRATEGIA r,—d

PERSPECTIVA DE SERVICIOS

——| productos que transportan los barcos

Si se mantienen los convenios se puede accederalos

=

PERSPECTIVA DE VIRTUALIDAD
Con la creacion de un portal de servicios se mejoraran las relaciones con las otras
empresas del sector portuario y con los clientes que requieren nuestros servicios

PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA

trabajadores delas pymes.

Para el logro dela mision como aportan las unidades de apoyo
Para cumplir con los objetivos, como debe ser la formacién delos

PERSPECTIVA FINANCIERA

Para la optimizacion de los recursos, que pruebas se deben aplicar.
Para una adecuada distribucién de los recursos, como se analizan las
unidades organizacionales de la pymes.

PERSPECTIVA DE RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
Para garantizar una adecuada distnbucion de los recursos, que

andlisis de necesidades se debe se debe buscar

Figura 2. Perspectivas de la organizacioén.

Fuente: elaboracién propia.

Sobre las perspectivas presentadas se presentan las
relaciones de los componentes del modelo en un
tablero balanceado de control, figura 3.

TABLERO
BALANCEADO DE
CONTROL

SISTEMA DE
GESTION

SISTEMADE

INDICADORES

AUTOEVALUA IMAGEN SATISFACCION
CION PROCESOS [—*| CORPORATIVA —*| DEL MERCADO
VIRTUALES DE
APOYO ALAGESTION

Figura 3. Tablero balanceado de control.
Fuente: elaboracién propia.

Con estos componentes y las perspectivas de las
organizaciones estudiadas se presentan las condi-
ciones de valor conforme a la incidencia que tie-
nen las TIC en las estructuras organizacionales. Ver
cadena de valor, figura 4.

Finalizando se establecen los indicadores y se ali-
nean en un cuadro de mando integral para determi-
nar y controlar los niveles de gestién y uso de TIC
en la organizacién, figura 5.

[32]

Desarrollo del software

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo del
prototipo de un sistema base de ERP [18] fue XP (pro-
gramacion extrema), la programacion extrema es una
metodologia ligera de desarrollo de software que se
basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimen-
tacién o reutilizacion del cédigo desarrollado [19].

e Las tecnologias utilizadas para el desarro-
llo fueron: lenguaje web PHP 5.3.4, lenguaje
web JavaScript 1.8.1, HTML 5.0, Frame Work
jQuery 1.5.1., Frame Work Apple/Google We-
bkit., MySQL Server 5.5. otros como : Adobe
Dream Weaver CS5., Adobe Photo Shop CS5.
, Notepad ++ 5.8.2., MySQL Work Bench 5.2.,
Navegadores web mas populares (FireFox, Safa-
ri, iexplorer 7-9, Opera, Google Chrome).

Para el caso del prototipo utilizando Prestashop, se
disefi6 todo el ambiente de servicios de una PyME
del sector portuario esta es SCS Aduanera INC.
Como se pude observar en la figura 6, en la parte
izquierda se encuentran los servicios que ofrece,
dando clic sobre cada uno se especifica en qué
consiste cada uno y el costo del servicio.
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CADENA DE VALOR
Modelo Conceptual

VISION INTERNA

Gerencia Consejo de Relaciones con ontre] e
Administracion Sociedad
PROCESOS
CORPORATIVOS
Planeacién
PROCESOS
VITALES \ Asi i
Estudio Estructura Politicas Logistica Servicios B :’gmmm
del Organizac carga v Becitiig
mercado ional descarga
Servicios Planta
Personal Generales Fisica Sistemas
PROCESOS
DE APOYO
Compras Servicios Contabilidad Tesoreria Cartera

LIDERAZGO

Generacién
de valor

Soporte

Figura 4. Cadena de valor.

Fuente: elaboracién propia.

Cuadro de Mando Integral

Autoevaluacion Nivel

de
relacionados con

Numero Proyectos
otras Operativo

empresas o pymes

Perspectiva Financiera

Ejecucion del
Presupuesto Operativo
Perspectiva Gestion

administrativa

Capacitacion de Tactico
Funcionarios
Perspectiva Recursos

Fisicos y Tecnolégicos

Estado de la planta fisica Operativo

Imagen Corporativa

Procesos
Comunicacion

Nivel

de Tactico

Virtualidad
Valor presupuesto de
equipos dedicados a los
procesos virtuales

Nivel

Mercado

Estratégico

Valor Pr P de

software dedicado a la
virtualidad
Valor presupuestado
acorde con el desarrollo
en virtualidad
Perspectiva Recursos
Fisicos

Componentes disefiados
del ambiente virtual que
soportan la virtualidad

Virtualizacion de servicios

Virtualizacién del proceso

de cargue y descargue

Virtualizacion del espacio
fisico

Figura 5. Cuadro de mando integral.

Fuente: elaboracién propia.

[33]
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El médulo de servicios esta desarrollado en tal
modo que trabaje como un servicio web, un sof-
tware cuya plataforma de trabajo es cualquier
explorador de internet actual, no requiere de nin-
gun tipo de instalacion, solo un computador con
conexién a internet y un explorador de internet
actualizado.

El médulo de administracion se accede mediante
una direccion especifica digitando la clave con la
que se instalo el software Prestashop, figura 7.

Para el caso del software con indicadores de ges-
tién, existen tres casos de uso basicos en la repre-
sentacion del sistema, estos son:

e El usuario anénimo al registrarse tendra el rol
de usuario invitado, figura 8.

* Los roles para usuario administrativo y usuario
invitado seran iguales excepto que el usuario
invitado no podra realizar administracion de
usuarios, se hard un diagrama de caso de uso
solo para el administrador, figuras 9y 10.

GidsE =

Méneda

Linea de operacién:
Montacargas y
Winchero

Linea de operacion
con carga rodante
Linea de transporte
maritimo

Linea de operacién
de carga container
Linea de servicio de
mantenimiento
Linea de servicios
complementarios

SCS ADUANERA INC

Estiba terrestre
Estiba Maritima

Empresa prestadora de servicios portuarios

]

NOVEDADES

Imagen no
disponible

Tarja [ PROD

UCTOS DESTACAD

NUESTRAS TIENDAS

Inspeccion

Cursos de
Conduccién

Servicio prestado

MARCAS

Figura 6. Servicios portuarios utilizando Prestashop.

Fuente: elaboracién propia.

SCS ADUANERA INC

R Escalion [ Salir ] - Ver mi tiends - £, Mis preferencias

Catilogo | @ Clientes | | Pedidos

Back Office » Home

Cuadro de mandos

Acceso rapido v

+ Pago | U Transporte  fj; Estadisticas

todo

¥ Bisqueda

& Médulos | 2

For security reasons, please read this topic: Security Procedure

an_

Weleome o PresiaShep

The best e-commerce Experience

Summary
Create a product category
Create a product
Payment Configuration
Carrier Configuration
Manage Orders
Template Choice

Brc - pp ‘1@ complete list of tutorials

____over how fo get your shop
started with PrestaShop

MDiscoverdbrestaShapy

Figura 7. Servicios portuarios utilizando Prestashop, médulo administrador.

Fuente: elaboracién propia.

[34]
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Sistema
S T e-mail de”
Q\l. Registro . i
activacion
/// -
/// P
i \<2 cambio de e-mab
- P ~_
ot T

~
ai

e — _— —
( 2. Acceso >4(1'A“'Yaclon)—<2.cambiodeerm)
_pendiente
S < ~—— -
2. Activacion
_completada
N T e

usuario anonimo

Figura 8. Caso de uso usuario anénimo.
Fuente: elaboracién propia.

Sistema
/{ 1. Datos de empresa>
/// ——— ™
C il
~ T
//// —
. —_— | _— ~
N \~<2. Cuadro de rnarldo)
~_ < -
~_
~
T
\\ — —
\\\ ,/// \\\\
\\( 3. Datos de barcos >
.~ =
usuario invitado

Figura 9. Caso de uso usuario invitado.
Fuente: elaboracién propia.

Sistema

Figura 10. Caso de uso usuario administrador.
Fuente: elaboracién propia.

[35]
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DIAGRAMA DE BASES DE DATOS

La base de datos del sistema tiene dos estados. El
primer estado, se refiere en cuanto al sistema esta
recién instalado, en este estado adn no esta cons-
truida toda la estructura final del sistema, ya que
con el uso del sistema se crean nuevas tablas en la
base de datos, figura 11.

El segundo estado se da cuando ya se ha hecho un
uso del sistema, lo que conlleve a que se generen
mas tablas en la base de datos, figura 12. Se mostra-
ran dos tipos de diagramas, uno para cada estado.

En el prototipo de desarrollaron médulos conforme
al modelo de gestion, igualmente se desarrollaron
los médulos por cada perspectiva como se observa
en la figura 13 y 14.

El médulo de indicadores financieros se configuro
para cada una de las variables del modelo, como
se ve en la figura 15.

El cuadro de mando para su alineacion se disen6
un ambiente variable donde se integran todos los
elementos del modelo de gestion, figura 16.

CONCLUSIONES

Para concluir esta investigacion, es importante re-
saltar la importancia que tiene el método de estu-
dio de caso para obtener y analizar las evidencias
de cada uno de las PyME del sector portuario. En
este apartado se concluird primero cémo las TIC
transforman las estructuras organizacionales y al
final las conclusiones generales de la investigacion
con respecto a la incidencia de las TIC en general.

Conclusiones de las estructuras organizacio-
nales virtuales

En la medida que las PyME adopten tecnologia,
su estructura organizacional y funcional cambia,

[36]

virtualizando sus procesos donde se pueda ges-
tionar las relaciones con el cliente. Medir la
gestion utilizando perspectivas, permite tomar
decisiones sobre invertir o no en tecnologia. El
uso de las TIC es fundamental para que las PyME
se hagan mas competitivas en el mercado del
sector portuario. La incorporacién de las TIC en
los procesos de servicios que ofrecen las PyME
del sector portuario genera cambio en la estruc-
tura funcional.

Conclusiones generales de la investigacion

No hay un conocimiento general de la tecnolo-
gia movil, internet, e-commerce y e-business por
falta de financiacion. Los resultados de inversion
en TIC para las PyME son minimos y no se utili-
zan en general. Se logré generar el prototipo de
Gestion de las PyME mediante el desarrollo de
un ambiente virtual en web que le permite a las
empresas proyectar sobre cada una de sus pers-
pectivas organizacionales para tomar decisiones.
Se deja la propuesta de un prototipo de comer-
cializacion de servicios utilizando software libre
como es el caso de uso de www.prestashop.com
.Se utiliz6 el SIMEG para poder conocer las pers-
pectivas a nivel de virtualidad y otras en general,
proponiendo varios indicadores que permite eva-
luar la gestion.

Con la investigacién se puede concluir que las
PyME no estan preparadas para asumir el uso e in-
corporacion de las TIC, sino es mediante la capa-
citaciéon y divulgacion de todas las posibilidades
que ofrece la tecnologia. Se logré evidencias que
las TIC si influyen en la estructura organizacional
obligando a las PyME a la adaptacién de sus pro-
cesos y niveles de comunicacion con las empresas
del sector portuario, esto logra que las PyME sean
mas eficientes como lo plantea Raul Kats [20]; este
estudio evidencia que las TIC son un aliado para
que las PyME puedan ser competitivas tanto a nivel
nacional como internacional.
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7 codigo VARCHAR(45)

Ll i

# code VARCHAR(100)
& email VARCHAR(100)
 nick VARCHAR(45)

7 id_user INT(45)

& nom_user VARCHAR(100) 7 cod_empr VARCHAR(45) 7 cod_empr VARCHAR(45)

& pass_user VARCHAR(45) > nom_empr VARCHAR(45) % objgen VARCHAR(500)

& level VARCHAR(45) < mision_empr VARCHAR(1000) <> obj1 VARCHAR(500)

& nombre_user VARCHAR(100) < vision_empr VARCHAR(1000) "1 obj2 VARCHAR(500)

 apell_user VARCHAR(100) @ nit VARCHAR(150) > obj3 VARCHAR(500)

& email_user VARCHAR(45) <> rep_legal VARCHAR(150) i < obj4 VARCHAR(500)

 active VARCHAR(10) > cam_comer VARCHAR(150) ' j
> telefono_1 VARCHAR(150)

< telefono_2 VARCHAR(150)
& direccion VARCHAR(150)
< email VARCHAR(150)

> website VARCHAR(150)

Figura 11. Diagrama base de datos, estado 1.
Fuente: elaboracion propia.

¥ Ki_rco VARCHAR(5)

I3 tipo,_banco VARCHAR(100}
1 fecha, barco VARCHARL4S)
1> hora_Liarca VARCHAR(100)
1 carga_borco VARCHARLL00)
¥ his INT(L1) #
1 i user TCA) ;
1< cuancn VARCHAR(150) * -
B < moar vaRCHAR(1SD) b
i INT3) [ O BRGNS > fecha,_barca VARCHARL45)
930 s BT o a5 < hora_barco VARCHARI100)
> carga
[Peat > pais. Barco VARCHAR(100)
[ mison vARGUARISG) | [ 4va-2 VARCIAR(ISD) Lo 7 .
wn oz | 0683 wROURIS) i)
- usiarioreg. barco VARCHARLION)
vy | [ AROURIS) b RS,
- exa 2 VARCHIRSD) e 2VADUN1S) s SRR,
PR, |45 tre vaCHAR 150) > s
<> tre_1 VARCHAR(150) [Potet
v 2varcsey | [ e 2 wROmRIs)
e
15 ¢ VARCHAR(150) ‘?pa.wmmusm 7 cod_ind VARCHAR{4S)
s et L fopac o) |
| e 2 VAROUAR(150) . HIRISY === e
- 2 ind .
5 kL VARCHAR(150) [ I3 VARCHAR(150)
- 2 VARCHAR(1SD) 15 inch_4 WARCHAR(ESD)
- i_ VARCHAR(ESD) | infoe_§ VARCHAR(150)
ot 2 VARCIARC1S) 15 innve,_2 VARCIAR{150)
5 3 VARCIAR(150) |12 nepe_1 VARCHAR(150)
5 i A VARCIURR(£50) [ inepe_2 BNT(150)
tome_ 1 RCHARGSD) | [ 90-000 VARCHAR(E50)
12 0b_1 VARCHAR] 150)
[ 7

Figura 12. Diagrama base de datos, estado 2.
Fuente: elaboracion propia.
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1 O

Sistemo Integraol deGestidn

Seleccione una empresa para observar su
informacion

Agregar Empresa | : registrar una empresa haciendo click aqui

NMaodificar Indicadores

Cuadro de Mando

Ingreso de Barcos

Datos de Barcos

Hisloriales

Figura 13. Prototipos del sistema.
Fuente: elaboracion propia.

Perspectiva Financiera

Nombre Descripccion Calcular

El EVA es una medida de desempefio basada en
EVA (ayuds) valor, que surge a_i comparar la rentabilidad obtenida

por una compafiia con el costo de los recursos
gestionados para conseguirla.

La Tasa de Rentabilidad o de Retorno (TRE) de un
TRE (ayuds) activo se define como el cociente entre los| Mostrar
intereses recibidos y el capital invertido.

Mostrar

Referencia a la reduccién de costos de la empresa

Tasa de Reduccion de costos (ayud) segUn la relacion de gastos entre un periodo y otro. Mostrar
Bt Rt e Se evalua los costos de la empresa contra los Riahiins
P (zrude) | costos de la competencia
; - Tiempo que le toma a la empresa en recuperar la
Periodo de recuperacion (syuds) o 4 P Mostrar

inversion

Figura 14. Médulo de perspectivas.
Fuente: elaboracion propia.

[38]
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- Perspectiva Financiera

Descripccion

Nombre Puntaje

El EVA es una medida de desempefio basada
en valor, que surge al comparar la rentabilidad 9

EVA = 2 3
obtenida por una compafia con el costo de
los recursos gestionados para conseguirla.
La Tasa de Rentabilidad o de Retorno (TRE)
TRE de un activo se define como el cociente entre 37.5%

los intereses recibidos y el capital invertido.

Referencia a la reduccién de costos de la
empresa

Tasa de Reduccion de costos 8.333333333333337%

Se evaiua el cosito de ia empresa contra los

< 166.66666666665666%
costos de la competencia

Costos frente a la competencia

Tiempo que le toma a
recuperar ia inversion

la empresa en

Periodo de recuperacion 4 Meses

Perspectiva Interna

Nombre Drescripccion FPuntaje
Servicio al cliente Servicio y atencion al cliente 10
Venta y posventa Comercio del producto 10
Entrega eficiente y oportuna de Entl_'ega en buen estado de los productos, servicio io0
productos. eficiente
g):r?n_a(:r;';g_o gelinievos Productosio Implementacion de nuevos producios y/o servicios 10

Figura 14. Indicadores financieros.
Fuente: elaboracion propia.

EMPRESA DE PRUEBA 1

Misidn |

Visién |

i
Objelt'rvos

Lorem ipsum dolor sit Lorem i

3

Lorem ipsum dolor sit ame

Lorem ipsum dolor sit a

3

Lorem ipsum dolor sit

Indicadores

Perspectiva Financiera

T

Perspectiva Interna

I
Perspectiva de Mercado

Perspectiva
Aprendiazaje

EVA=9

Sesvicio al Cliente = 1010

Satisfaccion Clientes = 7/10

Investigacion del mercado = 7/10

TRE = 27.5%

Vents y Posvents = 10/10

Incrementc Clientes = 10/10

Mejeramientc de procescs= 10710

It

Tesa de reduccidn de Costos=
8.233332333332332373%

g ¥
10/10

I

Costos frente a la sa=
160.6CCCCCLELLL000%

yio
10710

Pericdo de recuperacién= < Meses

Figura 15. El

cuadro de mando.

Fuente: elaboracion propia.
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