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En este trabajo se busca la manera de recolectar contenido relaciona-
do al fenémeno de invasion del espacio publico en la ciudad de Bogota
a través de crowdsourcing, para vincular al ciudadano en la captura
de esta informacién a través de sus dispositivos mdviles y entender
el fendmeno de la invasidn. Es por esto que se pretende integrar un
servicio web para la captura de coordenadas de un punto [1], una ima-
gen que atestiglie el problema de invasion [2] e informacién adicional
que el usuario perciba del lugar de recoleccién de informacién.

Con base a esto, se pueden discutir las considerarse que se deben te-
ner en cuenta para entender el fendmeno y presentar herramientas
que ayuden a una posible solucién.
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ABSTRACT
The internet, communications and current advances in mobile tele-
phony have become essential to quickly share and accurate informa-
tion generated by different people using daily implicitly these techno-
logies. With the increasing spread of applications for mobile devices
and including the ability to capture the precise location of a point in
one place, arise a lot of tools that facilitate the understanding of the Tipo: Articulo reporte de caso
phenomena that occur daily in our environment.
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public space.
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1. INTRODUCCION

El espacio publico juega un papel fundamental
en el desarrollo de la ciudad y donde estan en
juego las condiciones de aprovechamiento y es-
parcimiento para el ciudadano. Asi como es un
factor de importancia para el desarrollo, la cul-
tura propia del ciudadano hace que este no sea
utilizado correctamente y se destine para otras
actividades que no propician al desarrollo [3]
[4]. La invasion del espacio publico es una de
las muchas problemadticas y factores que en-
torpecen el correcto desarrollo de la ciudad y
genera una conciencia errénea en el ciudada-
no, logrando una influencia negativa en estos
temas de desarrollo [5][6][7]. Sin embargo es
importante destacar que no toda actividad que
parece ser invasion lo es, y por el contrario se
puede convertir en un servicio ofrecido por el
ciudadano para el ciudadano [8][9][10][11].

El crowdsourcing es una tendencia actual de
los Sistemas de Informacién Geograficas que
busca la colaboracién de los ciudadanos en te-
mas de vital importancia para la solucién de
diferentes problematicas enmarcadas en su es-
pacio de crecimiento a través de las tecnologias
actuales de comunicacion y de intercambio de
informacién como internet, redes sociales, apli-
caciones en linea y dispositivos moéviles. Catas-
tro [12][13][14], servicios publicos[15], econo-
mia[16], transito[17], desarrollo urbano[18]y
gobierno[19], son muchos de los temas en los
cuales un ciudadano puede aportar para el de-
sarrollo de su ciudad.

Esta trabajo busca recurrir a las técnicas de
cooperacion implicitas en la utilizaciéon del
Crowdsourcing para entender la problematica
asociada a la invasion del espacio publico en
las ciudades de Bogota y analizar los aspectos
de importancia relacionados a la colaboracién
ciudadana para facilitar herramientas que apo-
yen a la toma de decisiones en la solucién de
los problemas de desarrollo que involucre el
espacio publico. De esta manera el ciudadano
se vuelve herramienta de desarrollo [3], don-
de su participacién podra reflejarse en el me-
joramiento de su entorno. Cuanto mas grande
y responsable es su colaboracién mejor serd el
resultado [20].

El crowdsourcing es una tendencia colaborati-

va para compartir informacién que fue utiliza-
da por Jeff Howe en el afio 2006 en una publica-
cion de la revista Wired[21], donde lo describe
como un modelo de negocios basado en la web
que aprovecha las soluciones creativas apor-
tadas por un grupo de personas a través de
una convocatoria abierta. En otras palabras
el crowdsourcing consiste en tomar un traba-
jo que normalmente es desarrollado por una
persona, en la mayoria de veces experta, y se
externaliza a un grupo mas grande de personas
a través de una llamada o convocatoria, con el
fin de enriquecer este trabajo y obtener posi-
blemente mejores resultados[22]. Las técnicas
de crowdsourcing en relacidn a las tecnologias
de informacién que tenemos actualmente, pue-
den ser utilizadas en diferentes actividades de
colaboracién ciudadana. El crowdsourcing no
delimita el marco de aplicacién sobre el cual
puede ser aplicado, por el contrario expande la
gama de posibilidades a cualquier tipo de par-
ticipacion y a las capacidades de la tecnologia
utilizada para su trabajo [23].

Uno de los primero estudios importantes de
Crowdsourcing, esta relacionado a la in-
tegracion de los sistemas de informacién geo-
grafica y a la colaboracion de la comunidad, en
el desarrollo de un mapa de la ciudad de Wil-
kinsburg en Estados Unidos[24]. La comunidad
se encargd de realizar el levantamiento de la
informacién necesaria para crear un mapa ro-
busto y enriquecido, de las principales zonas
de la ciudad y al mismo tiempo para actualizar
la informacién geografica que ya se poseia. Al-
gunos estudios relacionados al Crowdsourcing,
estan enfocados en su mayoria a la soluciéon de
problematicas en zonas o regiones donde los
recursos econémicos son pocos para la inver-
sién en soluciones. En consecuencia, algunos
de los principales estudios en Crowdsourcing
estan orientados a estudios del continente afri-
cano y a sustentar fenémenos ambientales[25]
y desastres naturales[26][27].

2. ANTECEDENTES Y
RELACIONADOS

TRABAJOS

Otros estudios en crowdsourcing enfocan la
colaboraciéon de los ciudadanos en temas de
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infraestructura vial[17] y desarrollo de econo-
mia. Para el caso de Lesotho, un pais Africano,
golpeado por la violencia interna y la segrega-
cién de sus tierras, se adelanté un estudio im-
portante en desarrollo de vias de transporte
para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas que viven a diario problemas de pobrezay
comunicacién[28]. Por otro lado, en Alemania
se aplicaron técnicas de Crowdsourcing para
colaborar en el mejoramiento de la informa-
cion vial de las principales ciudades a través
de OpenStreetMap en un servicio publico en la
web|[29]. Las técnicas de Crowdsourcing tam-
bién han hecho parte de estudios para el mejo-
ramiento de las economias locales a través de
turismo [16], para la colaboracién en investiga-
ciones relacionadas a estudios de glaciares en
los Alpes Europeos [30], para el estudio de la
distribuciéon y comportamiento de las aves en
términos de migracién en China[31], hasta in-
vestigacion en medicina [32][33], sistemas de
disefio y adecuacién de rutas de evacuacion[34]
y temas de gobernanza en el uso adecuado de
recursos para el desarrollo internacional[19].

3. III.PROPUESTA DE SERVICIO

Crowdsourcing ha ganado renombre en los
ultimos afios como herramienta colaborativa.
En la actualidad existen gran cantidad de si-
tios, portales y blogs que distribuyen tareas de
crowdsourcing y las personas participan acti-
vamente de ellas. La caracteristica de las tareas
de crowdsourcing es que son por lo general
dificiles de resolver por los ordenadores y de
manera facil para los seres humanos. El Crowd-
sourcing todavia no ha incursionado plena-
mente en el trabajo con dispositivos mdviles,
aunque se espera que en el futuro se desarrolle
todo el potencial de este modelo de solucién de
problemas a través de estos dispositivos [35].
Esto es asi debido a los teléfonos inteligentes y
a sus caracteristicas de uso que son Unicas en el
uso diario generalizado y a su constante cone-
xién a la web a través de sus paquetes de datos.

Ademas, las capacidades de los multiples sen-
sores (geo-localizacién, luz, movimiento, sen-
sores de audio y visuales, entre otros) de los

teléfonos inteligentes, proporcionan una nue-
va variedad de medios y herramientas para
recoleccion de que datos que permite nuevas
aplicaciones de crowdsourcing, como ejemplo
se puede mencionar el etiquetado de image-
nes[2].

En este punto nace el objetivo de la propuesta,
y es conseguir un conjunto representativo de
datos a través de una convocatoria al ciudada-
no sobre el tema de invasion del espacio publi-
co. Se pretende recolectar informacion que sea
representativa para entender la problematica,
para evaluar los niveles de confiabilidad de in-
formacion y conocer los tipos de invasién de un
lugar determinado.

a. Modelo de trabajo

Un modelo basico de crowdsourcing, define
tres momentos esenciales para la generacion
de informacién colaborativa entre diferentes
personas, ver Figura 1. El primer momento es
el de la convocatoria abierta, donde una perso-
na, empresa u ente, realiza un llamado al pu-
blico en general sobre una necesidad especifica
que posee esperando que las personas quieran
trabajar alrededor de esa necesidad. El segun-
do momento esa basado en la generacién, pro-
cesamiento y sensibilizacién de la informacién.
Por tultimo, la recoleccién de informacioén es el
momento en el cual el publico estd seguro del
trabajo que realiz0 y esta dispuesto a enviarlo a
través de una interfaz, por lo general web, a un
repositorio de informacion. En este instante la
colaboracion del publico empieza a tomar fuer-
za en la solucién de la necesidad.

r b, Generacidn de nfo, procesamlento, sensibilizacion 1

€. Recaleccion de info

a, Convocatoria Abjerta Calaboracidn

l ozt ol J

S

Figura 1. Momentos del crowfunding
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Para la propuesta actual, el modelo esta enfo-
cado a suplir la necesidad de entender el fené-
meno de la invasién del espacio publico para la
ciudad de Bogota.

b. Arquitectura del sistema

La plataforma consta de tres componentes: Una
interfaz web donde se genera la informacion a
recolectar sobre invasién del espacio publico.
Aqui el ciudadano puede notificar a través de
un dispositivo moévil tantos eventos arbitrarios
asociados a la necesidad como se crea posible.
El Segundo componente es un servidor web
donde reside la aplicacién y/o interfaz que se
ofrece al ciudadano para que este notifique los
eventos relacionados al fenémeno de estudio.
El Ultimo componente se refiere al almacena-
miento de la informacién recolectada por el
ciudadano. Esta informaciéon serd posterior-
mente analizada para entender el fenémeno de
estudio y adicionalmente encontrar parame-
tros de evaluacion y de su validez.

La Figura 2 explica el flujo utilizado en la ar-
quitectura propuesta, donde el cliente utiliza
un servicio web alojado en el servidor, sobre el
cual notificara los eventos y estos se almacenan
en la base de datos que posee tareas de andlisis

y validacién de informacion.

Dispasitive Movil Tareas

F a
. <
3 . . ]

Interfaz Web

Servidor Web Servidor BD

Figura 2. Flujo de la arquitectura propuesta

c. Cliente Moévil
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Figura 3. Boquejo de posible interfaz

Se pretende crear una interfaz que permita al
ciudadano registrar la informacién necesaria
relacionada a la invasién del espacio publico.
Esta interfaz contara con unos espacios de pre-
guntas relacionadas al tema de estudio, y que el
ciudadano se encargara de analizar y notificar
a través de la interfaz. El numero y preguntas
todavia no han sido especificados para su im-
plementacién, sin embargo en la Figura 3 se
expone un bosquejo de una posible interfaz de
comunicacion entre el cliente y el sistema. Adi-
cional a esto la interfaz tendra un botén para la
toma de una fotografia que exponga el evento
y un botén para seleccionar una fotografia ya
tomada. También se dispondra de un botén que
permita capturar las coordenadas de localiza-
cién del evento a través del sensor GPS del dis-
positivo movil.

d. Zona de Estudio

Se definird una zona de estudio para la ciudad
de Bogot4, donde se implemente la investiga-
cion del fendmeno de invasion del espacio con
crowdsourcing. Se pretende estudiar un lugar
donde el fendmeno de invasion se presente de
forma concurrente y afecte al ciudadano, y que
se pueda estudiar y notificar de manera facil y
rapida. De igual forma se espera que el ciudada-
no participe de la investigacién colaborativa y
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de la recoleccién de informacion, se acomode a
los requisitos necesarios para notificar correc-
tamente los eventos y fenémenos percibidos.

4. CONCLUSIONES

Aunque la tendencia del crowdsourcing no es
un tema fuerte en la actualidad del pafs, existen
gran cantidad de estudios y aplicaciones mdvi-
les [35] alrededor del mundo que buscan en-
tender fenémenos que van desde el transporte
[17] [28] hasta el turismo [16]. En este trabajo
se busca exponer la propuesta para un servi-
cio web que permita al ciudadano reportar los
eventos relacionados a la invasion del espacio
publico.

Se pretende explicar de forma sencilla el en-
foque propuesto para la utilizacién de crowd-
sourcing que permita recolectar informacion
geografia a través de la participaciéon del ciu-
dadano en un tema que atafie su desarrollo y
enfocar este esfuerzo en el analisis y entendi-
miento del fendmeno de estudio.

En la actualidad las oportunidades para el uso
de tecnologia de punta y de dispositivos movi-
les de alta gama, permiten al ciudadano explo-
rar diferentes oportunidades de colaboracién y
de presentar soluciones que tienen relacion es-
trecha con problematicas del mundo real, per-
mitiendo que nuevos temas de investigacion y
nuevos esfuerzos puedan llevarse a cabo para
lograr de manera conjunta un amplio abanico
de posibilidades de colaboracién ciudadana.
Ademas, podria ser interesante que esta pro-
puesta pueda ser tomada para el estudio de
otros tipos de contexto donde la participacion
de los usuarios pueda ser vista como posibi-
lidades reales de solucién y el impacto de la
aplicacién de crowdsourcing en la recoleccion
y andlisis del comportamiento de fenémenos
pueda ser util donde la capacidad humana pue-
da sobrepasar la capacidad de computacién.
Articulo de revista cientifica
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