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Resumen

Las Infraestructuras de Datos Espaciales desplegadas
en la actualidad permiten la difusién de informacion
de una manera sencilla y accesible para cualquier
tipo de organizacién publica, privada o ciudadanos
en general. Los medios por los cuales los mensajes
llegan de un individuo a otro son llamados canales
de comunicacién [1]. Las teorias de la difusién de
la innovacion pueden proporcionar un marco muy
Gtil para el estudio y desarrollo de IDE nacionales y
Regionales. Asi, el modelo de difusién de la innova-
cién de Rogers destaca la importancia de la comuni-
cacion interpersonal y el papel de las redes sociales,
por medio de procesos de divulgacién de la infor-
macién hacia diferentes sociedades, considerando
que los medios masivos no son los Gnicos canales de
difusién de las innovaciones [2]. Sin embargo, esta
comunicacion necesita de un liderazgo dentro del
grupo para manejar los procesos comunicativos, a fin

de que el nuevo producto ofertado sea reconocido y
aceptado por los interesados a quienes va dirigido.

Palabras clave: difusion, IDE, |G, Infraestructura Pa-
namena de Datos Espaciales (IPDE), innovacién,
liderazgo.

Abstract

Spatial Data Infrastructure deployed today, allow the
dissemination of information that comes to an in-
dividual in a simple and accessible way for any or-
ganization whether it be public, private or citizens.
The means by which messages arrive from one indi-
vidual to another are called communication chan-
nels. Theories of diffusion of innovation can provide
a very useful for the study and development of natio-
nal and regional IDE framework. The diffusion model
of innovation of Rogers, emphasizes the importance
of interpersonal end communication and the role of
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social networks, through processes of disclosure to
different societies, considering also that the media
does not are the only channels of diffusion of inno-
vations, most however, this communication need of
leadership within the group to manage communica-
tion processes for the new product offered is recog-
nized and accepted by the stakeholders to whom it
is addressed.

Keywords: dissemination, Gl, innovation, leadership,
Panamanian Spatial Data Infrastructure (IPDE), SDI.

INTRODUCCION

Desde inicios del nuevo milenio, con la iniciativa
de promover con caracter prioritario el estableci-
miento de Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE)
a nivel nacional, se establecieron y coordinaron
politicas y normas técnicas que fomentaran y sus-
tentaran el desarrollo de la Infraestructura Regional
de Datos Geoespaciales de las Américas. Panama
no escapa a la iniciativa IDE, por ello, a lo largo
de estos anos varios han sido los actores responsa-
bles que han dado impulso a lo que hoy en dia se
ha logrado. En este orden de ideas, dar a conocer
qué es una IDE, su uso, su importancia, su necesi-
dad [...], es esencial para su crecimiento, mejora
y comprension del entorno y sus potencialidades.
Si bien es necesario reconocer que cada pais, o en-
tidad generadora de informacién geoespacial, tiene
su forma de trabajo y cultura en particular, también
es importante ser conscientes de las metas y objeti-
vos en comun que engloban el desarrollo de la IDE
Regional, que articula la informacién geoespacial
de la region de las Américas.

De otro lado, el tiempo para hacer realidad el de-
sarrollo de una IDE puede parecer largo; sin em-
bargo, si nos apoyamos en modelos cientificos en
las areas de la innovacion y la adopcion de tecno-
logias de la informacion (como el Modelo de Difu-
sion de la Innovacion de Roger, el cual es principal
marco tedrico sobre el proceso de adopcién de una

[95]

innovacion desde el punto de vista del usuario [3]),
nos servira para organizar las estrategias indivi-
duales y colectivas de desarrollo IDE. Asi, conocer
cada uno de los elementos de la difusién, el proce-
so de decision de la innovacién, las categorias de
adaptadores y comprender la curva de adopcion,
proporcionard las herramientas necesarias para be-
neficiarnos de este desarrollo (innovacién).

MODELO DE DIFUSION DE LA INNOVA-
CION DE ROGERS

Everett Rogers define la difusién como el proceso
mediante el cual una innovacién es comunicada
en el tiempo y difundida a través de determinados
canales, entre los miembros de un sistema social
[1]. Esta difusién constituye un tipo especial de co-
municacion, pues sus mensajes estan encargados
de difundir nuevas ideas [4].

Elementos de la difusion

Los principales elementos de la difusién de las nue-
vas ideas o innovaciones son cuatro:

la innovacion,

los canales de comunicacion,
el tiempo y

el sistema social.

El modelo de Rogers es considerado como un mo-
delo de adopcién, mas que como un modelo pro-
piamente de difusion, porque describe la conducta
de adopcion y el alcance es la decisién de adop-
cién de los adoptadores potenciales [3].

Atributos de las innovaciones

Las caracteristicas de una innovacién, tal como es
percibida por los que integran un sistema social,
determinan su tasa de adopcién [2]. Los cinco atri-
butos de las innovaciones que se deben considerar
en la adopcion son:
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e Ventajas relativas: o que estamos proponiendo
es mejor que lo que estamos reemplazando, el
grado de la innovacion se considera mejor que
la practica.

* Posibilidad de observacion: si se pueden ver los
resultados de la aplicacién de la innovacion;
hasta qué punto proporciona resultados tangi-
bles o visibles.

e Compatibilidad: si es compatible con expe-
riencias previas y necesidades de los usuarios
potenciales.

e Complejidad: es facil de aplicar, compren-
der, mantener y si es facil de entender su
aplicabilidad.

* Posibilidad de ensayo: hasta qué punto puede
probarse-experimentarse, antes de que adquie-
ra el compromiso de adaptarla.

e Para ser adoptada con mayor rapidez una inno-
vacion debera contar con una baja complejidad:
mientras debe poseer un nivel alto de percep-
cién de ventaja relativa, posibilidad de obser-
vacion, compatibilidad y posibilidad de ensayo.

Proceso de decision de la innovacién

El proceso de decision de la innovacion se aplica tan-
to en individuos como en organizaciones. En el mo-
delo de difusién de Rogers se divide en cinco fases,

para los dos casos, como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Procesos de Innovacién del modelo de Rogers.

Individual En una organizacién
Conocimiento c Priorizar la agenda
)
5 9
Convencimiento | & | © Contrastar
2| 2
e
_— Reducir /
Decision - Reestructurar
Implementacién | 5 b Explicar
o | &
£ 5
' . Q| E .
Confirmacién E | © Rutina
9 o
o | £
§ —_—
Fuente: [1] [4].

Las cinco fases que contempla el modelo de adop-
cion individual (individuo) son: la fase de co-
nocimiento, se adquiere conocimiento sobre la
innovacion y es receptivo a ella. En la fase del con-
vencimiento, se informa y evaltan las caracteristicas
de la innovacién, tomando parte favorable o desfa-
vorable. En la fase de decisién, ante una evaluacién
previa y, si fuera posible una prueba de la innova-
cion, se puede dar la decision de adopcion o recha-
zo. La fase de implementacion, se pone en practica
la innovacion. A diferencia de las fases anteriores, el
individuo, adoptador, modifica su manera de actuar,
al ser una ejecucion de la decision de adoptar. La
Gltima fase se denomina confirmacion, el adoptador
trata de confirmar la decision una vez revisado y
evaluado los resultados de la decision tomada.

Por otro lado, el proceso de innovacién de una or-
ganizacion se recorre en cinco fases agrupadas en
dos etapas:

e Iniciacion (priorizar la agenda y contrastar)
e Implementacion (redefinir/reestructurar, expli-
car y rutina)

La primera fase (puede llevar varios afios) ocurre
cuando se percibe la necesidad de una solucion in-
novadora para resolver una situacién dentro de la
organizacion, es llamada priorizar la agenda, en la
cual se identifica y prioriza las necesidades y situa-
ciones. En la fase siguiente la innovacion se enfrenta
a la situacion a resolver, denominada contrastar. Esta
fase es experimental, cuanto mejor pueda una orga-
nizacion contrastar la innovacion con la situacion y
analizar cémo encaja en la organizacién, mayor sera
la probabilidad de adoptar la innovacién, marcando
la frontera entre la iniciacién y la implementacion.

En una tercera fase, de redefinir/reestructurar, la
organizacioén y la innovacion se adaptan entre s,
y van perdiendo su cardcter ajeno. La innovacion
se reinventa para adaptarse a la organizacion, asi
la organizacion adecua sus estructuras para que la
innovacion se ajuste.
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En la fase cuarta, denominada explicar, los miem-
bros de la organizacion son informados del fun-
cionamiento y utilidad de la innovacién. Aqui se
aclara la razén de ser de la nueva idea. Y finalmen-
te en una quinta fase, de rutina, los miembros de la
organizacion adoptan la innovacién incluyéndola
diariamente en su vida laboral [3].

Categoria de adaptadores

Rogers igualmente plantea que algunas personas
u organizaciones son mds abiertas que otras a la
adopcion de una innovacion, reaccionando de ma-
nera muy distinta y asumiendo diferentes posicio-
nes y actitudes respecto a ella. Estas se clasifican
en cinco categorias [1]:

e Innovadores: son personas promotoras del cam-
bio, asumen el riesgo de ingresar y difundir la
innovacion. Los innovadores representan apro-
ximadamente el 2,5% de los consumidores.
Son personas que estan al dia en tecnologia,
entusiastas y decididos. La comunicacién es un
elemento clave para impulsarlos a la accién.

* Adoptantes tempranos: o adoptadores inicia-
les, personas que les gusta experimentar con
nuevas iniciativas de forma prudente. Los adap-
tadores tempranos representan alrededor del
13,5% de los consumidores. Tienden a ser per-
sonas muy educadas y respetables.

* Mayoria temprana: o mayoria inicial, gente ra-
cional, mucho mas cuidadosa pero acepta el
cambio mas rapidamente. La mayoria tempra-
na representan el 34% aproximadamente, no
estan dispuestas a correr riesgos, analizan y re-
flexionan cuidadosamente antes de tomar una
decision.

* Mayoria tardia: representan el 34%, mostran-
dose mds escépticos, utilizan nuevas ideas o
productos solamente cuando la mayoria la estd
utilizando. Resistentes al cambio, dificiles de
persuadir de adoptar una innovacién sin una
actividad intensa y una influencia significativa.

* Rezagados: representan un 16% de la

poblacion aproximadamente. Tradicionales,
criticos sobre nuevas cosas, evitan los cambios
y van generalmente en contra de la innovacion
y la aceptaran solamente si la nueva idea tiene
el consumo principal o incluso ya se ha trans-
formado en una tradicion.

Curva de adopcion de innovacion

El proceso de adopcién a lo largo del tiempo sigue
una grafica de distribuciéon normal o campana de
Gauss, y el nimero acumulado de adoptadores si-
gue una curva en forma de S (figura 1).

Mayoria

temprana Mayoria

tardia

Adopcién
temprana

Adopcién

Innovadores Retrasada

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Ciclode Adopcién de la Innovacion

Figura 1. Curva de adopcion de Rogers.
Fuente: [15].

Matematicamente la curva S es simplemente el re-
sultado de una distribucién normal acumulada. La
curva es ampliamente usada para explicar también
la aceptacion de cambios organizacionales (figura 2).

CURVA S

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase4
Difusion Crecimiento : Crecimiento | Madurez
Inicial temprano tardio

ni as
tecnologias)

Figura 2. Curva de adopcion de Rogers.
Fuente: [15].
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El proceso de difusién sigue una curva en forma
de S, como se ha visto. y en ella se representa la
velocidad de adopcién y el nimero de adoptantes.
Al principio, la innovacién se difunde lentamente,
pero a medida que la innovacion se va adoptan-
do por un niimero cada vez mayor de actores, co-
mienza a difundirse de manera mas rapida. Luego,
el nimero de adoptantes disminuye al llegar a un
punto de saturacién y comienza a estabilizarse [5].

Esta curva de adopcion de innovacion nos hace
comprender que es mejor tratar de convencer pri-
mero a los innovadores y adoptadores iniciales,
que de plano convencer a la mayoria en general.
Igualmente, las categorias y porcentajes pueden ser
utilizados como primer bosquejo para estimar el
grupo objetivo para los propésitos de comunica-
cién de una innovacion.

Canales de comunicaciéon y los sistemas
sociales

Los canales de comunicacién constituyen uno de
los cuatro elementos de la teoria de la difusion. En
la difusion, hay dos categorias principales de ca-
nales de comunicacién. Uno se caracteriza por su
naturaleza, como en los medios de comunicacién
y canales interpersonales. El otro se caracteriza por
su fuente de origen, como en el orden y canales
internos. En general, los medios de comunicacién
como periédicos, la radio y la televisién son mas
eficaces en la toma de potenciales adoptantes, sean
conscientes de una innovacién. La teoria constata
que a través de los canales informales se difunde
una innovaciéon mas rapidamente.

Rogers no considera como dnicos canales de di-
fusién de las innovaciones a los medios masivos;
él destaca la importancia de la comunicacién in-
terpersonal y el papel de las redes sociales. Sin
embargo, esta comunicacién necesita de un lide-
razgo dentro del grupo para manejar los procesos
comunicativos. Es importante resaltar que a través
de los medios de comunicacién masiva se reitera

[98]

la informacién sobre la innovacion y aumentan las
posibilidades de que se adopte la innovacién [2].

El sistema social es el cuarto elemento de la teoria
de la difusion, entendido como las normas, la es-
tructura y los intermediarios en la difusion. El mo-
delo de Rogers estd pensado inicialmente para la
toma de decisiones en una estructura centralizada,
en donde existe un control de decisiones sobre la
innovacion que ha de ser adoptada desde el nivel
mas alto y donde se produce un nivel bajo de adap-
tacion al usuario. El papel de los intermediarios
consiste en persuadir y convencer de la adopcién
de la idea nueva o innovacion y realizar los cam-
bios necesarios en ella para que se adapte a los
usuarios y al sistema. Rogers da mucha importan-
cia a la opinion de los lideres, pues estos poseen
el estatus suficiente para dar credibilidad al resto
de los usuarios, y a los agentes de cambio, que
trabajan activamente para extender la innovacion,
crean demanda, persuaden, y soportan la toma de
decisiones [6].

Una de las caracteristicas importantes para que
ocurra la difusién de innovaciones es que los indi-
viduos sean homofilios, es decir, que sean simila-
res en ciertos atributos, como educacion, lenguaje,
coédigos culturales, entre otras, lo cual ocurre ge-
neralmente cuando estos individuos pertenecen al
mismo grupo o tienen intereses similares. En cam-
bio, cuando los individuos poseen atributos dife-
rentes se denominan heterofilicos [4], siendo uno
de los problemas mas importantes de la difusién de
innovaciones, en donde los participantes (o usua-
rios potenciales) son por naturaleza heterofilicos,
es decir, poseen atributos diferentes. El agente de
cambio, por ejemplo, estd mejor capacitado téc-
nicamente para entender y adoptar la innovacién,
pero puede tener problemas de comunicacién por-
que no hablan el mismo lenguaje.

Cuando se habla el mismo lenguaje la comunica-
cién ocurre con mayor facilidad y las nuevas ideas
tienden a tener un efecto mayor en términos de
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adquisicién de conocimientos, formacion de ac-
titudes y cambio. La naturaleza de la difusién re-
quiere la existencia de algln nivel de heterofilia
entre los participantes del proceso de comunica-
cion, para que exista un intercambio de comuni-
cacién con respecto a la innovacion, pero requiere
también cierto nivel de homofilia, que facilite di-
cha comunicacion.

LA DIFUSION 'Y EL DESARROLLO DE
UNA IDE EN PANAMA

Cuando hablamos de difusion nos referimos al
proceso por el cual una idea nueva, es decir una
innovacion, es comunicada o transmitida a través
de ciertos canales (ya sea medios masivos o inter-
personales) en el tiempo entre los miembros (inte-
grantes) de un sistema social, como puede ser el
caso de las instituciones que pertenecen al comité
interinstitucional de la Infraestructura Panamena de
Datos Espaciales (IPDE).

En los dltimos afos los investigadores han aplicado
las teorias de innovacion difusion al estudio de la
planificacién e implementacién de Sistemas de In-
formacion Geografica, actualmente las IDE son la
idea nueva que se ha querido comunicar, al igual
que la plataforma GEORED vy el sistema social, que
en este caso compromete a las instituciones que
pertenecen al comité interinstitucional de la IPDE.

IDE como innovacion

Una IDE es un sistema de sistemas integrado por
un conjunto de recursos muy heterogéneos (datos,
software, hardware, metadatos, servicios, estanda-
res, personal, organizacion, marco legal, acuerdos,
politicas, usuarios...), gestionado por una comuni-
dad de actores, para compartir Informacion Geoes-
pacial (IG) en la web de la manera eficaz y lo mas
sencilla posible [7].

Una integracion de diferentes componentes de
tipo técnico, tecnolégico y organizativo, que

[991]

interactdan con el fin de optimizar los procesos
de planeacién, generacion, administracion, distri-
bucién y acceso a la IG requerida para la toma de
decisiones. Las cuales se encuentran inmersas en
un contexto social, politico y econémico en el que
se demandan soluciones oportunas a las necesida-
des de informacion.

La IDE es percibida como una iniciativa de datos
geoespaciales y del resultado del uso de la tecnolo-
gia. En lugares que se encuentran aiin como inicia-
tivas o en sus primeras etapas de desarrollo, como
la IPDE, podriamos considerarla actualmente como
una idea nueva, un concepto nuevo, es decir una
innovacion. Sin embargo, poco o nada en absoluto
se ha hecho en cuanto a la clasificacién de una IDE
como una innovacion [02] y se reconoce que la in-
troduccioén de la IDE consiste en la interaccion de las
personas, tecnologia y la estructura organizativa [8].

Casos de estudio

Hemos seleccionado dos iniciativas dentro del de-
sarrollo de una IDE en Panamad, una de ellas es la
IPDE y la otra es la plataforma GEORED. El articulo
1 del decreto No. 51 del 14 de febrero de 2013,
crea y define la IPDE, la cual busca fomentar politi-
cas, estandares, organizaciones, recursos humanos
y tecnoloégicos para facilitar la produccién, uso, ac-
ceso e intercambio de datos espaciales y al mismo
tiempo garantizar la interoperabilidad entre las dis-
tintas instituciones que integran el Comité Técnico
Interinstitucional.

De otro lado, la plataforma GEORED es una de las
herramientas de colaboracién dentro de la IPDE,
que ha sido el punto de partida para la integracién y
publicacion de la informacién geografica generada
por las instituciones del Estado en formatos estan-
dares y abiertos. Esta plataforma basada en ArcGIS
Online, busca conectar a cada institucion de mane-
ra integral en un contexto geografico, asociandola
a capas de informacién vectorial e imagenes que
facilitaran su andlisis para la toma de decisiones.
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La estandarizacion en un proceso inherente a la
interoperabilidad y puede considerarse condicion
sine qua non para la implementacién de sistemas
que interactden. Y la interoperabilidad puede de-
finirse como la capacidad de intercambiar y usar
informacion entre diferentes actores y utilizar los
datos sin gran esfuerzo [9].

Participacion en la IPDE

Desde el ano 2011 se iniciaron las capacitaciones
de induccién. En esa ocasion once entidades acep-
taron el llamado. Las capacitaciones de induccion
tienen como objetivo dar al participante el cono-
cimiento necesario sobre la IDE y conocer los ob-
jetivos y avances de cada uno de los componentes
que conforma el comité interinstitucional de IPDE,
se ha propiciado la participacién de las entidades
miembro en la IPDE, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Participacién en la IPDE.

Aio Inducciones Participantes Entidades
2011 1 23 15
2012 4 75 16
2013 2 23 24
2014 2 30 16
2015 1 26 39
Total 10 177 39
Fuente: [10].

Al mes de abril de 2015 se cuentan un total de 39
instituciones participantes, 10 inducciones realiza-
dasy 177 personas que han sido capacitadas. En lo
que se refiere a la puesta de informacion geogra-
fica en un portal web que se encuentra accesible
al pdblico, solo tres entidades participantes de la
IPDE lo han hecho: el Ministerio de Ambiente de
Panama-ANAM, Contraloria General de la Republi-
ca de Panama-CGR y el Ministerio de Economia y
Finanzas de Panama-MEF.

Si bien las capacitaciones de induccién pueden
ser consideradas como un canal de comunicacién

interpersonal, las cuales son mas eficaces en la
formacién y cambio de actitudes hacia la IDE,
también pueden influir de manera directa en la
decision de adoptar esta iniciativa. Sin embargo,
la capacidad de innovacién de cada institucion se
ha visto rezagada, en parte, por la apertura que han
tenido sus adoptadores.

La utilizacion de las conocidas herramientas de so-
cial media como Facebook y Twitter son conside-
ras medios de comunicacién masivo, y en algunos
casos suelen ser mas eficaces en la creacion de
conciencia para dar a conocer la IDE, pero por el
momento no ha sido exitosa debido a los pocos
seguidores que tiene (70 likes y 81 seguidores) (ta-
bla 3).

Tabla 3. Social Media IPDE.

Social Media ...
Descripcion
IPDE
Facebook 70 likes
244 tweets
Twitter 105 siguiendo
81 seguidores
Fuente: [16].

Adopcion de la GEORED

Con el propésito de conocer la disposicion para
adoptar o rechazar la plataforma GEORED, desde
sus inicios en septiembre del 2012, se aplicé una
encuesta en el ano 2015, a las entidades que for-
man parte del Comité Interinstitucional IPDE [10].
Dicha encuesta nos mostré que (tabla 4):

e De las 39 entidades participantes del comité
veinticuatro fueron encuestadas.

e De estas veinticuatro entidades se han capaci-
tado diecisite en la plataforma GEORED.

e De estas diecisiete entidades solo nueve han
publicado (privada: AAC, AMP, ARAP, ATP, ETE-
SA, IGNTG, UP. Publica: CGR, MEF), solo tres
cuentan con publicacion publica.
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e De estas nueve entidades su personal contaba
con conocimientos en SIG y con herramientas
de escritorio SIG.

e De las diecisiete entidades capacitadas en la
plataforma GEORED ocho no han publicado.
De estas solo una no cuenta con herramientas
de escritorio SIG.

e De las veinticuatro entidades siete no han sido
capacitadas en la plataforma GEORED. Con
respecto al conocimiento y destrezas en SIG,
solo cuatro entidades (MINSA, MOP, MUPA,
SENAFRONT) tienen conocimiento y destreza
y tres no (MIN Seguridad SIEC, Organo Judicial,
Registro Publico).

Tabla 4. Datos de la encuesta.

Descripcion %
% de Instituciones Encuestadas 61.54
% de Instituciones Capacitadas en GEORED 70.83
% de Publicacion en la GEORED al Publico 12.50

% de Entidades capacitadas que no han

publicado (interna o externa) 47.06

Fuente: [10].

Al igual que las capacitaciones de induccion en la
IPDE, las capacitaciones en la plataforma GEORED
se consideran como un canal de comunicacién in-
terpersonal, que son mas eficaces en la formacién y
cambio de actitudes hacia la adopcién de la plata-
forma GEORED e influyen en la decision de adop-
tar dicha iniciativa.

Desde el 2011 al primer cuatrimestre del 2015 se
han realizado un total de catorce capacitaciones,
de las cuales tres han sido de la plataforma GEO-
RED (tabla 5).

De las capacitaciones en la Plataforma GEORED,
en el afio 2013 se ofrecieron dos en las que hi-
cieron parte catorce entidades y un total de 41
participantes. En el 2014 solamente se dio una ca-
pacitacion en la que asistieron quince funcionarios
de nueve entidades (tabla 6).

Tabla 5. Capacitaciones realizadas.

Afio GEORED OTRAS
2011 0 2
2012 0 0
2013 2 2
2014 1 6
2015 0 1
Total 3 11
Fuente: [10]

Tabla 6. Estilos a utilizar en el documento.

Afo GEORED Participantes Entidades
2012 0 0 0
2013 2 41 14
2014 1 15 9
2015 0 0 0
Total 3 56 23

Fuente: [10].

Con respecto a la capacidad de adopcién de la in-
novacién de las instituciones, esta se ha visto men-
guada por las escasas capacitaciones realizadas en
la plataforma GEORED, lo cual podemos apreciar
en las pocas publicaciones de datos geograficos
publicos que solo se han dado en tres entidades:
CGR, AIG y MEF.

La utilizacion de las conocidas herramientas de so-
cial media, como Facebook y Twitter, son conside-
ras medios de comunicacién masivo que suelen ser
mas eficaces en la creacion de conciencia para dar
a conocer la plataforma GEORED; pero por el mo-
mento, aunque refleja una mayor aceptacion que
la IDE, ha tenido poca acogida.

Tabla 7: Social Media GEORED (al 6 de mayo 2015).

Social Media GEORED Descripcion
Facebook 165 likes
706 tweets
. 314 siguiendo
Twitter 505 seguidores
Fuente: [16]
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Dificultades de difusion y conocimiento de
una IDE en Panama

Algunas de las dificultades o problematicas en-
contradas a lo largo de estos afios (2011-2015)
en el desarrollo de una IDE en Panamd han sido
[11]:

e Poca participacion activa en los componentes
dentro de la IPDE.

* Poca comprensién de la necesidad e importan-
cia de una IDE.

e Pocos resultados de éxitos en proyectos
comunes.

* Poco conocimiento de cada una de las necesi-
dades de las entidades participantes en el con-
texto de una IDE nacional.

e Falta de un modelo conceptual.

e Falta de un programa de capacitaciones orien-
tadas al desarrollo de una IDE.

e La participacién en los componentes es de un
54%. En donde se tiene menor participacion es
en el Componente de Informacién Geoespacial
(33%), seguido del Componente de Estandares
(45%) y los Componentes de Fortalecimiento
Institucional y Tecnologia (50%). El componen-
te de Legal (90%) es el que tiene una mayor
participacion [12] [13].

Tabla 8: Participacién en los componentes.

Componente %

Informacién Geoespacial 33
Esténdares 45
Fortalecimiento Institucional 50
Tecnologia 50
Marco Legal y Politicas 90
Promedio 54

Fuente: [9]

El 21.43% de las capacitaciones se hallan orien-
tadas a la publicacién de informacién geografica
y el 47.06% de las instituciones no cuentan con
herramientas de escritorio SIG [14].

CONCLUSIONES

El resultado de la adopcidn, tanto en la participa-
cion de la IPDE con en la Plataforma GEORED, es
consecuencia de la forma como se ha llevado y
dirigido la difusién. El desarrollo de la IPDE (con
cuatro anos) se encuentra en etapa de innovadores
y la plataforma GEORED (con tres afios) esta en-
trando en la etapa temprana de adopcion (12.50%).
Tal es el caso del desarrollo de la Infraestructura de
Datos Espaciales de Asia y el Pacifico (APSDI), que
con siete afos aln se encontraba en etapa tempra-
na de adopcion, de acuerdo a la curva de difusion.

Los resultados en proyectos comunes no han teni-
do mucho éxito debido a la poca formacion en IDE
y a la falta de cambio de actitud hacia la adopcion
de la plataforma GEORED. Por tanto, es necesario
dar a conocer las ventajas y beneficios de la IDE
a fin de que las entidades tomen conciencia, para
esto sera necesario desarrollar eventos de sensibi-
lizacién en los distintos niveles de toma de deci-
sién, orientandolos sobre el impacto de la IPDE y
la plataforma GEORED en cada institucion.

La realizacion de un diagnéstico permitira el co-
nocimiento de las necesidades de cada una de las
entidades participantes. Definir un modelo concep-
tual que permita visualizar a donde se desea llegar
es imperativo para el desarrollo de una IDE. Com-
prender la naturaleza de la innovacion es crucial
para el éxito de la captacién y su uso progresivo
por los miembros hard que cada vez mas otras en-
tidades vayan adoptandola.

Existen factores que se deben tener en cuenta y que
influyen en la tasa de adopcion de una IDE o la
plataforma GEORED, tales como: las ventajas rela-
tivas, posibilidad de observacion, compatibilidad,
la complejidad y la capacidad de prueba. Al igual
que contar con lideres de opinién que influyan en
sus entidades, esto hard que estén en la categoria
de adoptadores tempranos.
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De acuerdo con Rogers, este es un proceso largo,
que en un principio cuenta con pocos adoptantes y
de los cuales muchos no son persistentes, aun asi, a
medida que pasa el tiempo y el proceso evolucio-
na, la mayoria adopta la innovacién. Tales innova-
ciones deben verse como un método de influencia
social, como gran causante de conciencia de los
grandes adelantos tecnoldgicos de la actualidad y
que pueden ser generadores de toma de decisiones
y mejoradores de vida.
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