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Resumen

Se presenta una estructura de Ingenieria de Software
(IS) para un proyecto de investigacién relacionada
con la construccién de un prototipo de Sistema Ex-
perto (SE) para la programacion de tareas en sistemas
de servicios (PTSS), empleando metodologias y pro-
cesos del desarrollo de software. Se utiliza la meto-
dologfa de desarrollo de software adaptable para el
desarrollo de la arquitectura de software, partiendo
de la descripcién como un metaproceso de softwa-
re que caracterizara el proceso de la investigacion.
Se emplean diagramas de UML (Unified Modeling
Language) para proporcionar un modelado visual
que describe la metodologia del trabajo de investi-
gacion, que permite establecer los actores, elemen-
tos e interacciones en el proceso de investigacion.

Palabras clave: desarrollo de software adaptativo, in-
genierfa de software, investigacion, programacion de
tareas, sistemas de servicios.

Abstract

This paper presents an approach of software enginee-
ring to a research proposal to make an Expert System
to scheduling on service systems using methodolo-
gies and processes of software development. We use
the adaptive software development as methodology
for the software architecture based on the descrip-
tion as a software metaprocess that characterizes the
research process. We make UML's diagrams (Unified
Modeling Language) to provide a visual modeling
that describes the research methodology in order to
identify the actors, elements and interactions in the
research process.

Keywords: adaptive software development, research,
scheduling, service systems, software engineering.
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INTRODUCCION

En un proceso de investigacion es necesario defi-
nir la manera en que se abordara el problema de
interés, los actores que intervienen, los elementos
que lo constituyen y las interrelaciones que se ge-
neran entre ellos. Todas estas y su comportamiento
emergente, permiten llegar a la solucién del pro-
blema en una investigacion exitosa. Sin embargo,
este proceso es abordado desde diferentes posturas
metodoldgicas, dependiendo del enfoque, las va-
riables y los fines de la investigacién [1]1-[4]. Las
nuevas tecnologias han incidido de manera signifi-
cativa en los procesos de investigacion, aportando
nuevas metodologias y nuevas formas de investiga-
cién. Una de estas, es la Ingenieria de Software (1S),
vista como un enfoque de modelado genérico que
analiza conceptos mediante lenguajes especificos
y que emplea los principios de un sistema modular,
en especial de procesos, metodologias, patrones,
diagramas UML, entre otros, para modelar la inves-
tigacién como un metaproceso de software [5]-[7].

En este trabajo se va a presentar una estructura de
IS para la construccion de un modelo metodolé-
gico aplicado a un proyecto de investigacion re-
lacionada con la construccién de un prototipo de
Sistema Experto (SE) para la PTSS. La PTSS [8]-[12]
consiste en determinar en qué orden se deben eje-
cutar un conjunto de tareas para cumplir con la
prestacion de un servicio y qué recursos se deben
asignar para la ejecucién de dichas tareas, buscan-
do satisfacer una medida de desempefio definida;
por ejemplo, el tiempo de servicio o de respuesta.

Este articulo estd organizado de la siguiente ma-
nera: para empezar se presentan los antecedentes
relacionados la PTSS; en la siguiente seccién se
muestra la definicion sistema y vocabulario em-
pleado para la construccién del metaproceso; acto
seguido se expone la construccion del modelo
metodoldgico; después se muestra el desarrollo
de los diagramas de casos de uso, actividades, es-
tados y clases que soportan el metaproceso y se

[94]

describen sus interrelaciones. Finalmente se pre-
sentan las conclusiones y trabajos futuros de esta
investigacion.

PROGRAMACION DE TAREAS (PT) EN
SISTEMAS DE SERVICIOS (SS)

La PT la define Pinedo [11] como un proceso de
toma de decisiones para la asignacion de recursos
en la ejecucién de tareas en un horizonte de tiem-
po definido buscando optimizar uno o varios cri-
terios de desempeno. Otros autores, comprende la
PT como las actividades de control de entrada-sali-
da, analisis de carga, secuenciacion y despacho de
6rdenes de trabajo [13], [12], [9], [10].

En un ambiente de manufactura la PT juega un rol
crucial desde que las 6rdenes son liberadas para
ser fabricadas, y por tanto se deben sincronizar to-
dos los recursos necesarios para entregarlas en las
fechas establecidas, hasta la ordenacién de activi-
dades en una estacién de trabajo teniendo en cuen-
ta las decisiones de largo, mediano y corto plazo
[14], [8], [10]. En los sistemas de servicios la PT
también juega un rol crucial y se puede evidenciar
en una gran variedad de problemas, por ejemplo,
la asignacién de puertas a los aviones o la reserva
de sitios de trabajos, equipos u otras instalaciones,
mantenimiento, sistemas de salud [15]-[20], [14].

Un servicio se puede definir como el conjunto de
actividades realizadas por recursos (maquinas y
personas) para satisfacer las necesidades o deseos
de personas, mediante una funcién que transforma
el estado inicial de alguno de los recursos del clien-
te [21]-[27]. Existen varias diferencias de los SS
respecto a los sistemas de manufactura [28], [21],
[22], [26], [271, como: los servicios son intangibles
y raramente almacenables; la demanda no puede
posponerse (no hay posibilidad de espera o diferir
a periodos futuros); la utilizacion de equipos para
la prestacion de servicios suele ser menos impor-
tante que el empleo de personas; en los servicios
no se transfiere la propiedad del producto, mientras
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que en manufactura si se transfiere; la demanda
es dificil de prever, por lo que esta sujeta a varia-
bilidad y condiciones dindmicas que implica re-
programacion y ajustes; y, son necesarios recursos
adicionales al proceso para completar un servicio,
por ejemplo transporte disponible para entregar un
servicio o para el manejo de los equipos necesarios
para el mismo.

Por otro lado, es muy frecuente ver en los SS (aun-
que también en algunos sistemas de manufactura)
la dependencia de la experticia y conocimiento de
las personas, donde las organizaciones suelen de-
legar las actividades de planeacién y programacion
(proceso de toma de decisiones) en sistemas de alta
complejidad a personal con experiencia, confiando
en su intuicién y conocimiento. Sin embargo, esto se
ve limitado cuando se tiene gran cantidad de infor-
macion y relaciones que hacen complejo el enten-
dimiento del sistema. Ademds, a menudo se necesita
un tiempo largo para generar (casi siempre de forma
manual) un plan y programa factible. Por tanto, es
necesario que el SS utilice de una manera ordenada
y sistemdtica el conocimiento individual de su per-
sonal experimentado para resolver de manera colec-
tiva un problema complejo como lo es la PT.

En la literatura se evidencian problemas relaciona-
dos con la PT relacionados con talento humano y
la utilizacién de conocimiento representado en la
experticia del personal como los presentados en
la tabla 1. En los cuales se han empleado técnicas

de programacion matematica, técnicas heuristicas
y metaheuristicas, y algunas de inteligencia artifi-
cial, aunque con menos desarrollo respecto a los
sistemas de manufactura, y trabajos que emplean
modelos basados en inteligencia individual y co-
lectiva para ayudar a resolver el problema de PT,
generando impactos significativos en las medidas
de desempeno de los sistemas o en el funciona-
miento de los procedimientos disefados para re-
solver el problema.

DEFINICION DEL PROBLEMA Y VOCA-
BULARIO

Problema de investigacion

Dadas las caracteristicas de los sistemas de servi-
cios mencionadas en la seccion anterior y que los
métodos tradicionales que se han planteado parar
resolver el problema de PT en manufactura no res-
ponden a todas estas, surge la necesidad de esta-
blecer métodos y herramientas para la funcién de
PTSS motivada por cuatro aspectos fundamentales:

1. la necesidad de tratar sistemas complejos como
lo constituyen los propios del sector de servi-
cios por sus caracteristicas ya mencionadas,

2. la necesidad de desarrollar métodos de PT ro-
bustos y reactivos, es decir que puedan nueva
informacion al sistema y responder de manera
eficiente a estos cambios (caracteristica dina-
mica de los SS),

Tabla 1. Aplicaciones de PTSS.

Problema Autores

Programacion de horarios de trabajo [29], [30]
Reserva y asignacién de salas, y programacion de itinerarios. (171, 1311, [32]
programacién de operaciones de mantenimiento [33]-[36]
Inteligencia artificial para PT en sistemas restringidos [37]

Sistemas Cooperativos entre maquina-hombre para PT en manufactura [38]

Andlisis de aspectos humanos, tecnolégicos y organizacionales en la PT [39]

Métodos para la PT en un ambiente dindmico basados en inteligencia social y colectiva | [40]-[42]

Fuente: elaboracién propia.
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integrar estos métodos de PT con el conoci-
miento del sistema a través del desarrollo de
modelos basados en inteligencia que permitan
utilizar la experticia individual de los actores
en el sistema y resolver el problema de manera
colectiva, y

la necesidad de incorporar multiples criterios
de decision para el proceso de toma de deci-
siones en la PTSS.

Este problema plantea dos elementos distintivos
(figura 1): el analisis de los sistemas de servicios
enmarcado en la ciencia de los servicios definido
por el problema de uso de conocimiento en siste-
mas de servicios como los presentados por [23],
[43], [44] y la programacién de tareas (Problema
de PT), que es un problema de optimizacién com-
binatoria enmarcado dentro de los problemas NP-
hard [8], [10], [11]. Con estos dos elementos se
pretende estudiar el problema de PTSS mediante
métodos basados en modelacion matemadtica, ges-
tién del conocimiento e inteligencia (Integracion
de Enfoques).

Definicion de vocabulario

A continuacion se expone la notacién que se em-
pleara para definir un SS basados en [22] quienes
proponen una notacién (R, 5,1, F), donde R es el
conjunto de recursos que son relevantes para re-
cibir el servicio (tanto por el cliente como por el

Problema de PT
Asignacion de recursos
Secuenciacion de actividades
Variabilidad
Problema combinatorio

P =

Problema de uso de conocimiento en
sistemas de servicios
Gestién del conocimiento
Aprendizaje colectivo
Inteligencia Colectiva

proveedor), 5 es el conjunto de estados al que un
recurso perteneciente a R puede entrar, [ es una
funcion que describe el estado inicial del sistema
servicio, y F una funcion que describe el estado
final del SS. Con esta aproximacion se intenta es-
tablecer una definicién formal de un SS como una
meta-proceso para facilitar el tratamiento de la
informacion.

De esta forma, se podria realizar la abstraccion de
un SS simple con dos recursos: un cliente () y
un proveedor (P), entonces el conjunto R = {C}
, quien es el que recibe el servicio. El conjunto de
estados § = {s,, 5, ..., 5,,} de todos los posibles es-
tados en los que puede estar y entrar el recurso ¢
El conjunto de estados iniciales I = {@} significan-
do que el cliente no se ha atendido, y el conjunto
de estados finales F = {Satisfecho, No Satisfecho]
con respecto a una medida de desempefio d. Esta
medida puede ser, por ejemplo, el tiempo de res-
puesta medida en la duracion del servicio mas el
tiempo de espera. La variable d puede tener varias
dimensiones, es decir, varias medidas de desem-
peno. Para la PT existen varias medidas de desem-
peno trabajadas en la literatura, algunas de estas
se pueden ver en la tabla 2. De esta manera se
extendi6 esta notacion, involucrando un parame-
tro (@, d) referente al método de PTSS. La tabla 3
presenta un compendio de posibles técnicas para
la PT. La notacion se describe en (1), en la cual
se tiene un 55 = (R, 5,1) al cual se le aplica un

Integracion de Enfoques

Resolver el problema PTSS mediante
métodos basados en modelacion
matematica, gestion del conocimiento e
inteligencia colectiva
*  Tratar sistemas complejos
Meétodos de PT robustos y reactivos
Integrar tres herramientas

*  Modelacion matematica
Gestion del conocimiento
Inteligencia Colectiva
Multiples criterios de decision

Figura 1. Estructura del problema de PTSS.

[96]
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método de PT @& buscando satisfacer una medida (o

medidas) de desemneno d.para pasar a un estado
final 5= (RS, F),

(a.d)
(R,5,1)— (R,5,F) (1)

Con esta definicion, se puede establecer una hi-
potesis de investigacion como: la implementa-
cion de un procedimiento & = {SE} que permite
mejorar d para que el estado de 55 cambie de
I ={0} = F = {"Satisfecho"}. La propuesta de
investigacion consiste en probar diferentes métodos
& vy diferentes medidas de desempefio d, como los
dados en (2) y (3).

& = {Tecnicas tradicionales Sistema Basado en Reglas,Sistema Experto}
(2)

d = {Tiempo de respuesta, Costo del servicio, }

3)

Tabla 2. Medidas de desempefio en PT.

Medida
Minimizar costos

Autores
[38], [12], [9], [11], [10]
Minimizar retrasos en los trabajos | [38], [12], [9], [11]

Minimizar tiempo de terminacioén | [38], [12], [9], [11]

[12]
Maximizar capacidad [38], [10]
Maximizar satisfaccion cliente [38], [12], [9], [11]
Maximizar moral del operario [38], [10]
Maximizar Throughput (381, [12], [9], [11]
Minimizar el Trabajo en proceso |[38], [12], [9], [11]

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Técnicas de solucién de problemas en PT

Técnica
Programacion
Matematica

Ejemplos

Programacién Lineal, Entera, Dinamica.

Reglas de atencién: Tiempo de
procesamiento minimo, Tiempo de
holgura de procesamiento minimo, Regla
de Johnson, etc.

Bldsqueda Local y en vecindarios,
Metaheuristicas | Recocido simulado, Algoritmos
Genéticos, Blsqueda de enjambres

Heuristicas

. .. Simulacion de  Eventos  discretos,
Simulacion . ot
Simulacién por agentes
. . Sistemas Basados en Reglas, Sistemas
Inteligencia E L '
~.0. xpertos, Légica Difusa, Redes neuronales,
Artificial . ;
Colonia de hormigas
Fuente: elaboracién propia.
CONSTRUCCION DEL MODELO

METODOLOGICO

A continuacién se expone la construccion de un
modelo metodolégico para la PTSS basado en IS a
partir del andlisis de procesos o actividades concer-
nientes al proceso de investigacion. La IS se puede
emplear como soporte metodolégico y descriptivo.
El modelamiento se realizara mediante artefactos
de software en un ambiente centrado en procesos
buscando demostrar su funcionalidad en la repre-
sentacion [45].

En la figura 2 se presenta la construccién de este
modelo metodolégico de cuatro fases. En la prime-
ra fase se debe definir el problema de investigacién

Modelo Metodologico basado en IS

Disefio Elaboracién

Implementacién Contrastacién

Definicion de
Problema de
Investigacion

- Identificar Actores
- Identificar Actividades
- Identificar Interrelaciones

-Etc

- Diagramas de Actividades
- Diagramas de Secuencia

- Diagramas de Estado

- Diagramas de Clase

- Asignacién de Recursos
- Control de Tiempos

— — ,[l o Elaboracién de
onstruccidon de 1?gr:mlas_._ Artefactos de
de Casos de Uso
Software

T No

Seleccion de
Metodologia o
Procesos de IS

[

Control y Presentaciéon y
Seguimiento del Contrastacié
Proyecto de Resultados

Satisfactoria

Satisfactoria

Figura 2. Construccién del modelo metodolégico.

[971]
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y seleccionar la metodologia o proceso de desarro-
[lo de software que mds se ajuste al problema. Den-
tro de estas se pueden seleccionar, Cascada, RUP,
spiral, big bang, ASD, entre otras [46]-[48], [7].

Por otro lado, en la fase de Elaboracion se hard uso
de una herramienta que permite definir un ambiente
centrado en procesos denominado Coloso. Esta pla-
taforma se compone por varios lenguajes como archi-
mate en su capa de arquitectura, UML en la capa de
diseno y Java en la capa de implementacion [49]. En
esta fase se debe representar las interacciones entre
los elementos y actores del proceso de investigacion,
siendo un proceso iterativo sobre la metodologia o
el proceso seleccionado en la fase inicial de disefo.

Una vez validada la arquitectura, se tiene la fase de
implementacion, en la cual se realiza un control y
seguimiento del proyecto mediante el manejo de
recursos y tiempo. Finalmente, se tiene la fase de
contrastacion donde se deben presentar y contras-
tar los resultados. Estas dos etapas, no se presen-
taran en el desarrollo de este documento debido
a que corresponden a momentos posteriores a la
consecucion de resultados del proyecto de investi-
gacion especifico.

DESARROLLOY RESULTADOS

En esta seccion se mostrara el resultado de esta pro-
puesta para las fases de disefio y elaboracién de la
figura 2, en el desarrollo de la propuesta de investi-
gacién como una arquitectura de IS. La figura 3 (a)
muestra la estructura para el disefio del prototipo
de sistema experto basada como un metaproceso
en la herramienta de desarrollo Coloso, [49].

Como estrategia de modelado para el manejo del
ciclo del software se utiliza el paradigma de los
procesos agiles que ofrecen flexibilidad y colabora-
cion, ademas de un desarrollo de software iterativo
e incremental [50] en contraste con los procesos de
cascada [46] que son lineales y se basan en meto-
dologias de planificacion e implementacion.

[98]

Para el proceso de gestién se abordara la estra-
tegia mediante una metodologia de desarrollo
de software adaptativo (ASD, Adaptive Software
Development) en las figuras 3 y 4. La metodolo-
gia ADS fue planteada por Jim Highsmith y Sam
Bayer a comienzos de 1990 [51]. Se basa en
el principio de adaptacion continua a circuns-
tancias cambiantes dentro de un paradigma de
especular-colaborar-aprender [52], [53]. Se se-
leccion6 UML como plataforma estandar en los
flujos de trabajo para las fases de iniciacién del
proyecto, plan adaptativo del ciclo, ingenieria
de componentes y revisién de calidad [54]. La
fase de QA Final y Entrega del proceso no se
presenta, ya que corresponde a una fase de im-
plementacion para el control seguimiento del
proyecto.

metsproceso

.
b

9

proczso de gestion proceso de estructuracion

@ estrategia @ arquiteciura

@ organizacion @ pautas
@ praduccion @ mepa dz ruta
@ dooumentacion (@ tontribucion

L

procaso de innovacion

& comunicacion
(@ problemas
& mejora

() conocimianto

[ |

Figura 3. Modelo de software metaproceso.
Fuente: [49].

Iniciacion del proyecto

Para la fase de iniciacion del proyecto se plantea el
desarrollo de la investigacion titulado como “Tesis”,
en el cual se tienen tres actores (tesista, director y
jurado) que tiene influencia sobre las actividades
de formulacién, desarrollo y contrastaciéon como
lo muestra la figura 5.

Redes de Ingenieria
ISSN: 2248-762X  Vol. 7, No. 1 (ene-jun 2016). pp. 93-104



Modelo metodolégico para programacién de tareas en sistemas de servicios: un enfoque de ingenieria de software

especular |

colaborar ‘ aprendar

plan adaptativo

del Cido

revision de QA final
calidad Entreaa

Figura 4. Modelo ASD para estrategia, vista de gestion.
Fuente: [49].

tesis (& avalador:director
formulacion
///f/d\rectar
(3 asesoria:director
desarrallo
tesista

51 evaluadorjurado
contrastacion
jurado

Figura 5. Diagrama de casos de uso: problema, fase de
iniciacién del proyecto.
Fuente: [49].

Plan adaptativo del ciclo

En la figura 6 (a) se desarrolla la actividad de formu-
lacién, en la cual interviene el tesista en el plantea-
miento del problema y la hipétesis de investigacion
que se buscara contrastar. Mientras que el director
tiene el rol de aprobacion de estas. La figura 6 (b)
presenta la misma estructura vista como un diagra-
ma de comunicacion.

Ingenieria de componentes y de revision de
calidad

En la figura 7 se muestra el diagrama de la acti-
vidad de desarrollo, la cual detalla en particu-
lar las fases de construccion del sistema experto
para el objeto de estudio. En este diagrama se
muestra la interaccién entre el Director en su
rol de revisor para posteriormente darle el aval;
y el tesista para el desarrollo de todas las activi-

dades enmarcadas en el prototipo y la revisién
de calidad.

[99]

% problema hipdtesis %

director

tesista |

1 defincion():voi |

i y Avaiﬁcilcr-: :void

|
|
|
J
|
|
|

W Jwpid

—_

"4“:;»\"*
&,
S
.
%
problema hipdtesis
o
B
4 o5
)
ﬁé;a-”
R 2y
Q\‘é T
%
ﬂ:. "
“3
o
v
director
(b)

Figura 6. Formulacién, Fase de Plan adaptativo del
ciclo. (a) Diagrama de workflow, (b) Diagrama de
Comunicaciones.

Fuente: [49]
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Teskm Cirector

dizfio de herramiznia revision de hemamienta

G_ de recoleccion de recokcdon de
conocimiento Hﬂf—""’f conodimiento
herramiznta
[ x
A
construccion de reviion de modsio
ks1  modeles de rep cion = d= representacion d=
de conocimisnta conodimiento
| ~—"

correccion d= modelo
d= representacion

diszfio dz mo!
da inferenciz

‘Canstruccion de pratotino reviion del
o sistemE experto pratatipo
| i

correccion de
prototipo

renoleccon de datos
«caso de estudio

sjecucion de expenimentos
simulacion

conkrastacion de 5 @
( resultados )

Figura 7. Diagrama de actividades: Desarrollo, fase de

ingenieria de componentes.
Fuente: [49].

En esta fase de ingenieria de componentes se plantea
la actividad en donde se contrastan (figura 8) los re-
sultados obtenidos con la realidad y se discuten con
el actor jurado para su comprobacién. Esta actividad
tiene un insumo que se realiza mediante la compro-
bacion de la hipétesis de investigacién basada en un
diagrama de estados (figura 9) y una clase (figura 10).

Problema

» defincion):void

La hipdtesis x e ¥ debe plantearse de acuerdo a las
estructuras establecidas en la seccion 3.2, de acuer-
do a los métodos a y las medidas de desempeno d,
en este caso se planted una estructura general que se
puede modificar con algin patron de desarrollo de
software, como el denominado “fabrica” que permite
generar multiples escenarios [55]-[57].

preparacion de expaosicion de debate de
resultados y presentacion resultados conclusiones

Figura 8. Diagrama de secuencia: Contrastacion, Fase
de revision de calidad.
Fuente: [49].

formular FORMULADA validar{validada)/aprobar APROBADA

contrastar

[ CONTRASTADA l

®

Figura 9. Diagrama de estados: Hipdtesis, Fase de inge-

formylar validar[no validada]/rechazar

[ RECHAZADA l

nierfa de componentes.
Fuente: [49].

Hipdtesis

(51 estados{FORMULADA, APROBADA, RECHAZADA, CONTRASTADA :enum
(& estadoActuakestados=estados. FORMULADA

return x=truedfy =true’thisnull; I%»

boolean z-false; R DA
if (x = trueffy-true){

z=true;

) -~

ifiz=true; o
aprabar(); e - 7

Jelse! g - e A

rechazar();

estadoActual=estados. APROBADA;
System. out. printin("Hipol
contrastar();

estadoActu,
System. out.

estadoActual=esta
System. out. printini

@ formulacion():void
formular():Hipotesis

o @ validar(j:void

lo ¥ aprobar():void

1o § rechazar(}:void

|0 @& contrastar():void

@ Hipdtesis{inOut x:book true,inCut y:bool false):void

@ main(inQut argString{]):void

new Hipotesis{true, true).formular();

h.validar();
catch (Exception ) {
System. out.printin{"No hay Hipdtesis™);

Fuente: [49]. Figura 10. Clase: Hipdtesis, fase de ingenieria de componentes.
Fuente: [49].
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CONCLUSIONES

Con este trabajo se muestra como la IS permite
representar la metodologia de investigacién me-
diante el uso de diagramas de lenguajes formales
y objetos, que representan los procesos y como
los actores influyen en ellos dentro de una fase
de estrategia de desarrollo. Cada una de las dife-
rentes interacciones entre los actores y elementos
de la investigacion se logré establecer, en las tres
actividades definidas: formulacién, desarrollo y
contrastacion.

De esta manera, se puede establecer que la IS es
un enfoque que permite abstraer y representar, me-
diante un lenguaje formal, la metodologia de un
proceso de investigacion y poder emplear como
un instrumento para la planeacién y el control del
proyecto de investigacion mediante la posible in-
corporacién del consumo de recursos y control
de cumplimiento de actividades y resultados. Esta
puede ser una fase posterior para trabajos futuros
con esta propuesta de modelado de un proceso de
investigacion. Se utilizé la estrategia de modelado
para el manejo del ciclo del software dentro del
paradigma de los procesos agiles que ofrecen fle-
xibilidad y colaboracién, ademas de un desarrollo
de software iterativo e incremental [50], utilizando
la metodologia ASD [51] para el desarrollo de los
modulos especificos de programacién de tareas, asi
como trabajo futuro se puede emplear un enfoque
de modelos de dominio especifico como lo plan-
tean [58].
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