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RESUMEN

Contexto: Las organizaciones serdn organizaciones
capaces de crear, desarrollar, difundir y explotar el
conocimiento para incrementar su capacidad inno-
vadora y competitiva. La administracién del conoci-
miento se convierte en un tema de gran importancia,
donde la creacién de conocimiento es una fuente
de innovacién y competitividad. En este contexto
las organizaciones requieren alternativas para admi-
nistrar su conocimiento (Guevara, Lara, & Moque,
2012). En el articulo se presenta una de estas alter-
nativas que consiste en la construccién de un siste-
ma de gestion del conocimiento (SGC) a partir de la
aplicacién del Framework de Gestién del Conoci-
miento C-KM.

Método: El desarrollo del SGC se llevé a cabo den-
tro de una organizacién que se conformé para reali-
zar un proyecto de investigacién. El SGC se realizé
utilizando como metodologia las actividades plan-
teadas en cada una de las capas que conforman el
Framework C-KM. Inicia con la identificacién de los
procesos que se llevan a cabo para el desarrollo del
proyecto, luego realiza la definicién de los servicios

de conocimiento y los relaciona con los procesos y
finalmente se programan los servicios y la conexién
a la base de datos.

Resultados: El SGC dentro de la organizacion per-
mitié administrar el conocimiento de profesores de
las areas de matematicas, lenguaje, ciencias y tec-
nologia en la generacién de escenarios didacticos
que tengan en cuenta la diversidad de los estudian-
tes que los utilizan.

Conclusiones: La aplicacion del Framework C-KM
es una alternativa que puede orientar la construc-
cién de sistemas que permiten la administracion del
conocimiento de una organizacion.

PALABRAS CLAVES: conocimiento, diversidad,
gestion del conocimiento, sistema de gestion del
conocimiento

ABSTRACT

Context: Nowadays, the administration of the
knowledge becomes a subject of great importance
for the companies. This is because the creation of
knowledge is a source of innovation and competi-
tiveness. Therefore, organizations need alternatives
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to manage their knowledge (Guevara, Lara, & Mo-
que, 2012). In the present article we present one of
these alternatives that consists in the construction
of a Knowledge Management System (KMS) from
the application of the Knowledge Management Fra-
mework C-KM.

Method: We implemented the KMS in the context
of an organization formed to carry out a research
project. In addition, for its realization, we used as
methodology the one proposed by the C-KM Fra-
mework, which includes the activities proposed in
each of the layers that comprise it: First, the identi-
fication of the processes that are carried out for the
development of the project; second, the definition of

knowledge services related to processes; and finally,
the program of the services and the connection to
the database.

Results: The KMS within the organization allowed
to manage the knowledge of teachers in the areas
of mathematics, language, science and technology
in the generation of didactic scenarios that take into
account the diversity of the students who use them.
Conclusions: The application of the C-KM Fra-
mework is an alternative that can guide the cons-
truction of systems that grant the administration of
the knowledge of an organization.

Keywords: knowledge, diversity, knowledge mana-
gement, knowledge management system

INTRODUCCION

El conocimiento se considera una fuente para ob-
tener una ventaja competitiva, un recurso estra-
tégico y un factor de estabilidad que garantiza la
sostenibilidad econémica presente y futura de las
organizaciones (Ammar-Khodja & Bernard, 2008;
Rodriguez-Poce, 2007). El conocimiento es un fac-
tor de éxito que requiere ser gestionado para garan-
tizar su calidad y distribucion entre los integrantes
de la organizacién (Wiig, 2002). La administracién
del conocimiento se realiza a través de programas
y estrategias de gestion del conocimiento (GC) que
establecen las organizaciones. En la actualidad un
gran nimero de organizaciones tienen programas
de GC que les han permitido mejorar sus procesos
productivos, innovar en productos, procesos y ser-
vicios (Ammar-Khodja & Bernard, 2008).

La investigacion en el campo de la GC ha cre-
cido constantemente y ha acumulado una gran
importancia, tanto en el mundo académico como
empresarial (Lee & Chen, 2012); esta abarca teo-
rias, frameworks, ciclos de vida, procesos, mo-
delos y herramientas informdticas que soportan
la administracion del conocimiento entre los in-
tegrantes de la organizacion (Rutherford & Tait,

2004). El manejo del conocimiento requiere he-
rramientas informaticas que faciliten la interaccién
entre las personas y proporcionen una estructura
para el almacenamiento y tratamiento del conoci-
miento; entre estas herramientas estan los sistemas
de gestién del conocimiento (SGC).

En las instituciones universitarias, la GC juega
un papel importante para la generacién, preserva-
cién, difusién y aplicacién del conocimiento entre
profesores, estudiantes e investigadores (Mostak &
Akter, 2012). Una de las principales misiones de
la universidad es la transferencia de conocimiento
de los profesores a estudiantes y de los investiga-
dores a la comunidad académica (Oprea, 2011).
En el desarrollo de la investigacion universitaria
participan investigadores, profesores y estudiantes
que trabajan de manera integrada para crear nue-
VO conocimiento que posteriormente es comparti-
do con la comunidad académica. Los SGC ofrecen
una alternativa para soportar la creacién y el inter-
cambio de conocimientos entre los investigadores,
asi como el personal docente, estudiantes y otras
partes involucradas en el desarrollo de procesos de
investigacion.

En el campo de la formacién docente en y
para la diversidad se estan generando diferentes
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estrategias en donde se integran la GC y las tecno-
logfas de la informacién y la comunicacién (TIC)
para que los nuevos docentes puedan adaptarse a
un entorno cambiante que requiere un alto grado
de competitividad y en el cual sepan aprender y
reaprender permanentemente (De Ledn, 2013). La
GC brinda las estrategias para administrar el co-
nocimiento generado por profesores, estudiantes e
investigadores y las TIC las herramientas para so-
portarlas. Estudios como el realizado en el Proyec-
to Alter-nativa (U. Distrital, 2013) detectan que son
muy pocos los espacios de formacién que han in-
corporado la diversidad educativa y las formas de
promover el uso de estrategias adaptativas genera-
les, que promuevan la inclusién de todos los estu-
diantes (Le6n, Garcia y Soler, 2014), asi como la
construccion de escenarios diddcticos que inclu-
yan la diversidad.

Estas fueron las razones por las cuales el pro-
yecto de investigacion “Desarrollo didactico y tec-
nolégico en la generacién de escenarios didacticos
que acogen la diversidad para la formacién de pro-
fesores en la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas” definié como uno de sus ejes tematicos
la GC vy establecié como uno de sus objetivos la
construccion de un SGC. En este proyecto se bus-
c6 la generacion de escenarios didacticos que pro-
mueven la formacién de profesores en las dreas de
matematicas, ciencias y lenguaje en y para la di-
versidad. El proyecto conté con la participacion de
profesores y estudiantes organizados en CoP que
utilizaron el SGC para administrar el conocimiento
generado de sus interacciones y de las actividades
que realizaron.

La descripcion del proceso de construccion del
SGC se hace en cinco secciones: la primera co-
rresponde a conceptos de comunidades de prac-
tica, formacién de profesores para la diversidad y
escenarios didacticos, la segunda comprende los
conceptos relacionados con la GC, la tercera des-
cribe la metodologia y el proceso de desarrollo del
SGC, la cuarta presenta la discusién de los resulta-
dos obtenidos y las conclusiones del trabajo, y la
quinta menciona el trabajo futuro.

Formacion de profesores para la diversidad,
escenario didactico y comunidades de
practica

En esta seccion se abordan los conceptos relacio-
nados con comunidades de practica, formacién de
profesores para la diversidad y escenarios didacti-
cos que son necesarios para entender el contexto
en que se desarroll6 el SGC. En cada seccion se
plantea el punto de vista de expertos en el tema,
la aplicacién en las CoP y cémo se integraron en
el SGC.

Comunidades de practica

Existen muchas definiciones de comunidades
de practica (CoP); en el desarrollo de este traba-
jo se tomo6 la planteada por Wenger, McDermott
y Snyder, quienes la definen como “un grupo de
personas que comparten una preocupacion, un
conjunto de problemas o un interés comdn acerca
de un tema, y que profundizan su conocimiento
y experiencia en esta drea a través de una inte-
raccién continuada” (Wenger, McDermott, & Sn-
yder, 2002; Sanz, 2005). Las CoP se basan en tres
premisas principales: 1) Compromiso mutuo: cada
integrante de la CoP comparte su conocimiento y
recibe el de otros; 2) Empresa conjunta: la CoP tie-
ne necesidades y objetivos comunes aunque no
homogéneos; y 3) Repertorio compartido: la CoP
incorpora conocimientos (rutinas, palabras, proce-
sos o conceptos) que se producen o aceptan du-
rante su existencia y que han formado parte de su
practica (Sanz, 2005).

En el proyecto de investigacion “Desarrollo di-
déctico y tecnolégico en la generacion de esce-
narios didacticos que acogen la diversidad para la
formacion de profesores en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”, los profesores de ma-
tematicas, lenguaje y ciencias, asi como los inge-
nieros, conformaron CoP para el desarrollo de sus
actividades. En estas CoP sus integrantes trabaja-
ron de manera colaborativa y compartieron cono-
cimiento con el propésito de generar escenarios
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didacticos que tengan en cuenta la diversidad de
las personas que los utilizan.

Formacion de profesores para la diversidad

La diversidad es una condicién inherente al ser hu-
mano que implica el respeto a las diferencias indi-
viduales y debe tenerse en cuenta en el proceso de
formacion de los individuos (Arnaiz, 2006). En las
instituciones educativas se encuentran estudiantes
que presentan diversidad de caracteristicas: estilos
de aprendizaje, cultura, contexto social, condicién
fisica, situacion econdmica, género y ritmos de de-
sarrollo. En una educacién para todos se busca que
los estudiantes reciban formacién acorde con sus
caracteristicas para incrementar sus posibilidades
de aprendizaje (Massone, Simoén, & Druetta, 2003;
Arnaiz, 2006). En los curriculos de formacién de
profesores de América Latina son muy pocos los
espacios de formacién que han sido incorporados
para dar cuenta del tratamiento de la diversidad
educativa, que permita la inclusion de todos los es-
tudiantes (U. Distrital, 2013).

En el proyecto en que se basa este articulo los
miembros de las CoP de matematicas, lengua-
je, ciencias y tecnologia enfocaron su trabajo al-
rededor del diseno de espacios de formacion que
tengan en cuenta la diversidad. Estos espacios se
disefaron incorporando elementos didacticos, pe-
dagogicos, de diversidad y herramientas TIC que
faciliten los procesos de ensenanza—aprendizaje
de profesores y estudiantes. En la realizacion de las
anteriores acciones, los integrantes de cada CoP
generan y comparten el conocimiento obtenido del
trabajo que llevan a cabo, por medio del SGC.

Escenarios didacticos

Un escenario didactico es un ambiente de trabajo
que integra un conjunto de actividades de profeso-
res y estudiantes orientadas por un proceso peda-
gbgico para favorecer sus procesos de ensehanza
y aprendizaje (Dagdilelis & Papadopoulos, 2010;

Grupos, 2013). El rapido desarrollo de las TIC y el
reconocimiento de una educaciéon para todos ha
obligado a reconsiderar el disefio de los escena-
rios didacticos (Salinas, Jesus, 2008; Massone, Si-
moén, & Druetta, 2003). Estos nuevos escenarios se
caracterizan por la presencia de elementos peda-
gogicos y didacticos que orientan los procesos de
ensefanza y aprendizaje, la diversidad de los estu-
diantes que los utilizan y los componentes tecno-
l6gicos que faciliten el desarrollo de los procesos y
la interaccion entre profesores y estudiantes.

En el proyecto los miembros de las CoP de
matematicas, lenguaje, ciencias y tecnologia tra-
bajaron alrededor de establecer las especificacio-
nes que permiten generar escenarios didacticos
que tengan en cuenta las orientaciones pedago-
gicas y diddcticas del area disciplinar, las herra-
mientas tecnoldgicas que faciliten los procesos
de ensenanza—aprendizaje y la diversidad de los
estudiantes que lo utilizan. El disefio de los esce-
narios didacticos implicé: 1) La identificacion de
caracteristicas de estudiantes y profesores como:
estilos de aprendizaje, cultura, contexto social,
condicion fisica, situacién econémica, género y
ritmos de desarrollo que afectan los procesos de
ensenfanza y aprendizaje; 2) La definicién de uni-
dades didacticas que integran acciones orientadas
al proceso de ensenanza y aprendizaje de un tema
particular que tengan en cuenta las caracteristicas
de las personas que las utilizan; 3) La construccién
de un SGC que soporte el trabajo de los integran-
tes de las CoP.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

En esta seccion se abordan los temas de conoci-
miento, GC, procesos de GC, frameworks de GC
y SGC que se requieren para comprender los fun-
damentos en que se basé la construccion del SGC.
Ademas, en cada seccién se describen puntos de
vista de expertos en el tema, la manera en que la
GC se aplicé en las CoP y cémo se integraron en
el SGC.
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Conocimiento

En el campo de la gestion de organizaciones distin-
tos autores han brindado diferentes planteamien-
tos: Davenport and Prusak (Davenport & Prusak,
1998) lo ven como una mezcla fluida de experien-
cias, valores, informacion contextual y la vision del
experto que proporciona un marco para evaluar
e incorporar nuevas experiencias e informacion;
Nonaka y Takeuchi (Nonaka & Takeuchi, 1995) lo
definen como un proceso humano y dindmico de
justificacion de las creencias personales para con-
vertirlas en algo verdadero; Alavi y Leidner (Alavi &
Leidner, 2001) lo perciben como una creencia per-
sonal justificada que incrementa la capacidad de
un individuo para tomar acciones eficaces.

Las anteriores definiciones sirvieron de base
para comprender el papel del conocimiento en las
CoP conformadas para el desarrollo del proyecto y
los recursos que administra el SGC. En las CoP el
conocimiento es visto como un conjunto organi-
zado de experiencias, saberes, valores e ideas que
se han obtenido de las acciones que las personas
realizan al generar un escenario didactico. El co-
nocimiento se encuentra en la mente y las practi-
cas que realizan las personas y es recreado cuando
la persona se enfrenta a una nueva situacion. Este
es compartido y construido a través de la interac-
cion entre personas y grupos. Estas caracteristicas
se usaron en el SGC, en donde el conocimiento es
administrado como recurso de conocimiento que
almacena experiencias, saberes e ideas de las per-
sonas que integran las CoP.

Tipos de conocimiento

En el campo de la GC se han propuesto diferen-
tes clasificaciones de conocimiento. En el proyec-
to, con el propésito de clasificar el conocimiento
de las CoP vy los recursos de conocimiento del
SGC, se tomd la clasificaciéon de conocimiento ta-
cito y explicito planteada por Nonaka y Takeuchi
(Nonaka & Takeuchi, 1995). En esta clasificacién

el conocimiento tacito es aquel que reside en la
mente de las personas, estd profundamente arrai-
gado en las acciones, las experiencias personales,
los ideales, valores y emociones de un individuo
(Polanyi & Sen, 2013). El conocimiento explicito
es aquel que se transfiere de manera formal vy sis-
tematica, es decir, es un conocimiento codificado,
comunicado y reutilizable en forma simbdlica (Ri-
vas y Flores, 2007). El SGC que se desarroll6 esta
orientado al manejo del conocimiento explicito de
los integrantes de las CoP.

Gestion de conocimiento

En la actualidad no existe una definicion de GC
que haya sido aceptada plenamente; sin embargo,
algunas definiciones ampliamente citadas han sido
formulados por diferentes autores: Davenport (Da-
venport, 1999) la define como el proceso sistema-
tico de encontrar, seleccionar, organizar, extraer
y presentar la informacion de manera que mejore
la comprensién de un drea especifica de interés
para los miembros de una organizacién. Nonaka
y Takeuchi (Nonaka & Takeuchi, 1995) la definen
como la capacidad de una organizacién para crear
nuevo conocimiento, diseminarlo a través de la or-
ganizacion y expresarlo en productos, servicios y
sistemas. Alavi y Leidner (Alavi & Leidner, 2001) la
definen como un proceso sistematico en el ambito
organizacional para crear, transferir, almacenar y
aplicar el conocimiento de los empleados de ma-
nera que otros puedan utilizarlo para ser mas efi-
caces y productivos en sus trabajos.

Las anteriores definiciones sirven de base para
comprender el papel de la GC en las CoP, en las
CoP, la GC se visualiza como un conjunto de pro-
cesos que administran de manera sistematica,
organizada y deliberada la adquisicion, organiza-
cién, difusion, transferencia, aplicacion y mante-
nimiento de conocimiento entre los integrantes,
con el proposito de apoyar el desarrollo de sus
procesos, productos, servicios y el cumplimiento
de sus estrategias, metas y objetivos.
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Proceso y framework de gestion del
conocimiento

Un proceso de GC es una secuencia de activida-
des que actiian sobre el conocimiento de manera
sistematica para obtener un resultado determinado
sobre este. Los procesos se articulan en ciclos de
vida que describen el orden en que se desarrollan.
Algunos de los procesos de GC planteados en di-
ferentes ciclos de vida son los siguientes: captura
o creacion, compartir o diseminar, adquisicion o
aplicacién (Dalkir, 2005); adquisicion, refinamien-
to, almacenamiento-recuperacién, distribucion
y presentacion (Meyer & Zack, 1996); creacion,
almacenamiento y recuperacién, transferencia
y aplicacién (Alavi & Leidner, 2001; Durango,
Quintero y Ruiz, 2015). En las CoP se efectian di-
ferentes procesos de GC, los cuales se pueden ar-
ticular en el ciclo de vida de GC conformado por
los procesos adquirir, organizar, difundir, transferir,
aplicar y mantener conocimiento planteado en el
framework C-KM.

Los frameworks de GC se emplean ampliamente
para describir un dominio de interés, sus compo-
nentes, aspectos de disefio, arquitecturas, técnicas,
interdependencias e identificar oportunidades de
investigacion (Heisig, 2009; Maier, 2007; Grover &
Davenport, 2001). En el caso del proyecto de inves-
tigacion se utilizo el framework C-KM con dos pro-
positos principales: comprender la manera como
se maneja el conocimiento entre los integrantes de
las CoP y orientar la construccion del SGC.

Sistema de gestion del conocimiento

Una estrategia que facilita la aplicacion de GC
dentro de las organizaciones es la utilizacion de
un SGC. El sistema permite la sistematizacion de
los procesos planteadas en un ciclo de vida, mo-
delo o framework de GC que esté empleando la
organizacion para el manejo de sus recursos de
conocimiento. El SGC proporciona el acceso a los
recursos de conocimiento, su explotacion vy el in-
tercambio de conocimiento explicito y tacito por

parte de los miembros de la organizacion. Un SGC
es un tipo especifico de sistema de informacién
que tiene como objetivo facilitar la administra-
cién del conocimiento, soportando los procesos
de GC de la organizacién (Alavi & Leidner, 2001;
Zack, 1999; Davenport & Prusak, 1998; Woodman
& Zade, 2012). El SGC desarrollado soporta los
procesos de adquisicion, organizacion, difusion,
transferencia, aplicacién y mantenimiento del co-
nocimiento que llevan a cabo los integrantes de las
CoP durante el disefo y construccion de los esce-
narios didacticos.

METODOLOGIA Y CONSTRUCCION
DEL SGC

En esta seccion se describen la metodologia em-
pleada para la construccion del SGC vy los resul-
tados obtenidos en cada una de las etapas que
conforman la metodologia: disefno, validacién y
retroalimentacién del SGC.

Diseiio del sistema de gestion del
conocimiento

El disefio y construccion del SGC utiliz6 como
marco metodolégico las actividades de las capas
de organizacién, conocimiento, integracion, meta-
datos vy fisica del framework C-KM. Las actividades
se aplicaron en las CoP de matemadticas, lenguaje,
ciencias y tecnologia. Las capas de colaboracion,
adaptacién y awareness no se aplicaron y se deja-
ron para un trabajo futuro. En la figura 1 se muestra
la estructura del framework C-KM. A continuacién
se describen las actividades de cada capa.

Capa de organizacién

En esta capa se efectuaron las actividades de es-
pecificacion de la organizacién, definicion de los
procesos de negocio y la identificacion de las ne-
cesidades de conocimiento. A continuacién se
describen las tareas y algunos de los resultados
obtenidos.
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Figura 1. Framework de gestion del conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.

Especificacion de la organizacion

Comprende la identificacién de los objetivos, acti-
vidades, resultados esperados y la estructura orga-
nizativa del proyecto de investigacion. Los objetivos
del proyecto estan asociados a resultados esperados,
actividades y productos. Por ejemplo, el objetivo de
caracterizar los ambientes de aprendizaje en contex-
to de diversidad tiene como actividad la aplicacion
de disenos didacticos y como producto un OVA con
especificaciones para la diversidad. En la estructura
organizativa adoptada para el desarrollo del proyec-
to se conformaron por las CoP en las dreas de mate-
maticas, lenguaje, ciencias y tecnologia.

Definicion de los procesos de negocio

Comprende la definicién de los procesos de nego-
cio, las actividades que se realizan en cada proce-
so y las actividades apoyadas por actividades de
GC. Los procesos de negocio corresponden a los
procesos que se efectian para la obtencién de los
resultados esperados como caracterizacion de los
procesos de GC. Las actividades de los procesos
corresponden a las acciones que se emprenden
para obtener los resultados esperados del proyecto

como analisis de frameworks de GC, definicion de
procesos de GC, identificar actividades de GC y
aplicacién en las CoP. Las actividades apoyadas en
GC son las que requieren incorporar actividades
de GC para su desarrollo, como en la definicién de
los procesos de GC se requiere efectuar las activi-
dades de demandar, almacenar, difundir, utilizar y
calificar conocimiento.

Identificacion de necesidades de conocimiento
Comprende la definicién de los recursos de cono-
cimiento, las necesidades de conocimiento y las
relaciones entre necesidades y recursos de cono-
cimiento. Algunos recursos de conocimiento son:
experiencias, documentos conjuntos, resultados
de uso de ovas, resultados de plantillas de evalua-
cién de accesibilidad y andlisis de documentos.
Dentro de las necesidades de conocimiento estan
experiencias en la aplicacion de estandares de ac-
cesibilidad, ovas y herramientas de evaluacion de
accesibilidad. Una relacion entre recurso y necesi-
dad la encontramos entre los resultados de planti-
llas de evaluacién de accesibilidad y la aplicacién
de estandares de accesibilidad.
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Capa de conocimiento

En esta capa se realizaron las actividades de ci-
clo de vida de GC, caracterizacion de los proce-
sos de GC, definiciéon de las actividades de GC y
desarrollo de los servicios de GC. A continuacién
se describen las tareas y algunos de los resultados
obtenidos.

Ciclo de vida de GC

Comprende la identificacién de los procesos de
GC y la definicion del ciclo de vida de GC donde
se integran. El ciclo de GC definido esta conforma-
do por los procesos: adquirir, organizar, difundir,
transferir, aplicar y mantener conocimiento. Estos
procesos actdan sobre los recursos de conocimien-
to generados de la interaccion de los miembros de
las CoP por medio del SGC que tiene la funcién de
administrarlos.

Caracterizacion de los procesos de GC

Comprende la definicién de las actividades de GC
que se desarrollan en cada uno de los procesos de
GC, los flujos de tareas de cada una de las activi-
dades de GC y la alineacién de las actividades de
los procesos del proyecto con las actividades de
GC. En la tabla 1 se muestran los procesos y acti-
vidades de GC definidos para el manejo del cono-
cimiento en las CoP. Cada actividad de GC cuenta
con un conjunto de tareas que permite desarrollar-
las. La alineacion se realiza relacionando las acti-
vidades de GC con las actividades de los procesos
del proyecto que requieren manejo de recursos de

Tabla 1. Procesos y actividades de GC.

conocimiento. Por ejemplo, las actividades de GC
calificar conocimiento con la actividad andlisis de
frameworks del proceso de caracterizacion de pro-
cesos de GC.

Desarrollo de los servicios de GC

Comprende la definicién de la arquitectura del
SGC vy la programacién de las actividades de GC
que han sido relacionadas con las actividades de
los procesos de negocio. El SGC tiene una arqui-
tectura por capas, donde cada capa cumple una
funcién especifica y realizan un conjunto de acti-
vidades para cumplirla. Los servicios que brinda el
SGC se encuentran en las capas de conocimiento,
integracion vy fisica para apoyar los procesos de-
finidos en la capa organizacién. En la figura 2 se
aprecia la arquitectura del SGC. Las actividades
definidas en la tabla 1 se programaron y confor-
maron el conjunto de los servicios de conocimien-
to que ofrece el SGC.

Capas de integracion

En esta capa se efectuaron las actividades de de-
finicion de metadatos y administracién de los
servicios de consulta, modificacién, adicion y eli-
minacion de recursos de conocimiento. A conti-
nuacién se describen las tareas y algunos de los
resultados obtenidos.

Definicion de metadatos
Comprende la definicion de la estructura de meta-
datos de los recursos de conocimiento. La estructura

Proceso

Actividades de GC

Adquirir evaluar conocimiento.

Buscar conocimiento, agregar conocimiento, demandar conocimiento, seleccionar fuente de conocimiento y

Organizar Clasificar conocimiento y almacenar conocimiento.

Difundir

Distribuir conocimiento, enviar conocimiento, consultar conocimiento, remitir conocimiento y recibir conocimiento.

Transferir  Solicitar asesoria y brindar asesorfa.

Aplicar  Utilizar conocimiento y calificar conocimiento.

Mantener Eliminar conocimiento y depurar conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Arquitectura del sistema de gestion del conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

de metadatos aplicada a los recursos de conoci-
miento de las CoP esta conformada por los siguien-
tes campos: nombre de recurso, cédigo de recurso,
fuente de conocimiento, evaluador de conocimien-
to, demanda de conocimiento, fecha de agregacion,
operacién, nombres similares, temas, objetivo, apli-
cacion, tipo de archivo y tipo de conocimiento.

Administracion de servicios de almacenamiento,
consulta, modificacion y eliminacion de recursos
de conocimiento

Comprende el desarrollo de los servicios de al-
macenamiento, consulta, modificacién y elimina-
cién de recursos de conocimiento. Estos servicios
fueron implementados y quedaron a disposicion
de los servicios de conocimiento para efectuar las
operaciones sobre los recursos de conocimiento.

Capa de recursos de conocimiento
En esta capa se encuentran el repositorio y las ba-

ses de datos en donde se almacenan los recursos
de conocimiento. El SGC cuenta con un repositorio

de conocimiento en donde se almacenan docu-
mentos, exposiciones, videos, experiencias y ana-
lisis que elaboraron e investigaron los integrantes
de las CoP.

VALID/,\CI(’)N DEL SISTEMA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

La validacion del SGC se hizo mediante la apli-
cacién de dos metodologias, una para efectuar la
evaluacioén técnica del SGC y otra para determinar
la aceptacion del sistema en las CoP. A continua-
cién se describen los resultados obtenidos.

Evaluacion técnica del sistema de gestion del
conocimiento

La evaluacion técnica del SGC se realizé utilizan-
do la Norma ISO-9126 que tiene como objetivo
la evaluacién de la calidad de los productos de
software. Esta norma eval(a seis caracteristicas en
los productos de software: funcionalidad, confia-
bilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
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portabilidad. Los resultados que se obtuvieron al
aplicarla al SGC se describen a continuacion.

Funcionalidad

Determina si las funciones de SGC satisfacen las
necesidades para las cuales fue construido. Los fac-
tores que se evaluaron fueron: adecuacion, exac-
titud, interoperabilidad, conformidad y seguridad.
La evaluacién establecié que el SGC cumple con
las condiciones de adecuacion y conformidad y
presenta debilidades en exactitud, interoperabili-
dad y seguridad.

Confiabilidad

Determina la capacidad del SGC para mantener su
nivel de ejecucion durante un periodo de tiempo
definido. Los factores que se evaluaron fueron el
nivel de madurez, tolerancia a fallos y recupera-
cién. La evaluacién establecio que el SGC cumple
con la recuperacién pero presenta debilidades en
el nivel de madurez y tolerancia a fallos.

Usabilidad

Determina el esfuerzo que hace el usuario para
utilizar el SGC. Los factores que se evaluaron fue-
ron: comprensibilidad, facilidad de aprendizaje y
operabilidad. La evaluacién establecié que el SGC
tiene debilidades en los tres factores anteriores.

Eficiencia

Determina la relacion entre el funcionamiento del
SGC vy la cantidad de recursos usados. Los facto-
res evaluados fueron: comportamiento del tiempo
y comportamiento de los recursos. La evaluacion
establecié que el SGC cumple con el comporta-
miento de los recursos pero tiene debilidades en el
comportamiento de tiempo.

Portabilidad

Determina la habilidad del SGC para ser transferi-
do de un ambiente a otro. Los factores evaluados
fueron: caracteristicas de adaptabilidad, facilidad
de instalacion y capacidad de remplazo. La eva-
luacién determiné que el SGC no es portable.

Evaluacion de la aceptacion del sistema de
gestion del conocimiento

La evaluacién de la aceptacion del SGC se hizo
utilizando el Modelo de Aceptacién Tecnolégica
(TAM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). Este
modelo establece que las relaciones entre las con-
vicciones, actitud, intencién y comportamien-
to predicen la aceptacion de una tecnologia por
parte del usuario. El TAM plantea cuatro variables
para establecer la aceptacion de una tecnologia:
utilidad percibida (UP), facilidad de usos perci-
bida (FUP), actitud hacia el uso (AU) e intencion
de uso (IU) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).
El modelo se aplicé a los resultados obtenidos de
una encuesta aplicada a seis integrantes de la CoP
de tecnologia (1, 12, 13, 14, 15, 16), quienes evalua-
ron cada pregunta asignando un valorde 1 a 5, en
donde 1 es la calificacion mas alta y 5 la mds baja.
La tabla 2 muestra los resultados.

El primer paso efectuado para obtener los re-
sultados de aceptacion tecnoldgica, fue determi-
nar la fiabilidad del instrumento base para evaluar
las variables del modelo TAM mediante el célculo
del coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente
puede tomar valores entre 0 y 1 y permite verifi-
car si el instrumento es fiable (con valores supe-
riores a 0,7) o no. Los coeficientes obtenidos para
cada variable fueron: utilidad percibida UP, 0,73;
facilidad de uso percibida FUP, 0,45; actitud ha-
cia el uso AU, 0,80; intencion de uso IU, 0,65.
Una vez analizados estos datos podemos concluir
que los instrumentos mas fiables son los usados
para medir la utilidad percibida, actitud hacia el
uso e intencién de uso, con medidas para el alfa
de Cronbach mayores que 0.6. Luego sigue lo co-
rrespondiente a los instrumentos usados para fa-
cilidad de uso percibida con valor para el alfa de
Cronbach menor que 0,5. Es probable que el co-
eficiente alfa de Cronbach sea tan bajo en la va-
riable facilidad de uso percibida debido a la poca
capacitacion e interaccion que tuvieron los usua-
rios con el sistema.
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Tabla 2. Encuesta.

Preguntas I 12 13 14 15 16
a. El uso del SGC en la CoP de tecnologia apoya la generacion de escenarios didacticos? 4 3 3 4 4 4
UP b. ;ElI SGC es dtil para la CoP de tecnologia? 4 3 3 4 4 4
c. $EI SGC contribuye a generar escenarios didacticos apoyandose en las experiencias de
otros miembros de la comunidad o personas externas? >4 4434
a. jAprender a utilizar el SGC fue una tarea facil? 2 3 3 3 2 3
b. ;El SGC cumple con los requerimientos que tengo? 3 3 2 2 2 3
FUP c. ;La interaccién con el SGC fue clara y entendible? 3 4 3 3 1 3
d. ;Encontré flexible el SGC para interactuar con él? 2 2 2 3 1 3
e. ;Seria facil llegar a ser un experto en el uso del SGC? 3 2 2 3 1 3
El uso del sistema de gestién del conocimiento es:
a. }Muy bueno? ;Bueno? ;Normal? ;Regular? ;Malo? ;Muy malo? 3 4 5 3 5 3
AU b. sMuy beneficioso? ;Beneficioso? ;Normal? ;Muy danino? ;Dafino? 3 4 5 4 4 4
c. $Muy sabio? ;Sabio? ;Normal? ;Absurdo? ;Muy absurdo? 3 4 3 4 2 3
d. sMuy positivo? ;Positivo? ;Normal? sMuy negativo? ;Negativo? 4 5 4 4 4 5
e. ;Muy placentero? ;Placentero? ;Normal? ;Aburrido? ;Muy aburrido? 3 2 3 2 2 3
a. ;Mi participacién dentro de la construccion del SGC fue productiva? 5 3 5 4 5 4
b. ;La capacitacion sobre el SGC fue adecuada? 2 2 4 3 2 4
IU  c. ;El SGC debe darse a conocer para apoyar el trabajo de otras CoP? 5 3 4 5 4 5
d. ;El SGC debe difundirse en otras universidades y organizaciones? 4 3 4 3 4 4
e. ;Me senti bien al proporcionar mis experiencias al SGC? 4 4 3 2 5 5

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se determind la fiabilidad de los ins-
trumentos se hizo el andlisis de correlacion en-
tre todos los factores del modelo para comprobar
la intensidad y fiabilidad de las relaciones. En la
tabla 3 se muestran los resultados obtenidos. Al

aceptacion, trabajar en los anteriores factores faci-
lit6 el uso del SGC en las CoP.

Tabla 3. Correlaciones.

analizar estos resultados se puede observar que la uP FUP AU v
utilidad percibida, actitud hacia el uso e intencién uP 1
de uso poseen una correlacion positiva y estadis- FUP _ 0,545478 1

AU 0,789603 0,756783 1

ticamente significativa con respecto a la utilidad

U 0,688502 0,691234 0,745678 1

percibida y la facilidad de uso.
Fuente: elaboracién propia.
Retroalimentacion del sistema de gestion del
conocimiento )
DISCUSION Y CONCLUSIONES
La retroalimentacion del SGC se hizo a partir de
los resultados obtenidos en la evaluacién técnica
y el grado de aceptacion tecnolégica que obtuvo

El framework C-KM (Guevara, 2015), ofrece un
marco metodoldgico para orientar la aplicacién

el SGC dentro de las CoP. Esta retroalimentacion
permitié orientar las modificaciones que se hicie-
ron al SGC que permitieron mejorar la portabili-
dad, usabilidad y seguridad del SGC. A nivel de

de la GCy el diseno de SGC que soporten el fun-
cionamiento de los procesos de GC en organiza-
ciones que se estructuran en CoP. En el proyecto,
el framework se utilizé para guiar la definicién de
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los procesos de GC que se llevan a cabo dentro de
las CoP y la implementacién de un SGC que so-
porte su ejecucion. El SGC obtenido cuenta con
seis subsistemas principales que corresponden a
los procesos de adquisicion, organizacién, difu-
sion, transferencia, aplicacién y mantenimiento de
conocimiento. En la tabla 1 se mencionan los ser-
vicios que se ofrecen en cada subsistema. En la fi-
gura 3 se muestra la pagina principal del SGC.

En la construccién de un SGC se deben tener
en cuenta factores como funcionalidad, confia-
bilidad, usabilidad y portabilidad que faciliten la
utilizacion del SGC por parte de sus usuarios. En
el proyecto estos factores afectaron el grado de
aceptacion tecnolégica del SGC por parte de los
miembros de las CoP. El SGC presenté debilida-
des en usabilidad y portabilidad que influyeron en
la percepcion de facilidad de uso por parte de los
integrantes de las CoP. Una vez se hicieron modifi-
caciones que permitieron mejorar estos factores, la
percepcion de facilidad de uso aumento.

El conocimiento de la organizacion vy, en es-
pecial, el de los procesos que llevan a cabo es

i

L AT

fundamental para la incorporacién de practicas de
GC. Este conocimiento permite establecer el en-
torno que rodea la aplicacion de la GC. Los pro-
cesos brindan un conocimiento detallado de las
necesidades que pueden ser atendidas desde la
GC. La integracién entre las actividades de los pro-
cesos de la organizacion vy las actividades de GC
es un factor clave de éxito para iniciar la aplica-
cién de la GC dentro de la organizacion y para de-
finir las funcionalidades que debe ofrecer un SGC,
ya que permite determinar las necesidades de co-
nocimiento que se tienen y de esta manera apoyar
el cumplimiento de metas, objetivos y estrategias.

Las CoP son un tipo de organizacion en don-
de el trabajo colaborativo y la gestién del conoci-
miento entre sus integrantes desempefan un papel
fundamental para el logro de sus objetivos. Esto
se debe a que los integrantes de la CoP requie-
ren compartir y recibir el conocimiento de otros,
persiguen objetivos comunes aunque no heterogé-
neos y cuentan con un repositorio compartido. En
esta organizacién contar con un SGC es un factor
estratégico.

[ Vw3l

Sistema de Gestion de Conocimiento

RED ALTER-NATIVA

Q @
bd »

Figura 3. Pagina principal del sistema de gestién del conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.

Tecnura e p-ISSN: 0123-921X  e-ISSN: 2248-7638 * Vol 20 Edicion especial 2016 * pp. 108-121
[119]



Sistema de gestion del conocimiento para generacion de escenarios didacticos para la diversidad

GuUEVARA BoLanos, ). C., GonzALez GUERRERO, E., & Cavanzo Nisso, G. A

Trabajo futuro

En la construcciéon de la primera versién del SGC
se implementaron servicios de las capas de cono-
cimiento, integracion vy fisica del framework C-KM
(Guevara, 2015), para soportar el trabajo de las
CoP vy sirvieron de base para comprobar la apli-
cabilidad del framework. En este momento se esta
trabajando en una segunda version del SGC que
incorpore nuevos servicios que permitan fortale-
cer las funcionalidades del SGC. Estos servicios se
obtienen de la aplicacion de las capas de colabo-
racién, awareness y adaptacion del framework en
las CoP y proyectos similares.
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