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LA SEDUCCION DEL CHISME

NEVIS BALANTA CASTILLA®

1. La Etimologia del Término

Escribir sobre el chisme es de algin modo controvertirlo,
pues su naturaleza escapa a lo escrito y a lo impreso,
aunque la contemporaneidad le haya impuesto nuevas
formas de operacionalizacion que han trascendido la
palabra hablada. Sin embargo, ¢l aun desciende a la boca
en busca del despotricar cotidiano acerca de los otros.

Es porque el ejercicio del rumor incuba en sus entrafias
una sublimacidn, una plenitud que hace crisis en las
instituciones, pero que a su vez las puebla y dinamiza.

El chisme sostiene los velos que nublan la franqueza y la

comunicacion cara a cara; pero, paraddjicamente, el run-run adna lo

disperso, y sirve también como elemento de cohesion social para ciertos grupos sociales o
institucionales que se dedican a darle cuerpo y a enconar heridas propinadas por las palabras.

(Quién no ha sido ataviado o desvestido por un chisme en las infinitas escalas de la cotidianidad?
(No se han cernido sobre nosotros tipificaciones hechas por rumores? ;Acaso hemos corrido el
cerrojo de la boca para que deje de desatarlos?

El fenomeno del chisme es tan interesante como cualquier otro; no en vano dice el refran que “cuando
el rio suena, piedras lleva” haciendo referencia a la construccion de realidades a partir de los run
runes. Es por ello que, guiados por el entramado de chismes que hemos percibido en el marco de
todas las instituciones, queremos acercarnos al tema, especialmente como un ejercicio exploratorio;
primeramente, instalandonos en la etimologia del vocablo para luego llegar a un concepto que incluye
caracteristicas y tipologias que lo que hacen es desentrafiar su funcionamiento.

De acuerdo con el etimdologo Corominas' el vocablo chisme procede del latin Cimex Icis, que significa

nifieria o cosa despreciable. En la etimologia grecolatina el término se relaciona con Schisma,
cuya semantica esta asociada con cisma o division, y en castellano
viene de chinche o cosa despreciable’.

e
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Como se observa, las etimologias nos conducen
a una negativizacion del chisme. Asi, no es
fortuito que se le asigne un sentido despreciativo
que también se relaciona con el significado
asociado a objeto viejo o baratija. En efecto, el
run-run divide y crea la discordia entre personas
o grupos. Hay que advertir entonces que el
chisme funciona en forma semejante a otros
sistemas de representacion simbodlica como la
religion, pues se da una especie de narcisismo
de pequerias diferencias, porque con las personas
simpatizantes en un momento dado se crean
lazos de afectividad estables, pero con aquellas
que no pertenecen al circulo de simpatia (contra
los que se rumora), se genera un ambiente de
hostilidad y agresion muchas veces suscitado por
el rumor3.

2. Algunas Diferencias

Se ha decidido utilizar en el texto los términos:
chisme- rumor - run-run y murmuracion a
manera de sindnimos, aunque existen algunas
diferencias. Rumor viene del latin y significa
fama. En la practica este ejercicio hace famosos
a los involucrados, quienes salen del anonimato
para protagonizar un proceso de anclaje que
hacen las personas a través del lenguaje. El run-
run*, en cambio, hace referencia a la onomatope-
ya del sonido sordo de quienes hablan bajito o
susurran, y se relaciona con el vocablo godo runa
(secreto, misterio). Murmuracion por su parte,
procede del latin murmurari y tiene que ver con
la realizacion de un ruido sordo y prolongado.

De este modo, la significacion del run-run y la
murmuracion reflejan la actitud que se toma
cuando se chismea. La mayoria de las veces se
hace a manera de subterfugio o cripticamente.
Pero, ;qué es el rumor? ;como funciona en las

3
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instituciones? y, especialmente, jcuales son los
motivos de su existencia?

Aqui conviene detenerse en la primera pregunta
para intentar ofrecer un concepto. El chisme es
una forma de comunicacion informal que se
expande en red sin que se conozca el origen,
tiene cierta permanencia en los grupos,
instituciones y contextos en general y es
duradero en el tiempo. Se trata de aseveraciones
que se presumen verdaderas o verosimiles, por
lo mismo que las fuentes que lo originan no son
facilmente verificables. También son mensajes
emotivos que contienen informaciones de interés
para una colectividad especifica. Sirven para
debilitar, romper o fortalecer relaciones.

3. Algunas Caracteristicas del Chisme

Vale la pena resaltar algunas caracteristicas de
esos dardos cotidianos, enumeradas a conti-
nuacion:

FREUD, Sigmund. Psicologia de masas y analisis del yo. Buenos Aires. Biblioteca Nueva. p. 258

* MONLAU, Pedro Felipe. Diccionario etimologico de la lengua Castellana. Libreria El Ateneo. Buenos Aires, 1944
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* La exageracion: la hipérbole se apodera de
las palabras con el fin de engrandecer los
acontecimientos y las caracterizaciones que
se hacen de los otros revistiéndolas de
importancia comun

* La wultrageneralizacion: en el chisme se
generaliza excesivamente para hacer creible
lo que es objeto de él. En ese sentido el
prejuicio convierte el run-run en dogma y lo
legitima a través de una idea general
compartida.

* La estigmatizacion: hace referencia a las
categorizaciones simples que describen a
individuos, grupos y situaciones a partir de
pre-nociones simbolicas que se manifiestan
colectivamente a través de las representa-
ciones que hace la gente. Tipificar a alguien
como corrupto, homosexual, o mediocre, son
ejemplos de situaciones muy comunes en las
instituciones y vislumbran lo dificil que es
cambiar esos esquemas mentales, pues
configuran opiniones generalizadas y se
quedan en el imaginario colectivo hasta que
el lenguaje los filtra y los convierte en
verdades, creencias o ideas casi inmodi-
ficables, cuya forma de emerger mas exitosa
es la socializacion. Aqui no puede olvidarse
que “una mentira dicha mil veces se
convierte en verdad”.

4. El Chisme como Fenémeno Institucional

Si se acude al ejemplo de las instituciones
educativas se encuentra que el discurso que
circula no es solamente el académico, pues las
posiciones teoricas, las visiones epistemologicas
y las decisiones administrativas esconden
posturas politicas mediadas por fuerzas de poder,
las cuales utilizan el chisme como forma de
exaltacion de unos y de descalificacion de otros.

Esto permite el enraizamiento social del rumor
anclando los significados y contenidos que a
éstos subyace. “En las jerarquias de poder los
rumores sirven, tanto a las reglas del juego de
una dictadura como a las de una democracia,
ya sea si son lanzados desde «arriba» o si vienen
de «abajoy’.

En ese juego de poderes institucionales el chisme
también es un medio para conocer ciertas
decisiones inéditas, porque cuando hay
desconocimiento de las politicas de una
administracion o privacion de informacion, los
interesados crean chismes como una manera de
suplir ese vacio.

Este mecanismo no es solo propio de institu-
ciones pequeiias sino de medios masivos, con
relacion a personajes publicos a quienes por el
desconocimiento de sus intimidades se les
inventan rumores, los cuales llegan a tener gran
impacto y son dificiles de desmentir. En efecto,
el chisme es tan importante para las instituciones
que en los medios de comunicacion hoy dia se
ha Ilegado hasta el punto de institucionalizar una
seccion en los noticieros sobre “chismecitos” de
farandula, la cual rifie de algin modo con el
quehacer periodistico en torno al manejo de las
fuentes de informacion, pues en los rumores
mediaticos se presume una credibilidad inducida
por los hechos, con un matiz de indeterminacion
al enunciarse una relacion indirecta con las
fuentes manifiesta en las siguientes expresiones:
“se dice que”, “se afirma que”, “expertos
aseveran que”, “mucha gente asegura que”,
“algunos chismosos nos llamaron para
contarnos que”, entre otras que rodean esa
vaguedad del origen del run-run.

Otras aplicaciones del chisme en los medios de
comunicaciéon la ilustra la constitucion de

* VALENCIA, Alonso. El Chisme y el Escandalo en la Sociedad Colonial. En: Estudios Sociales FAES. Namero 3.

Septiembre 1988. p. 37
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programas televisivos tales como Sweett, cuyo
eslogan es “el dulce sabor del chisme”, que entre
otras personalidades se encuentra demandado por
la cantante colombiana Marbelle, aludiendo
violacion de la intimidad de la tenencia y
calumnia; el programa Dicen con la Negra
Candela también es ilustrativo de esta dindmica
“run-runesca” y por ello se encuentra fuera del
aire, concretamente al vulnerar la intimidad de
la actriz Luly Bosa.

5. Creacién y Creatividad

Otra caracteristica del chisme es la creacion y
la creatividad. En muchos casos ellos se
constituyen en creaciones colectivas que ademas
de hacer emerger el episodio discursivo: el rumor
como proceso-red comunicacional con sus
afiladas sombras. También crean las situaciones
o los acontecimientos que circulan en el run-run;
tal es el caso del conocido cuento de Gabriel
Garcia Marquez. “La idea que da vueltas ”"; alli,
por una corazonada de que algo va a ocurrir en
el pueblo el rumor gesta una serie de hechos en
cadena que desembocan en la desocupacion del
lugar y hasta en la quema de viviendas antes de
la huida masiva. El cuento refleja ademas la
creatividad de la gente: esa imagineria colectiva
que Garcia Marquez ha llamado “realismo
magico” y Carpentier “lo real maravilloso”,
caracteristica que hace parte de la colombiani-
dad, entendida como esa manera de ser, pensar
y actuar nuestra que es comun a los latinoameri-
canos en general, y que esta llena de chispa,
emocion y vitalidad.

Acudiendo a otro ejemplo en torno a la
“creacion”, la sociedad colonial es ampliamente
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recordada por la cantidad de chismes originados
en su seno; a tal punto que muchos amance-
bamientos de parejas se realizaron llevados por
el prejuicio del chisme, pues el rumor era tan de
dominio publico que no habia forma de escapar
de él; asi, una manera de salvarse del escandalo
relacionado con el honor, era llevar a cabo la
accion sugerida por la murmuracion®.

6. Chisme y Mentira

La caracteristica de creacion nos permite plantear
la relacion entre chisme y mentira, surgida en
un ambito intersubjetivo soportado por la
simulacion y la hipocresia. Los chismes son en
muchos casos mentiras: se afirma algo falso
haciendo creer a los deméas que es verdad, pero
se tiene plena conciencia del engafio. Es decir,
existe la voluntad de materializar una falsedad
haciéndola efectiva mediante una estrategia
concreta que es el rumor. Cabe al respecto

" El cuento relata la historia de una sefiora que amanece con un presentimiento de que algo va a suceder en el pueblo.
Se lo comenta a su hijo y éste a otros. Asi se riega el rumor, y el carnicero vende toda la carne porque todos creen
que algo va a acontecer. Finalmente llevados por el miedo colectivo del rumor abandonan el pueblo.

6 VALENCIA, Alonso. El Chisme y el Escandalo en la Sociedad Colonial. En: Estudios Sociales FAES. Numero 3.

Septiembre 1988. p. 37

94 R E

- CREACI ONES



TECNURA 10

| SEMESTRE DE 2002

destacar el rumor que circuld en Internet hace
dos afos sobre el fracaso financiero de Davi-
vienda, el cual propici6 largas filas en la corpo-
racion cuando todos los ahorradores pretendieron
sacar sus dineros ante la inminencia de la quiebra
que manifestaba el chisme. Es decir, ni la econo-
mia escapa a este fendomeno, pues muchos dese-
quilibrios financieros se han basado en run-
runes.

El chisme es entonces, en muchos casos, un
artilugio, o en otras palabras un acto de habla
insincero que pretende ser creido y que viola las
maximas de cualidad del principio de la
cooperacion de Grice, quien en su momento
afirmd: “No digas lo que creas falso. No digas
aquello de lo que careces de prueba™. En ese
sentido, ya habiamos esbozado que el chisme es
dificil de verificar o desmentir por falta de pruebas
para contradecir o comprobar sus efectos.

Pero ademas de la relacion con la mentira, el
rumor se relaciona también con los espacios. En
otras palabras, hay un legado de chismes en
ciertos lugares: conviene detenerse en las
tiendas, donde en ese “todo como en botica” los
run-runes tienen cabida; esto se explica porque
son espacios de obligada concurrencia en los que
la conversacidén toma figura de run-run y es
prisionera de diversos temas que surgen en el
momento de la conversacion.

La cafeteria es otro de los espacios asociados al
chisme; por ello se plantea la transicion del café
a la cafeteria. Este ultimo lugar, segin Verdu®,
es el afeminamiento del café en el sentido de la
relacion del chisme con la mujer, pues el café
era mas intelectual y la cafeteria mas pueril en
el manejo de los temas que se abordan. Asi, hay
una serie de lugares o no lugares que los
propician: salones de belleza, billares y pasillos
son algunos de esos, donde hombres y mujeres
hacen catarsis a partir de rumores.

7. Tipologia y motivaciones del chisme

A proposito de los temas del chisme puede
hacerse una tipologia de ellos. De acuerdo con
el asunto tratado se encuentran chismes politicos,
de farandula, econdémicos, institucionales,
culturales, intelectuales o literarios, entre otros.
Asi mismo, en relacion con los propositos que
ellos encierran pueden tenerse: chismes
difamatorios, propositivos, anecdoticos,
positivos y negativos.

Los rumores institucionales tienden a instalarse
en lo negativo, porque su propdsito es la agresion
a algin grupo o poblacion dentro del contexto en
el que circulan para crear rivalidad. Hay también
rumores de anhelo que gestan acontecimientos
deseados, como el pago de un sueldo, marchas,
revoluciones u otras acciones de hecho.

En el desarrollo de esta indagacion sobre el
chisme tampoco puede olvidarse la mencidon
acerca de las razones de su surgimiento en las
instituciones. Como se habia planteado, una de
esas causas es un vacio en la informacion de
quienes no ostentan un macropoder, porque los
individuos llenan esa privacion de informacion
institucional elaborando sus propios plan-
teamientos, que en muchos casos se convierten
en acciones. El chisme se presenta entonces
como un razonamiento resultante de una
necesidad arraigada en los deseos.

Otras motivaciones o causales se enumeran a
continuacion:

* El conflicto, pues su existencia altera la
cotidianidad y la vuelve difusa, hasta el punto
de generar una crisis que destila rumores para
atenuarla o ahondarla.

* La afectividad: esta causa es inherente a los
seres humanos y el rumor es originado por

7 GRICE,H:P citado por: Searle, Kiefer y Bierbisch, Speech. Acts theory and pragmatics. London, 1980. p 31.

8 VERDU, Vicente. “Emociones”’. Madrid. 1997
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pasiones; refleja necesidades o privaciones
afectivas de quienes lo gestan, porque el
chisme es también una actitud psiquica que
aflora en los adentros y se externaliza con la
murmuracion

* La busqueda de vigencia: los chismes hacen
vigentes ciertos acontecimientos; incluso
crean la actualidad. Asi, algo pasado se puede
convertir en actual gracias a su accion, al
hacer que un tema sea de interés comun y se
instale en un tiempo sincronico que bosqueje
esa vigencia

* El relajo: rumorar hace parte de ese
comportamiento que suspende la seriedad, en
muchos casos para desplazar la atencion a lo
trivial, lo poco importante o lo real-ficcional
en el gesto o en la significacion del sentido
comun. Asi, en el chisme hay un cierto
caracter de “digresion” un “desvio de algo”,
cuyo objetivo es distensionar
colectividad®.

una
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Por ltimo, el impacto del chisme se debe a que
conforma una red sélida en la que hay una serie
de eslabones que expanden y transmiten el
mensaje, lo reelaboran, interpretan y lo
convierten en representacion. Esto porque en la
comunicacion no hay nada fijo; ¢l empieza de
una manera, y en el marco de esa cadena de
eslabones que configuran la red resulta muy
distinto a como se concibi6 al principio.

En todo este marco de comprension del rumor
solo nos basta preguntarnos: ;hacemos comen-
tarios frecuentes sobre los demds? ;jnuestro
discurso para caracterizar a los otros esta lleno
de adjetivos negativos? ;jreconocemos también
lo positivo de los otros?. En fin. Lo importante
es que al participar en el fendmeno del chisme
no nos convirtamos en alumnos de la “escuela
de la murmuracion”, donde la hipocresia y los
prejuicios ocultan la “maleficiencia” de lo
humano.
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