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RESUMEN

En el presente articulo se presentan los resultados
arrojados por la investigacion Gestion de la produc-

cion en pequenas y medianas empresas del sector

de pinturas, barnices y lacas, en el cual se carac-
terizo la gestion de la produccion de dicho sector,

basado en informacion secundaria y principalmente
en datos recolectados en la fuente mediante entre-
vistas y encuestas elegidas con un muestreo basado
en estadistica. Por consiguiente, se muestran los
principales factores encontrados en dicha inves-
tigacion los cuales son: inventarios, pronosticos,
instalaciones, nivel tecnoloégico, capacidades,
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produccion, programacion, control, investigacion
y desarrollo, recurso humano; desglosandolos en
las diferentes dreas que abarca la gestion de la
produccion, analizando las caracteristicas generales
que fueron identificadas.

ABSTRACT

Presently article the results are presented hurtled
by the project of titled grade “*Administration of
the production in small and medium companies of
paintings, varnishes and lacquers sector. In which,

1. Introduccion

Las pequenas y medianas empresas generan un
importante impacto en la economia colombiana
y es evidente que el desconocimiento de su com-
portamiento a nivel global hace que se dificulte la
generacion de politicas acertivas para impulsar su
desarrollo. Después de previas investigaciones del
grupo SES (Sistemas Expertos y Simulacion) de la
Universidad Distrital [1], se ha llegado a la conclu-
sion de que para realizar un diagnostico integral de
las PyME es necesario realizar una caracterizacion
de los diferentes subsectores.

Para dar inicio a este estudio, la presente investi-
gacion se enfoca hacia el sector quimico, siendo
especificos en el subsector dedicado a la produccion
de pinturas, barnices y lacas. Se caracteriza la ges-
tion de la produccion concretamente en esta parte
de la industria colombiana. Actualmente, no esta
disponible mucha informacién sobre el comporta-
miento de la gestion de la produccion en este sector,
ya que los estudios hechos por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) y agremiaciones
como la ANIF y Asoplasticos estan enfocados en
el ambito financiero y tocan muy superficialmente
este tema.

El subsector de pinturas, barnices y lacas tiene
caracteristicas especificas que lo hacen interesante,
ya que su crecimiento y su produccion, en gran
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the administration of the production was characte-
rized, based on secondary information and mainly
in data gathered at the direct source by a survey
specially designed for it.

In the article the main factors are presented found
in this investigation such as: inventories, forecast,
facilities, technology, capacities, production, pro-
gramming, shop floor control, research and deve-
lopment and human resource, analyzing them in the
different areas of production management.

medida, estan asociados con el crecimiento de la
produccion de sectores como metalmecanica, au-
tomotor, plasticos, fabricacion de muebles, y el de
la construccion [2]. Teniendo a este ultimo sector
como principal cliente en el mercado.

Con este articulo se pretende comunicar los resul-
tados obtenidos al caracterizar y analizar la gestién
de la produccion en el sector antes mencionado,
teniendo en cuenta las caracteristicas de éste y del
mercado. Se realizo una investigacion que contem-
plé una primera etapa de recoleccion de informa-
cién en un grupo representativo de las empresas
del sector; posteriormente, se procedio a su andlisis
basado en conocimientos tedricos.

Se logro conseguir una buena fuente de informacion
para las personas que se interesen en el subsector y
la caracterizacion de la manera en que las empresas
realizan la gestion de la produccion y un analisis
claro de la forma en que este aspecto afecta su
productividad.

2. Marco referencial

Para el desarrollo de este articulo, se trabaja bajo
tres aspectos integrados y que constituyen el cuerpo
referencial del mismo. Estos son: la importancia del
diagndstico empresarial, el entendimiento de lo que
es un sistema productivo y las causas que afectan
su desempeiio. En primer lugar, los diagndsticos



son relevantes para las organizaciones productivas
y en especial para las PyME. que son sensibles a
los cambios del entorno, aunque no siempre sean
faciles de realizar, debido a las relaciones entre
variables que afectan su comportamiento.

En el diagnostico no sélo se distinguen diferentes
niveles de observacién, distintas dreas funcionales,
sino que también se dan diferentes condiciones en la
relacion entre elementos y dependiendo de la estruc-
tura, que lo hacen ain mas complejo, constituye una
base de la descripcion de la organizacion. Esta expli-
cacion debe ser capaz de dar cuenta adecuadamente de
como funciona la organizacion, es decir, que ademas
de esto. deberan deducirse —a partir del diagnosti-
co— otros fenomenos observables en el ambito de la
experiencia del observador. Estos otros fendmenos
deberan ser observados para que el diagnostico pueda
servir como un instrumento valido, y para que a partir
de ¢l se pueda implementar un proceso de cambio
organizacional [1].

En segundo lugar, se debe entender la produccion
como todo proceso de transformacion de unos re-
cursos en bienes o servicios, mediante la aplicacion
de una determinada tecnologia. También se puede
definir la produccion en términos de sistemas, como
un proceso en virtud del cual, mediante la utiliza-
cion de unos determinados recursos materiales y
humanos (entradas), a los que se les aplica una cier-
ta tecnologia, se obtienen unos bienes o servicios
(salidas). De una forma analoga, la productividad
se podria definir como la relacion entre la salida
de productos o servicios obtenidos, en relacion
con los recursos empleados para la consecucion
de los mismos; por lo tanto, se puede hablar de la
productividad de instalaciones, maquinas, equipos,
asi como de la relativa al factor humano, mano de
obra directa [5] [7] [13].

Finalmente, en la literatura disponible se han encon-
trado causas comunes que afectan el desemperio del
sistema productivo y que han servido de base a esta
investigacion. En la tabla 1 se relaciona la cantidad
de expertos que las mencionan y su contribucion
porcentual al sistema productivo.

| re-creaciones
I

Tabla 1. Causas mas Utilizadas por los Expertos
(Fuente: [1])

TEMAS Créi:(’;IEI:q).\rI())QE PORC(E’:)TAJ E
Inventarios 32 18%
P |
Procesos 11 6%
Capacidades 15 9%
Mano de obra 9 5%
Costos 26 14.7%
Materiales 27 15.3%
Total 176 100%

3. Analisis y caracterizacion
de la gestion de la produccion

Luego de realizar un analisis basado en estadistica
paramétrica, se escogieron al azar las empresas para
la muestra [3]. Se realizé un disefio de encuesta
basada en la investigacion del grupo SES, en la
que se identificaban las principales variables que
afectan el sector productivo de las PyME a través de
la dinamica de sistemas [4]. Fue necesario recurrir
a la opinion de expertos y realizar una revision bi-
bliografica adicional para su disefio; los principales
factores que se tuvieron en cuentas fueron: inventa-
rios, pronosticos, instalaciones, nivel tecnolégico,
capacidades, produccion, programacion, control,
investigacion y desarrollo y recurso humano [1].

Una vez se tuvo el disefio de encuesta, se hizo
necesario para su aplicacion la realizacion de una
entrevista paralela, por parte de estudiantes de
ultimo semestre de Ingenieria Industrial de la Uni-
versidad Distrital, a fin de diligenciar la encuesta
debido a la evidencia de poca estandarizacion en el
uso de la terminologia en el sector. De manera que
fue necesaria esta intervencion para garantizar la
veracidad de la informacion recolectada. A partir de
ellas se estima el comportamiento de la gestion de
la produccion para las PyME del sector, en general.
Posteriormente, se realiza el analisis y la caracteri-
zacion del sector de pinturas, barnices y lacas.
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3.1. Generalidades

El 71,43% de las empresas del sector son peque-
fias, y su desarrollo es impulsado por las grandes
empresas (competencia) y no por iniciativa propia.
Muchas de las PyME del sector estan ubicadas en
zonas residenciales, porque han comenzado como
empresas de familia y han crecido de forma desor-
denada y a medida que lo requerian iban ampliando
sus instalaciones a casas aledanas. El sector, en su
totalidad, produce por lotes, ya que realizan una
gran mezcla que luego envasan. Cada una de las
mezclas es considerada un lote de produccion, que
es controlado a través de una muestra a la que se
le realizan las pruebas mas adelante en una seccion
de control de calidad.

3.2. Inventarios

El sector de pinturas barnices y lacas tiene una alta
dependencia de la gestion de inventarios, desde la
seleccion de sus proveedores, hasta la entrega del
producto terminado. En el caso de los proveedores
la calidad es el factor que tiene mayor relevancia a la
hora de que las empresas los seleccionen; esto de-
muestra que las PyMES se preocupan por competir
con calidad, ya que por la configuracion del mercado
existen muchas empresas “piratas” que ofrecen pro-
ductos de baja calidad a bajos precios. Otros aspectos
como el precio, la confianza y la forma de pago que
ofrecen los proveedores son importantes, por las
condiciones econdmicas y competitivas en las que se
encuentran algunas empresas, pero no llegan a ser tan
relevantes como la calidad. En cuanto a volimenes
de manejo y tiempos de entrega, no representan gran
importancia, porque, a lo largo del tiempo, han com-
probado que sus proveedores se pueden acomodar a
los requerimientos de la empresa.

En la gestion de inventarios de materia prima (MP),
la revision continua de los niveles se realiza en la
mayoria de las empresas, aunque los altos volime-
nes de almacenamiento que manejan las pequefias
empresas complican esta tarea. La mayoria de esta
industria maneja el inventario con base en politica
FIFO (primero en entrar, primero en salir).
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El stock de seguridad es una herramienta utilizada
por la industrias en la gestion de los inventarios, para
hacer frente a los cambios repentinos de la demanda
[5116] [7]. Lo particular del sector es el criterio con
que lo determinan, pues es calculado en proporciones
similares, por la experiencia, el promedio de ventas
en un lapso de tiempo, o el tiempo de aprovisiona-
miento ofrecido por los proveedores. Estos criterios
son intuitivos, es decir, se han desarrollado sin funda-
mentos teéricos, solamente con la experiencia. Otra
caracteristica de las PyME de este sector es que no
estiman los desperdicios de materia prima, porque
no consideran importante tenerlos en cuenta, al igual
que las devoluciones, ya que al seleccionar a los
proveedores con los criterios anteriormente citados,
¢stas son casi nulas.

Continuando con la gestion de inventarios de pro-
ducto en proceso (PP), se encontrd que la mayoria
de las empresas no lo almacenan, pues lo convierten
rapidamente en producto terminado; esta situacion
es bastante particular, pues aunque los pedidos sean
menores y les sobre producto en proceso, éste sera
envasado y llevado a la bodega de producto termi-
nado en espera de ser vendido. Ademas, los pro-
ductos que se fabrican en este sector, por lo general,
son colores basicos que luego son mezclados para
generar toda una gama de colores, es decir, nunca se
pierde el producto. En cuanto al manejo y el stock
de seguridad, las empresas que tienen inventario de
PP, lo hacen de forma similar al de MP.

Para el producto terminado (PT), es exactamente el
mismo comportamiento que para MP, aunque los
criterios de stock de seguridad varian, ya que éstos
son definidos por un 20% mas de la produccion
normal, o simplemente es el 20% de las ventas de
un periodo, pero la experiencia se impone como cri-
terio principal. Si se retoman las MP, se puede decir
que la mayoria de las empresas compran productos
nacionales y sé6lo recurren a importar o comprar
importadas, las que no se producen en la industria
colombiana, por ejemplo el Dioxido de Titanio, que
es importado totalmente y es la MP para desarrollar
el color blanco en los vinilos y esmaltes [8]. Casi
la mitad de las empresas trabaja con MP reguladas



por la Direccion Nacional de Estupefacientes; es-
tas MP son disolventes que también sirven para la
fabricacion de drogas como la cocaina y la heroina,
por esta razon las empresas restantes prefieren evitar
estas MP y utilizar sustitutos no controlados y asi
evitar los permisos y tramites legales [9] que este
fenémeno implica.

3.3. Prondsticos

Los métodos cuantitativos creados para el analisis
de series de tiempo no son los preferidos por las
empresas, por su complejidad y desconocimiento.
Por esto utilizan practicas intuitivas y cualitativas
para prever el comportamiento de la demanda, de
forma mas sencilla, pero menos confiable. Ademas,
estos métodos no necesitan software o tecnologia
especial para determinarlos y sus datos de base
son simplemente la experiencia y en algunos los
datos historicos. Los pronosticos son realizados y
aprobados en la mayoria de los casos por el gerente,
quien los ajusta de acuerdo con el comportamiento
del mercado o bajo condiciones inesperadas que
son imposibles de proyectar en horizontes de pla-
neacion, como un ano o seis meses.

3.4. Instalaciones

Otro aspecto que influye en el desarrollo de las
PyMES es la ubicacion de su sistema productivo
en un terreno propio y en una misma edificacion.
Lamayoria afirma que las instalaciones son propias
y que hay posibilidades de remodelacion, lo que es
una buena noticia para sus prioridades, pues esta
condicion favorece las posibilidades de crecimiento
en un futuro.

Por otro lado, una planta propia es factible de ser
modificada segun las necesidades internas, de tal
manera, también pueden ser mejorados los procesos
productivos. El ambiente laboral y la distribucion
en planta que, en la mayoria del sector es tipo taller,
admite una gran diversidad de productos que se
pueden elaborar a la vez, generando una compleji-
dad que puede provocar desorganizacion y mayor
nimero de recorridos en un mismo proceso, para asi
convertirse en otra caracteristicas de este sector.

re-creaciones

Un aspecto que se analizo fue la forma de trans-
porte en las instalaciones. Se puede observar que el
crecimiento estructural de las empresas es un poco
desorganizado, porque muestran gran variedad de
aspectos como la maquinaria y el transporte en
una misma empresa. Por ejemplo, algunas fabricas
tienen tecnologia moderna y atn desplazan sus
materiales y mercancias en carritos transportadores
o “zorras”. Aunque esto no quiere decir que haya
un atraso en los medios de trasporte, simplemente
las empresas utilizan aquellos que se amoldan a sus
necesidades y a la estructura de su planta.

3.5. Nivel tecnologico

Por la configuracion de los procesos productivos, la
tecnologia requerida no es necesariamente automa-
tica o semiautomatica, ya que las operaciones del
proceso de elaboracion de pinturas son fisicas en
su totalidad, como mezclado, molienda y llenado,
por eso la mayoria de las empresas tiene tecnolo-
gia manual, aunque se preocupan porque ésta sea
moderna y asi poder avanzar de la mano con la
competencia.

Se tiene que aclarar que estas maquinas, aunque
manuales, son de industria nacional y el disefio es
proporcionado por el fabricante, aunque algunas
empresas disefian las maquinas de acuerdo con sus
necesidades y sus capacidades y otras, simplemente,
las copian de catalogos nacionales o internacionales
o de otras fuentes.

3.6. Capacidades

En cuanto a capacidades, se pude decir que el sector
esta subutilizando su capacidad instalada, porque
solo trabaja un turno productivo; claro esta que esta
decision depende netamente del comportamiento de
la demanda. Es por eso que en temporadas como
diciembre y junio amplian su capacidad trabajan-
do horas extras, contratando personal adicional o
subcontratando, en algunos casos, menos del 5%
de los procesos. En pocas ocasiones las empresas
han tenido que disminuir su capacidad: este com-
portamiento es bueno para las organizaciones, pues
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quiere decir que fuera de temporada la demanda
tiene un comportamiento constante y sélo se mo-
difica en estas épocas del afio.

Un factor que incide en las capacidades es el man-
tenimiento de todos los instrumentos de trabajo
(instalaciones, maquinaria, redes eléctricas y he-
rramientas), ya que los tiempos que éste consuma,
son tiempos no productivos; ahora bien, para evitar
reparaciones y reemplazos es necesario realizar
mantenimiento preventivo y la mayoria de las em-
presas son conscientes de ello y lo realizan.

3.7. Produccion

Como ya se ha dicho anteriormente, los inventarios
son de vital importancia en las PyMES vy esto se
refleja en su produccion, ya que la mayoria manu-
factura para tener inventario y asi anticiparse a la
demanda, en parte, porque se reconoce la estacio-
nalidad del mercado.

Otro aspecto de la produccion son los cuellos de
botella [17], que tanto preocupan a las grandes
empresas, pero en este sector parece no ser asi.
La mayoria de las PyMES dicen no tener cuellos
de botella y las que tienen algunos, son causados
por la maquinaria de envase, pero en pequefias
proporciones.

3.8. Programacion

La mayoria de las empresas no utilizan software
para realizar la programacion de la produccion,
aunque es bueno resaltar que todas las empresas
realizan esta tarea, en diferentes medidas y estrate-
gias. En general, la prioridad es producir el producto
que mas rota, puesto que la demanda asi lo exige;
el objetivo al programar es cumplir con las fechas
de entrega y lo logran a través del “make to stock™
(hacer para inventario), lo que hace pensar que estan
trabajando en funcion del cliente.

El método de programacion de la produccion es
FIFO. Esta estrategia determina organizacion de los
trabajos en la planta y la dindmica de atenderlos [ 18],
ademas es combinado con la prioridad del producto
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que mas rota y desplaza los trabajos ya secuenciados
por el orden de llegada y cambiandolos por los que
representen mayor ganancia para la organizacion.

Gracias a la configuracion del proceso, todas las
empresas estan en capacidad de atender cualquier
especificacion del cliente, siempre y cuando éste
genere algun provecho para la institucion. Asi se
demuestra la elevada flexibilidad del sector, aunque
en algunas empresas se generen retrasos por estos
cambios. Otras causas de retrasos son: la entrega
tardia de insumos por parte de los proveedores y
factores logisticos de la organizacion, aunque en
casi todas las empresas, éstos suelen ser menores
a tres dias.

3.9. Control

Uno de los factores mas importantes a la hora
de controlar la organizacion es la utilizacion de
fichas técnicas de maquinaria, pero no todas las
empresas las tienen [19]. Esta es una falla radical
en los procesos productivos, el control no puede ser
determinado mediante la experiencia o la intuicion,
puesto que se deben tener ciclos especificos de
revision, mantenimiento y calibracion para evitar
retrasos por desperfectos en las maquinas y costos
innecesarios por reposicion.

El 64,29% no tiene estudios de métodos y tiempos,
ni recientes ni antiguos, asi que no pueden controlar
con certeza los tiempos de procesamiento y, por
ende, los costos de mano de obra y de maquinaria.
Esto puede representar un problema y una falta de
criterios, pues casi el 100% de las empresas dicen
conocer la estructura de costos completa y mane-
jarla perfectamente.

Las medidas de desempefio sirven de indicador y
de comparacion de las organizaciones, lo que favo-
rece el control de la productividad, las mas usadas
son galones por afio, galones por mes, unidades
producidas al mes y también sirve como medida de
desempeifio las ventas de un periodo determinado.

Todas las empresas realizan control de calidad a sus
materias primas. Cabe resaltar que la experiencia



se ha convertido en uno de los pilares del control
de calidad, pues la utilizan para analizar la materia
prima, el producto en proceso y el producto termi-
nado, con métodos empiricos basados en sus sen-
tidos, como la observacion y el tanteo. El 100% de
las veces afirmaron que logran detectar los errores
e imperfecciones de sus productos, apoyados en
equipos y teorias establecidas como el papel de
prueba, el viscosimetro, etc.

Las empresas concuerdan en muchas de las pruebas
de control de calidad que realizan, esto quiere decir
que a pesar de los problemas que las PyME puedan
tener existe una estandarizacion con respecto a
calidad y ésa es la base de una buena competitivi-
dad. La mitad de las empresas aplican las normas
ISO, aunque no estén certificados y las empresas
restantes utilizan su experiencia para aplicarla al
control de calidad.

Instituciones gubernamentales apoyan a las PyME
en su evolucion, algunas de ellas son: bomberos,
DAMA y Secretaria de Salud, ya sea por revisiones
de sanidad, seguridad industrial o medio ambiente,
pero afirman que es bueno que algunas entidades
verifiquen su correcto funcionamiento.

3.10. Investigacion y desarrollo

Se debe afirmar que todas las organizaciones rea-
lizan de alguna manera investigacion y desarrollo,
ya sea de productos, procesos o materiales, pero
casi en la totalidad de los casos no existe un area o
un departamento estructurado que se encargue de
estas funciones, lo cual, de alguna manera, bene-
ficia, pues no incurre en gastos por instalacion y
presupuesto anual hacia ese departamento.

Otro punto importante que no se puede pasar por
alto es que casi todas tienen su criterio para innovar
basado en la competencia; las PyME tienen como
guia para el desarrollo de nuevos productos aquellos
que ya han sido posicionados por la competencia,
y éstas establecen sus propias tendencias. En el
sector de pinturas, barnices y lacas Pintuco es la
empresa (se aclara que no es una PyME) que tiene
el control del sector y todas las PyME la toman

re-creaciones

como referencia para innovar, aunque, al parecer,
lo que realizan es una imitacion de los productos
de esta compaiiia.

Entre las personas que realizan investigacion y
desarrollo en las empresas, se destacan el jefe
de laboratorio, el gerente, el director técnico y el
ingeniero quimico. Esta es otra muestra de la nece-
sidad de un 4rea que se encargue de estas funciones
dentro de las organizaciones [13] [24]. Como se
dijo anteriormente, existe una dependencia con la
moda impuesta por las grandes empresas, por eso
los tipos de innovacion son cambios en productos
y en lineas de produccion. Aqui se observa la versa-
tilidad de las PyME a la hora de satisfacer al cliente,
ya que estan dispuestas a atender las especificaciones
que ellos soliciten.

3.11. Recurso humano

Para evaluar el manejo dado por las PYME al re-
curso humano, se pregunto el nivel de capacitacion
de las personas que laboran alli. A esta pregunta las
empresas expresaron que exigen minimo un nivel
de educacion secundaria para desempefiar un cargo
en el 4rea de produccion y deben ser profesionales
para desempefiar un cargo administrativo. Se puede
observar que las empresas quieren en su equipo de
trabajo a personas con un nivel educativo que les
permita, tanto crecer como desempeifarse correc-
tamente dentro de la organizacion. Esta en una ex-
celente sefial de desarrollo y da origen a exigencias
cada vez mayores para poder trabajar y estimula a
las personas a estudiar y preparase cada dia mas.

La mayoria de las empresas no exigen experiencia,
pues creen que trabajando para ellas la pueden
adquirir; otro punto a favor, por eso cuentan con
programas de capacitacion, que casi en todos los
casos es un entrenamiento previo realizado por la
propia empresa y lecciones sobre seguridad indus-
trial dictadas por las ARP. En un gran nimero de
empresas la persona encargada de la produccion
también debe realizar otras actividades como
ventas, investigacion, desarrollo y publicidad.
Expresan que tienen que ayudar en todo lo posible
a la organizacion, es decir, “hacen lo que haya que
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hacer”. También se destaca la polivalencia de los
operarios del area de produccién.

Hay que resaltar que casi todas las empresas contra-
tan directamente a su personal y esto es motivante
para los empleados, ya que expresa el deseo de las
empresas de vincular gente a su equipo de trabajo
y formarlo para sus propias necesidades.

4.

90

Conclusiones

Las PyME del sector de pinturas, barnices y la-
cas estan influenciadas por las grandes empresas
y toda su investigacion y desarrollo esta basada
en los productos que estas empresas ofrecen y
son de gran aceptacion en el mercado.

Entre de los factores que influencian la selec-
cion de proveedores, las empresas exigen que
la calidad de sus materias primas sea la mejor,
por esa razon es el primer criterio que deben
tener en cuenta antes que el precio, o el tiempo
de entrega y es la herramienta de competencia
mas importante.

Los criterios de decision son intuitivos a la hora
de gestionar los inventarios, pues carecen de
bases tedricas y matematicas, y solo se basan en
la experiencia para la organizacion y el control
de ellos. Esto se hace evidente en los criterios
que las empresas tienen para hallar el stock de
seguridad y en la politica de manejo.

El inventario de producto en proceso no es ma-
nejado en la mayoria de las empresas, ya que
rapidamente éste es envasado y convertido en
producto terminado.

La proveniencia de las materias primas, en su
mayoria, es nacional, aunque hay que importar
algunos insumos, porque no se producen en la
industria colombiana, que generalmente son
adquiridos a distribuidores nacionales, que se
encargan de la importacion.

La vigilancia ejercida por las entidades guberna-
mentales encargadas del control de materias pri-
mas reguladas no afecta la actividad productiva,
pero si dificulta el manejo de estas sustancias,
a causa de los permisos y tramites que implica
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utilizarlas. Por ello muchas empresas prefieren
trabajar con sustitutos no controlados.

Aligual que los inventarios, los prondsticos son
determinados por la experiencia y no por méto-
dos cuantitativos y, en general, son aprobados,
realizados y modificados por el gerente.

El sistema de transporte de materiales en la
planta no es tecnificado en el sector, ya que
la mayoria utiliza métodos manuales como
carritos trasportadores y estibadores, que no
es del todo un problema, dadas las condiciones
de espacio, economicas y de voliimenes que
manejan las empresas.

Las empresas se preocupan por satisfacer al
cliente y estan en capacidad de cumplir cual-
quier especificaciéon que éste requiera, lo que
indica que el proceso es flexible y se acomoda
facilmente a las exigencias del mercado.

Las empresas del sector de pinturas, barnices y
lacas procuran tener tecnologia moderna, aun-
que manual, para la fabricacion de sus produc-
tos y responder al crecimiento del mercado.

La capacidad productiva de las empresas es
ajustada de acuerdo con las temporadas, hacien-
do flexible su desempeiio mediante estrategias
como trabajo en horas extras y contratacion y
despido.

El tipo de produccion que mas utilizan las
organizaciones es “make to stock™, porque el
inventario es la herramienta que utilizan para
hacer frente a los cambios repentinos de la
demanda.

Las empresas del sector se preocupan por pro-
gramar su produccién, para asi garantizar la
consecucion de los objetivos propuestos, como
cumplir con las fechas de entrega y satisfacer
al cliente.

Para el sector de pinturas barnices y lacas no
existe una entidad que regule las especificacio-
nes que los productos deben seguir, solamente
el ICONTEC publica unas normas de fabrica-
cién que pueden ser acatadas por las empresas,
pero nos es una exigencia.



El sector muestra grandes falencias a la hora
de controlar el sistema productivo por la falta de
fichas técnicas y estudios, que hacen que los
procesos no estén estandarizados y no se tenga
un punto de referencia para medir la eficiencia
del sistema.

Aunque las grandes empresas orienten la inves-
tigacion y desarrollo de las PyME, éstas se han
convertido en la herramienta de crecimiento,
diversificacion y competitividad de las empre-
sas para seguir vigentes en el mercado.

El recurso humano del sector de pinturas, bar-
nices y lacas no requiere altos niveles de esco-
laridad ni de experiencia para desempefiar una
labor productiva en la planta, a fin de apoyar la
estrategia del gobierno de generar empleo y darle
oportunidad de trabajar a personas sin capaci-
tacion, ya que la empresa brinda programas de
entrenamiento para el personal nuevo.

Las herramientas avanzadas para la planeacion y
programacion de la produccién no son utilizadas

re-creaciones

en las PyME del sector de pinturas barnices y
lacas, la gestion de la produccion se estructura
y se desarrolla con fundamentos en la experien-
cia, la intuicion, la habilidad y el comportamien-
to de la competencia, siendo ésta una cualidad
general en las PyME, pero también la debilidad
mas grande a la hora de evaluar su desarrollo.

Se nota una gran influencia familiar en la crea-
¢ién y en el manejo de las organizaciones, ya
que en la mayoria de los casos los directivos
y algunos trabadores son miembros de una
misma familia.

Hace falta una institucion que vigile y que con-
trole los productos y las empresas de este sector,
para que exista una informidad en los productos,
pues las empresas que ofrecen productos de baja
calidad hacen que los consumidores prefieran
marcas reconocidas, pensando que éstas ofrecen
una mayor calidad y respaldo y que las pequefias
empresas ofrecen productos que pueden ser
deficientes.
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