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RESUMEN
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1.   Introducci�n
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 !!  Las empresas desconocen la oferta tecnológica 

universitaria.

 !!%%H!$%? ')#-$'&!&#$%&#$*( (*# %"!$%&#.! &!$%9%

las necesidades tecnológicas de las empresas.

 !!!!Los investigadores ignoran el potencial comercial 

&#%$0%(1#-/!%/#* ("+8'*!%9%*+.(%/-! $1#-'-%/#* (-

"(8=!$%!"%.#-*!&(%9%*((B#-!-%*( %"!$%#.B-#$!$5%

 !!%%H!$%? ')#-$'&!&#$% (%10 *'( ! %*(.(%-!&!-#$%

# %4# #6*'(%&#%"!$%#.B-#$!$5

 !!%H!$%? ')#-$'&!&#$% (%#$/R %K08! &(%#"%B!B#"%

S0#% $#%  #*#$'/!% &#% #""!$% *(.(% *(--#!$% &#%

/-! $.'$'+ %9% /-!&0*/(-!$% &#"% *( (*'.'# /(%

&#%)! 80!-&'!%:!*'!%"!$%#.B-#$!$5

C#%!*0#-&(%*( %#$/#%&'!8 +$/'*(,%$#% #*#$'/!%#"%&#$!-

--(""(%&#%B-(*#$($%$'$/#.R/'*($%&#%!*#-*!.'# /(%&#%

"!$%0 ')#-$'&!&#$%*( %"!$%#.B-#$!$5%C#%#$/!%.! #-!,%

$#%B-#$# /!%0 %B-(9#*/(%B'"(/(%&#%*((B#-!*'+ %# /-#%

"!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%&#%"!%? ')#-$'&!&%C'$/-'/!"%

D-! *'$*(%E($F%&#%3!"&!$%*( %#.B-#$!$%&#"%$#*/(-%

&#"%$(1/2!-#%# %U(8(/R%V3("(.4'!W,%#"%*0!"%B-#/# &#%

desarrollar un modelo de gestión de conocimiento 

S0#%$#%'.B"#.# /+%!%/-!)F$%&#%0 %B(-/!"%X#4,%#"%*0!"%

B#-.'/#%S0#%"($%B-(9#*/($%&#%8-!&(%9%&#%' )#$/'8!*'+ %

desarrollados en los grupos de investigación de la 

? ')#-$'&!&^% #$/F %&'$B( '4"#$%B!-!%*( (*'.'# /(%

&#%"!$%#.B-#$!$b%B(-%B!-/#%&#%F$/!$%#$%B($'4"#%B04"'-

*!-%(1#-/!$%&#%B-(9#*/($%&#%*((B#-!*'+ %.0/0!%# %

investigación o con estudiantes. 

>"%-#$/(%&#%#$/#%!-/=*0"(%#$/R%(-8! 'M!&(%&#%"!%$'-

80'# /#%.! #-!a%# %#"%*!B=/0"(%&($%$#%.0#$/-!%0 !%

-#)'$'+ %&#%"!%' /#-!**'+ %? ')#-$'&!&[#.B-#$!%# %

#"%.0 &(%9%3("(.4'!b%# %#"%*!B=/0"(%/-#$%0 %! R"'$'$%

$#*/(-'!",%# %#"%S0#%$#%.0#$/-!%B(-%S0F%"!%' &0$/-'!%

&#"%$(1/2!-#%#$%#$/-!/F8'*!%B!-!%*("!4(-!-%*( %"!$%

? ')#-$'&!&#$,% B!-/'*0"!-.# /#% # % #"% *!$(% &#% "!%

D!*0"/!&%G#* ("+8'*!,%&#%"!%? ')#-$'&!&%C'$/-'/!"b%

# %#"%*!B=/0"(%*0!/-(%$#%(4$#-)! %0 !%-#)'$'+ %&#%

los modelos de gestión de conocimiento, así como 

#"%&#$!--(""(%9%#$/-0*/0-!%$'$/#.R/'*!%&#"%S0#%-#B-#-

$# /!%"!%' /#-!**'+ %# /-#%"!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%9%

"!$%#.B-#$!$%&#"%$#*/(-%&#"%$(1/2!-#5%D' !".# /#,%# %

#"%*!B=/0"(%*' *(%$#%.0#$/-! %"($%!$B#*/($%/F* '*($%

&#"%B(-/!"%X#4,%!$=%*(.(%"!$%(4$#-)!*'( #$%&#%$0%

'.B"#.# /!*'+ %9%&#$#.B#c(5%> %#"%*!B=/0"(%$#'$%

#$/R %"!$%*( *"0$'( #$%9%4'4"'(8-!1=!5

2.   Antecedentes de interacci�n 
Universidad-empresa en el mundo

La tendencia universal en las universidades de los 

principales países desarrollados en el mundo es 
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1   Dentro del proyecto piloto únicamente se publicarán los 

proyectos de grado e investigación producidos por el grupo de 

Investigación METIS, de la Facultad Tecnológica, de la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas.
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$'&!&%9% "!%#.B-#$!% (%$#%)#! %.0/0!.# /#%*(.(%

*("!4(-!&(-#$%# %40$*!%&#%0 %.'$.(%(4K#/')(%9%0 !%

40# !%.#&'&!%B!-!%0 '-%(4K#/')($%&#4#-=!%$#-%*( *'-

"'!-%!.4($%B0 /($%&#%)'$/!%# %0 !%B($'*'+ %# %"!$%S0#%

 (%$#%)#! %)0" #-!&($%"($%' /#-#$#$%&#%!.4!$%B!-/#$5

2.1     Condiciones generales para el                                                                                                                                               
 desarrollo de la actividad innovadora                                                                                                                                       
 en Colombia

H!$%*( &'*'( #$%&#% '  ()!*'+ %# %3("(.4'!%$( %

.09%$'.'"!-#$%!% "!$%&#% "($%&#.R$%B!=$#$% "!/' (!-

mericanos, si se compara con respecto a los paí-

ses desarrollados. Las condiciones generales en 

Y.F-'*!%H!/' !%$( a%#$*!$!$%B#-$( !$%&#&'*!&!$%!%

' )#$/'8!*'+ %9%&#$!--(""(%*( %-#$B#*/(%!%"($%B!=$#$%

' &0$/-'!"'M!&($,%.09%B(*(%B(-*# /!K#%&#"%A<U%$#%

&#$/' !%!%' )#$/'8!*'+ %9%#T'$/#%0 %4!K(% Q.#-(%&#%

patentes concedidas a nacionales.

J'%$#%#1#*/Q! %"!$%*(.B!-!*'( #$%&#%"!%'  ()!*'+ %

# %Y.F-'*!%H!/' !%9%"!%&#%"($%B!=$#$%*(.(%>$/!&($%

? '&($%9%>0-(B!,%$#%B0#&#% ""#8!-%!% "!%*( *"0$'+ %

4R$'*!%S0#%"!%'  ()!*'+ %# %"($%B!=$#$%# %&#$!--(""(%

#$%' #T'$/# /#5%>$/(%$#%*(--(4(-!,%9!%S0#%#"%= &'*#%

&#%'  ()!*'+ %]h_%# %B-(.#&'(%&#%Y.F-'*!%H!/' !%

#$%&#%[l,gg,%*( %-#$B#*/(%!%`,l`%B!-!%>$/!&($%? '-

dos25%J' %#.4!-8(,% *!4#% -#$!"/!-%S0#%#"% = &'*#% (%

:!*#%"!%&'1#-# *'!*'+ %# /-#%'  ()!*'( #$%-!&'*!"#$%

#%'  ()!*'( #$%' *-#.# /!"#$,%9!%S0#%#$%&#%#$B#-!-%

S0#%B!=$#$%' &0$/-'!"'M!&($%B-#$# /# %.0*:!$%'  (-

2   Este índice se construye con base en las respuestas dadas 

por los ejecutivos de negocios, con respecto a las características 

innovadoras de un país. Éstas son: resultados de innovaciones, 

0(."90(0"2!$&,'$,.(&,"!&-"-10"2!$&,'$'"0('(&,(,"!#$&-"4(0"3!,0"$!-:-

90(;,!"#$.,'$,$'10(0"3!,$!,0"$!0"(&,5,*(-$*<-"0(&,$!,.2&,02.$4"2&,

e incentivos a la innovación por parte del Estado.
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vaciones radicales, comparadas con los países en 

&#$!--(""(,%&#4'&(%!%"!%4-#*:!%/#* ("+8'*!%S0#%#T'$/#%

# /-#%!.4($5%> /( *#$,%"(%.R$%"+8'*(%#$%$0B( #-%S0#%

"($%B!=$#$%# %&#$!--(""(%$#%&#&'S0# %B-' *'B!".# /#%

!%'  ()!*'( #$%' *-#.# /!"#$%9%# %#$#%$# /'&(%$=%$#%

podrían considerar como países innovadores.

C#$&#%B0 /(%&#%)'$/!,%"!%$'/0!*'+ %&#%3("(.4'!%# %

'  ()!*'+ %&#4#%$#-%*(.B!-!&!%*( %-#$B#*/(%!%"($%

B!=$#$% )#*' ($% # %H!/' (!.F-'*!% S0#% *(.B!-/# %

-#!"'&!&#$%.R$%(%.# ($%$'.'"!-#$5%C#%#$/!%1(-.!,%

$#%B0#&#%*( *"0'-%S0#%#"%B!=$%#$/R%B(-%&#4!K(%&#"%

B-(.#&'(% M( !"% V[^,^lW,% 9% S0#% # %.!/#-'!% '  (-

vadora sólo supera a países como Ecuador, Perú, 

m# #M0#"!%9%U("')'!5%> /( *#$,%$#%B0#&#%&#*'-%S0#%

# %3("(.4'!% (%$#%:!%B-#$/!&(%"!%$06*'# /#%'.B(--

/! *'!%!% "!% '  ()!*'+ %*(.(%)# /!K!%*(.B#/'/')!%

&#%"!%' &0$/-'!,%S0#%"($%#.B-#$!-'($%$( %&#.!$'!&(%

*( $#-)!&(-#$%9%S0#% (%$#%:!%!*0&'&(%!%"!%? ')#-$'-

dad como fuente de solución a esos inconvenientes.

> %3("(.4'!,% "!% ' &0$/-'!% !Q % (%:!% -#*( (*'&(%

#"%)!"(-%!8-#8!&(%S0#%B0#&#% /# #-% "!% '  ()!*'+ %

/#* ("+8'*!% *(.(%0 !% *!B!*'&!&% &'$/' /')!% 9% # %

#"% !0.# /(% &#% "!% B-(&0*/')'&!&5% J'% $#% ! !"'M! %

algunos de los casos de innovación presentes en el 

B!=$,%$#%B0#&#%(4$#-)!-%*+.(%"!%'.B"#.# /!*'+ %&#%

B-(*#$($%(%B-(&0*/($% '  ()!&(-#$% B-R*/'*!.# /#%

convierte en un monopolio a ese tipo de empresas, 

*( %8-! %&'6*0"/!&% &#% "!% *(.B#/# *'!% B!-!% *( -

/-!!/!*!-%B(-S0#%"!%/R*/'*!%#$/R%*( *# /-!&!%# %"!$%

*!B!*'&!&#$,%#"%*( (*'.'# /(%' 1(-.!"%9% /R*'/(%9%

 (%# %"!%*(.B-!%&#%.!S0' !-'!%(%# %"!%-#&0**'+ %

&#%*($/($5%H(%! /#-'(-%&!%B'#%B!-!%!6-.!-%S0#%3(-

"(.4'!%&#4#-=!%4!$!-%$0%#$/-!/#8'!%&#%'  ()!*'+ %9,%

B(-%# &#,%&#%*((B#-!*'+ %? ')#-$'&!&[#.B-#$!%# %

"!%!&!B/!*'+ %&#%B-(*#$($%9%B-(&0*/($%/#* ("+8'*($%

9!%#T'$/# /#$,%B#-(%*09!$%.#K(-!$%9%(B/'.'M!*'( #$%

!"%.#&'(%*("(.4'! (%B0#&# %$#-%.09%$'8 '6*!/'-

)!$,%&#%!"/(%)!"(-%!8-#8!&(%9%.09%B(*(%*($/($!$%

comparadas con los mismos avances incrementales 

importados de otros países. 

Las innovaciones radicales no parecen ser el cami-

 (%B!-!%0 %B!=$%*(.(%3("(.4'!,%B(-S0#%#"%!/-!$(%

tecnológico en comparación con los países indus-

/-'!"'M!&($%#$%.09%$'8 '6*!/')(,%$' %#.4!-8(,%$'%$#%

B!-/#%&#%0 %.'$.(%B0 /(%$#%B0#&# %-#!"'M!-%!)! *#$%

$(-B-# &# /#$5% >$% &#*'-,% *( $/-0'-% 0 !%.RS0' !%

# %3("(.4'!% (% /# &-=!%$# /'&(%*0! &(%9!%$#%:!%

:#*:(%# %#"%B!=$%&#$!--(""!&(%.0*:(%/'#.B(%!/-R$,%

B#-(%$=%/# &-=!%.0*:(%$# /'&(,%B(-%#K#.B"(,%*-#!-%

0 % 0#)(%$'$/#.!%&#%*( /-("%B!-!%S0#%"!%.RS0' !%

B0#&!% -#!"'M!-%.R$% 10 *'( #$% S0#% "!$% (-'8' !"#$,%

'  ()!*'+ %' *-#.# /!"%S0#%B(&-=!%$#-%.0*:(%.R$%

costosa si se importara.

> %"!%Q '*!%R-#!%# %"!%S0#%B!-#*#%1!*/'4"#%S0#%#"%B!=$%

pueda desarrollar innovaciones radicales con altísi-

.(%)!"(-%!8-#8!&(%#$%# %#"%&#$!--(""(%&#%$(1/2!-#,%

9!%S0#%# %#$#%*!.B(%"!%' 1-!#$/-0*/0-!%&#"%B!=$%#$/R%

# %#"%.'$.(%B0 /(%S0#%*0!"S0'#-%B!=$%' &0$/-'!"'-

M!&(,%# %8-! %B!-/#,%&#4'&(%!%S0#%"!%' 1-!#$/-0*/0-!%

&#%B-(8-!.!$%' 1(-.R/'*($%&'$B( '4"#$%9%:!-&2!-#%

(1-#*'&($%B(-%#"%.#-*!&(%#$%B-R*/'*!.# /#%'80!"5

3.   An�lisis sectorial de la industria del 
software en Colombia

? !%&#%"!$%/F* '*!$%.#K(-%#"!4(-!&!$%B!-!%.#&'-%

)# /!K!$% *(.B#/'/')!$% # /-#% &'1#-# /#$% #.B-#$!$%

#$%#"%&'!.! /#%&#%A(-/#-%]P_,%#"%*0!"%$#%*# /-!%# %

"($% $'80'# /#$% !$B#*/($a% !.# !M!% &#% # /-!&!% &#%

nuevos competidores, rivalidad entre competido-

res, poder de negociación de proveedores, poder 

&#%  #8(*'!*'+ % &#% *(.B-!&(-#$% 9% !.# !M!% &#%

' 8-#$(%&#%B-(&0*/($%$0$/'/0/($5%> %]O_%$#%!B"'*+%0 %

*-'/#-'(%.(&'6*!&(%&#%A(-/#-%&#%*(.B!-!*'+ %# /-#%

&'1#-# /#$%$#*/(-#$%&#%"!%#*( (.=!,%S0#%*( *"09#%

S0#% "!% ' &0$/-'!% &#"% $(1/2!-#% #$% #$/-!/F8'*!% B!-!%

3("(.4'!,%#$B#*'!".# /#,%# 1(*!&!%:!*'!%*"'# /#$%

&#"%$#*/(-%4! *!-'(%9%6 ! *'#-(,%#"%$#*/(-%&#%8(-

4'#- (%# %"= #!%9%"!$%8-! &#$%#.B-#$!$5%> %*0#$/'+ %

&#%B-()##&(-#$%&#% -#*0-$(%:0.! (%*!"'6*!&(,% "!%

' &0$/-'!%&#"%$(1/2!-#%#$%' /# $')!%# %.! (%&#%(4-!%

9,%B(-%/! /(,% #*#$'/!%&#%8-! %*! /'&!&%&#%B#-$( !$%

# %#"% ')#"%/#* ("+8'*(%*( %10#-/#$%:!4'"'&!&#$%&#%

B-(8-!.!*'+ %9% 40# %.! #K(% &#"% '&'(.!% ' 8"F$5%

A(-%#K#.B"(,%< &'!,%#TB(-/!&(-%&#%$(1/2!-#% Q.#-(%
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0 (%&#"%.0 &(,%B($##%!B-(T'.!&!.# /#%0 %.'""+ %

9%.#&'(%&#%B-(8-!.!&(-#$%]g_5%C#%#$/!%.! #-!,%"!%

? ')#-$'&!&%B0#&#%' /#-!*/0!-%&#%1(-.!%n0'&!%*( %

#"%$#*/(-%&#"%$(1/2!-#%!%/-!)F$%&#"%(1-#*'.'# /(%&#%

-#*0-$(%:0.! (% *!"'6*!&(%(% *(.(%&#$!--(""!&(-%

&#%$(1/2!-#%!%"!%.#&'&!%!%/-!)F$%&#%#$S0#.!$%&#%

outsourcing5%3(.(%&#4'"'&!&#$%B!-!% "!%? ')#-$'-

&!&%#$/R%#"%:#*:(%&#%S0#% (%#$/R% -#*( (*'&!%B(-%

"($%*"'# /#$%*(.(%(1#-# /#%&'-#*/(%# %1!4-'*!*'+ %

&#%$(1/2!-#%!%"!%.#&'&!%9% (%/'# #%*( (*'.'# /(%&#%

"($%#$S0#.!$%&#%8#-# *'!%&#%B-(9#*/($%9%&#%!&.'-

 '$/-!*'+ %-#S0#-'&($%B!-!%#$!%' &0$/-'!5

3.1     Condiciones actuales de la industria   
del software en Colombia

> %3("(.4'!,% #T'$/# % !B-(T'.!&!.# /#% f5lll%

#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#,%"!$%*0!"#$%$#%&#&'*! %10 &!-

mentalmente a la venta e instalación de licencias 

de casas reconocidas, prestación de servicios de 

*( $0"/(-=!%# %/#* ("(8=!$%&#%"!%' 1(-.!*'+ %9%&#$!-

--(""(%&#%$(1/2!-#%!%"!%.#&'&!%]^l_,%B-' *'B!".# /#,%

# 1(*!&($%:!*'!%#"%.#-*!&(%"(*!"5%H!%#TB(-/!*'+ ,%

$'%4'# %B!-#*#-=!%0 !%.09%40# !%(B*'+ %B!-!%#$/#%

$#*/(-,%# %-#!"'&!&,%#$/R%# %&#$*# $(,%9!%S0#%# %̀ llO%

se presentaron ventas por 4 millones de dólares, lo 

S0#%-#B-#$# /!%0 %10#-/#%&#*-#*'.'# /(,%$'%$#%*(.-

B!-!%*( %"($%̀ k%.'""( #$%&#%&+"!-#$%# %#"%!c(`ll^3. 

J' %#.4!-8(,%!0 %*0! &(%#$/#%' &'*!&(-%:!-=!%B-#$0-

.'-%S0#%#T'$/#%0 %&#*"')#%# %"!%' &0$/-'!%&#"%$(1/2!-#%

# %3("(.4'!,%$'%$#%/(.!%# %*0# /!%S0#%B!=$#$%"=&#-#$%

*(.(%< &'!%#%<-"! &!%$0$/# /! %$0$%' 8-#$($%*!$'%# %

0 %glo%# %#TB(-/!*'( #$,% (%B!-#*#%/! %8-!)#%$'%$#%

(4$#-)!%S0#%U-!$'"%i"=&#-%&#%"!%' &0$/-'!%# %Y.F-'*!%

H!/' !i%#$/R%(-'# /!&(%*!$'%/(/!".# /#%:!*'!%$0%.#--

*!&(%' /#- (%]^^_5%H($%' *( )# '# /#$%S0#%&#$#$/'.0-

"! %!%"!$%#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#%!%(-'# /!-$#%:!*'!%#"%

.#-*!&(%#T/#- (%/'# # %S0#%)#-%10 &!.# /!".# /#%

*( %B-(4"#.!$%#$/-0*/0-!"#$%&#"% $'$/#.!% /-'40/!-'(%

9%&#%&')'$!$%# %#"%B!=$5%H($%B-' *'B!"#$%(4$/R*0"($%

$( a% &(4"#% /-'40/!*'+ % i# % #"% B!=$% &#$/' (% 9% # %

3("(.4'!i,%&'6*0"/!&#$%&#%/-R.'/#$%! /#%"!%!&.'-

 '$/-!*'+ %&#%'.B0#$/($%*("(.4'! !%C<Y@,%B!-!%"!%

&#&0**'+ %&#%"($%&' #-($%B!8!&($%# %#"%#T/#-'(-%#%

inconvenientes en el ingreso de dólares al país por 

-#8"!.# /!*'( #$%&#"%U! *(%&#%"!%d#BQ4"'*!5%

3( %-#$B#*/(%!%(/-(%/'B(%&#%4!--#-!$%9%&#% #*#$'-

&!&#$%&#%"!$%#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#%$#%&#$/!*! %"!$%

$'80'# /#$a%&F6*'/%&#%.! (%&#%(4-!%*!"'6*!&!%# %

!"80 ($% "# 80!K#$% 9% # /(- ($% &#% B-(8-!.!*'+ ,%

1!"/!%&#%*#-/'6*!*'( #$%' /#- !*'( !"#$%&#%B-(*#$(%

# %8-! %B!-/#%&#%"!$%#.B-#$!$,%&#6*'# *'!%&#"%'&'(.!%

' 8"F$%*(.(%$#80 &!%"# 80!%9%1!"/!%&#%B#-$( !"%*( %

*( (*'.'# /($% $+"'&($% # %8#-# *'!% &#%B-(9#*/($5%

A(-%$0B0#$/(,%#T'$/# %*!-!*/#-=$/'*!$%# %#"%.#-*!&(%

' /#- (%*("(.4'! (%S0#%:!*# %&#%"!%' &0$/-'!%&#"%

$(1/2!-#%0 %$#*/(-%&' R.'*(%9%&#%*-#*'.'# /(5%H!$%

B-' *'B!"#$%$( a%' *-#.# /(%&#%!0/(.!/'M!*'+ %&#%

procesos en la industria del país, así como en el 

$#*/(-%6 ! *'#-(%9%8(4'#- (%# %"= #!b%.#K(-!%$'8 '-

6*!/')!%# %"!%*(4#-/0-!%9%*!"'&!&%&#%"($%$#-)'*'($%&#%

4! &!%! *:!%# %#"%B!=$%9%#T'$/# *'!%&#%0 %.#-*!&(%

1(-.!"%&#%#TB#&'*'+ %&#%"'*# *'!$%&#%$(1/2!-#%9%$'$-

/#.!$%(B#-!/')($%B!-!%8-! %B(-*# /!K#%&#%#.B-#$!$%

grandes en el país. 

H!%' /#-!**'+ %? ')#-$'&!&[#.B-#$!%# /-#%#"%$#*/(-%

&#"% $(1/2!-#%9% "!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!% $#%B0#&#%

$0$/# /!-%4R$'*!.# /#%# %#"%(1-#*'.'# /(%!"%$#*/(-%

&#"%$(1/2!-#%&#%.! (%&#%(4-!%*!"'6*!&!%# %$#-)'*'($%

#$B#*'!"'M!&($,%&!&(%S0#%#T'$/#%#$*!$#M%&#%B#-$( !"%

# %!"80 ($% "# 80!K#$%9%# /(- ($%&#%B-(8-!.!*'+ %

.09%B!-/'*0"!-#$%9% ()#&($($5%> %*( $#*0# *'!,%$#%

B0#&# %B-(B( #-%#"%&#$!--(""(%&#%B-(9#*/($%&#%*("!-

4(-!*'+ %# /-#%!.4!$%B!-/#$,%9!%$#! %*(6 ! *'!&($%

*(.(%B-(9#*/($%&#%' )#$/'8!*'+ %(%&#%.! #-!%"'4-#%

!% /-!)F$%&#%B-(9#*/($%&#%8-!&(5%? !%8-! %)# /!K!%

B!-!%"!%' /#-!**'+ %# /-#%"!%D!*0"/!&%9%"!$%#.B-#$!$%

&#%$(1/2!-#%#$%S0#%!&#.R$%&#"%' /#-F$%&#%/-!4!K!-%# %

#S0'B(,% (%$#% #*#$'/! %8-! &#$%' 1-!#$/-0*/0-!$,%10 -

&!.# /!".# /#%0 !%40# !%*( #T'+ %&#%4! &!%! *:!5

3,,,=&-(,"!/2%*(0"3!,/1$,&1*"!"&-%('(,+2%,>$'$&2/-;,2%4(!"?(0"3!,

@1$,%$+%$&$!-(,(,.(&,$*+%$&(&,'$,&2/-6(%$,$!,72.2*8"(A
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4.   Modelo de gesti�n de conocimiento 
Facultad Tecnol�gica-empresas de 
software

4.1     Historia de los modelos de gestión                
de conocimiento

Los modelos de gestión de conocimiento nacieron 

*(.(% *( $#*0# *'!% &#"% /-!4!K(% &#$!--(""!&(% B(-%

@( !7!%9%G!7#0*:'%]^`_,%# %^ggk,%!c(%# %#"%S0#%

(4$#-)!-( % #"% *(.B(-/!.'# /(% &#% "($% n0K($% &#%

*( (*'.'# /(%# %"!$%#.B-#$!$%K!B( #$!$5%H($%' -

)#$/'8!&(-#$%&#/#*/!-( %&($%/'B($%&#%*( (*'.'# /(a%

#TB"=*'/(% 9% /R*'/(5%>"% B-'.#-(,% S0#% $#% # *0# /-!%

&'$B( '4"#%# %/#T/($%9%"'4-($%9%S0#%#$%1R*'".# /#%

/-! $1#-'4"#,% 9% #"% $#80 &(% #"% -#"!*'( !&(% *( % "!%

#TB#-'# *'!%9%"!%B#-'*'!%B-R*/'*!%S0#%#$%&'1=*'"%&#%

/-! $1#-'-%&#%0 %' &')'&0(%!%(/-(5%J#%(4$#-)+%*(.(%

parte del modelo la transferencia de conocimiento 

&#%/R*'/(%!%#TB"=*'/(%9%)'*#)#-$!,%!%/-!)F$%&#%*0!/-(%

B-(*#$($%S0#%$#%*(.B(-/! %&#%.! #-!%*=*"'*!%&#-

 (.' !&($a%$(*'!"'M!*'+ ,%#T/#- !"'M!*'+ ,%*(.4'-

 !*'+ %#%' /#- !"'M!*'+ 5%

A(-%$0B0#$/(,%#"%.(&#"(%Q '*!.# /#%$#%-#6#-#%!"%10 -

*'( !.'# /(%&#%"!$%#.B-#$!$%K!B( #$!$%9%B0#&#% (%

$#-%/! %)R"'&(%# %# /(- ($%' &0$/-'!"#$%&#%(/-($%B!=$#$,%

!0 S0#%!Q %# %"!%!*/0!"'&!&%#$%#"%.(&#"(%-#1#-# /#%

&#%8#$/'+ %&#%*( (*'.'# /(5%C#%!*0#-&(%*( %#$/(,%

:! %$0-8'&(%(/-($%.(&#"($%S0#%:! %*(--#$B( &'&(%

a situaciones particulares, de las cuales se resaltan 

"($%.(&#"($%&#%p0'  ,%Y &#-$( %9%D' 7#"$/#' %]^N_,%

S0#%.0#$/-! %#"%*(.B(-/!.'# /(%# %(-8! 'M!*'( #$%

' )#-/'&!$%# %"!$%*0!"#$%"($%n0K($%&#%*( (*'.'# /(%

/-!$*0--# %&#$&#% "($%#.B"#!&($%(%)# &#&(-#$%S0#%

#$/R %# %*( /!*/(%&'-#*/(%*( %"($%*( $0.'&(-#$%:!*'!%

#"%8#-# /#%(%!"/(%&'-#*/')(%&#%"!%*(.B!c=!5%

>$/#%#$S0#.!%10 *'( !%10 &!.# /!".# /#%# %:($-

B'/!"#$,% 6-.!$% &#% *( $0"/(-=!,% :(/#"#$,% #/*5%j/-(%

.(&#"(% 4'# % *( (*'&(% #$% #"% &#%@(-/:% ]^f_% S0#%

representa el comportamiento del conocimiento en 

(-8! 'M!*'( #$%B"! !$%# %"!$%S0#%&#$!B!-#*# %"!$%

K#-!-S0=!$%/=B'*!$%# /-#%8#-# /#%9%#.B"#!&($5%>$/#%

#$S0#.!%B0#&#%-#B-#$# /!-%#"%*(.B(-/!.'# /(%# %

4! *($%(%*!&# !$%&#%*(.'&!%-RB'&!5%Y%B#$!-%&#%#$/#%

/-!4!K(,%"($%.(&#"($%(4$#-)!&($%$( %10 &!.# /!"-

.# /#%!*!&F.'*($,%B(-%"(%S0#%#.B-#$!$%*(.(%J( 9,%

G($:'4!%9%U-'/'$:%A#/-("#0.%]^k_%:! %*-#!&(%.(&#-

"($%&#%8#$/'+ %&#%*( (*'.'# /(%S0#%-#B-#$# /! %$0$%

B-(B'($%#$*# !-'($%' &0$/-'!"#$5%C#%#$/!%.! #-!,%$#%

B0#&#%*( *"0'-%S0#%&!&!%"!%' 6 '/!%&')#-$'&!&%&#%

.! #-!$%*(.(%B0#&#%n0'-%#"%*( (*'.'# /(,%' *"0$(,%

# % &'1#-# /#$% (-8! 'M!*'( #$% S0#% B#-/# #M*! % !"%

.'$.(%$#*/(-%#*( +.'*(,%#$%.09%&'1=*'"%0/'"'M!-%0 %

.(&#"(%&#%8#$/'+ %#$/R &!-%B(-%"(%S0#%#$%B-#1#-'4"#%

desarrollar un modelo individual dependiendo de 

cada caso en particular.

4.2     Modelo Facultad Tecnológica-empresas 
de software

>"%.(&#"(%B"! /#!&(% 10#%&'$#c!&(% $'80'# &(%0 !%

#$/-0*/0-!% &#% *(--#"!*'+ % &#% (1#-/!$% 9% &#.! &!$%

*( %4!$#%# %"!%/#(-=!%#*( +.'*!%]^h_5%> %"!%' /#--#-

lación entre varios agentes cada uno demandando 

la solución de alguna necesidad, en particular, así 

*(.(%(1-#*'# &(%B-(&0*/($%9%$#-)'*'($%!%"($%&#.R$b%

#T'$/'-R %!"80 !$%B!-#K!$%# %"!$%*0!"#$%"!$%(1#-/!$%&#%

un agente satisfacen las demandas de otro. En estos 

*!$($,%$#%B-(B( #%"!%:'B+/#$'$%&#%S0#%#T'$/'-R%' /#-F$%

# %.! /# #-%0 !%-#"!*'+ %&#%"!-8(%B"!M(,%B0#$%!.4!$%

B!-/#$%#$/!-=! %$!/'$1#*:!$5%A!-!%#"%*!$(%&#%"!%' /#-!*-

*'+ %# /-#%"!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%9%"!$%#.B-#$!$%&#%

$(1/2!-#%$#%#"!4(-+%0 %"'$/!&(%&#%(1#-/!$%9%&#.! &!$%

S0#%#T'$/=! %B!-!%*!&!%0 (%&#%"($%!8# /#$%9%$#%# -

*( /-!-( %"($%B0 /($%# %"($%S0#%#T'$/#%*(--#"!*'+ 5%

A!-!%#)'/!-%$04K#/')'&!&#$%# %#"%! R"'$'$,%$#%/-!4!K+%

*( %)!-'!$%#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#%# %U(8(/R%9%Q '-

*!.# /#%$#%/!40"!-( %"!$%(1#-/!$%9%&#.! &!$%S0#%

#-! %'80!"#$%# /-#%#""!$b%# %"!%680-!%^,%$#%(4$#-)!%

#"%.(&#"(%4R$'*(%&#%8#$/'+ %&#%*( (*'.'# /(%B!-!%

"!%' /#-!**'+ %# /-#%"!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%9%"!$%

#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#5
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? !%&#%"!$%&#.! &!$%*(.Q .# /#%#TB-#$!&!%B(-%

"!$%#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#%#$%"!%4Q$S0#&!%&#%B#-$( !$%

*!"'6*!&!$%# %!"80 !% /#.R/'*!,% # %B!-/'*0"!-,%B(-%

#K#.B"(,% *( (*'.'# /($% # % !"8Q % $(1/2!-#%.09%

#$B#*'!"'M!&(%*(.(%I!/"!4,%J!B,%#/*5%> %#$/($%*!-

$($,%# %"($%S0#% (%#$%1R*'"%# *( /-!-%.! (%&#%(4-!%

*!"'6*!&!%S0#%/# 8!%#"%*( (*'.'# /(%&#%!"8Q %/#.!%

#$B#*=6*(,%*(.Q .# /#,%"!$%#.B-#$!$%#.B-# &# %

"!%4Q$S0#&!%!% ')#"%&#%*( $0"/(-=!%9%!Q %!$=%"!%4Q$-

S0#&!%#$%4!$/! /#%&'1=*'",%B(-%"(%S0#%.0*:!$%)#*#$%

$'.B"#.# /#% (%# *0# /-! %#"%B#-$( !"%-#S0#-'&(%

(%&#4# %B!8!-%0 !%$0.!%4!$/! /#%*($/($!%B(-% $0%

$#-)'*'($5%A(-%(/-(%"!&(,%"!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%9,%

# %8# #-!",%*0!"S0'#-%0 ')#-$'&!&%&#$!--(""!%# %$0%

' /#-'(-%8-! %*! /'&!&%&#%B-(9#*/($%&#%8-!&(%9%&#%

investigación en una gran diversidad de temas, in-

*"09# &(%!"80 ($%4!$/! /#%#$B#*'!"'M!&($5%I0*:!$%

)#*#$,%"($%-#$0"/!&($%&#%#$/($%B-(9#*/($%$( %&#$*(-

 (*'&($%B(-%#"%.#-*!&(,%&#4'&(%!%' *( )# '# /#$%

-#"!*'( !&($%*( %' $06*'# /#%&'10$'+ %&#%F$/($5%C#%

!*0#-&(%*( %#$/#%#$*# !-'(,%$#%(4$#-)!%S0#%B0#&#%

#T'$/'-% 0 !% *(--#"!*'+ % # /-#% "!% &#.! &!% &#% "!$%

#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#%&#%B#-$( !"%#$B#*'!"'M!&(%# %

/#.!$%.09%#$B#*=6*($%9%"!%(1#-/!%&#%B-(9#*/($%&#%

8-!&(%9%&#%' )#$/'8!*'+ %S0#%B0#&# %:!4#-%/-!4!K!-

&(%# %#$#%/#.!%B!-/'*0"!-%-#S0#-'&(%B(-%"!%#.B-#$!5%

A(-% $0B0#$/(,% *!4#% ! (/!-% S0#% #$/!% *(' *'&# *'!%

&#B# &#%&#%S0#%# %"!%4!$#%&#%&!/($%&#%B-(9#*/($%

#T'$/!% 0 !%8-! % *! /'&!&%9%S0#% $#!% -#!"'.# /!&!%

*( % -#80"!-'&!&5%C#% #$/!%.! #-!,% # % #"%.(&#"(%

B"! /#!&(,%"!$%#.B-#$!$%!%/-!)F$%&#"%!B"'*!/')(%# %

< /#- #/%S0#%$#%&#$!--(""+,%B( # %#"%/#.!%# %#"%S0#%

 #*#$'/! %*("!4(-!*'+ %9%$#%-#!"'M!%0 !%4Q$S0#&!%

.!$')!%&# /-(%&#%"($%B-(9#*/($%&#%8-!&(%9%&#%' -

)#$/'8!*'+ % &#$!--(""!&($% # % "!%D!*0"/!&5%> % "($%

resultados aparece un listado con las coincidencias 

#1#*/0!&!$%*( %"($%&!/($%#$B#*=6*($%&#"%!0/(-%&#"%

B-(9#*/(,%$#!%#$/0&'! /#%(%8-0B(%&#%' )#$/'8!*'+ 5%

Entonces, la empresa se puede comunicar con las 

personas indicadas para solicitar la consultoría o 

!$#$(-=!%  #*#$!-'!% # % #"% /#.!% -#S0#-'&(,% &!&!% "!%

#TB#-'# *'!%S0#%#$!%B#-$( !%(%8-0B(%:! %!&S0'-'&(%

!%/-!)F$%&#"%&#$!--(""(%&#"%B-(9#*/(%!*!&F.'*(5
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A(-%#"%"!&(%&#%"!%D!*0"/!&,%!%"(%"!-8(%&#%"($%!c($,%$#%&#-

$!--(""! %0 !%8-! %*! /'&!&%&#%B-(9#*/($%&#%8-!&(%9%&#%

' )#$/'8!*'+ 5%A!-!%"($%#$/0&'! /#$,%#"%-#S0#-'.'# /(%

&#%0 %B-(9#*/(%&#%8-!&(%.0*:!$%)#*#$%$#%*( )'#-/#%

# %0 !%&'6*0"/!&,%B0#$/(%S0#% (%#T'$/#%*"!-'&!&%*( %

-#$B#*/(%!%S0F%B-(9#*/(%-#!"'M!-%(%# %S0F%/#.!%/-!4!-

K!-5%Y&#.R$,%#"%' *( )# '# /#%$#%!8-!)!,%&!&(%#"%8-! %

 Q.#-(%&#%#$/0&'! /#$%#T'$/# /#$5%> %"($%8-0B($%&#%

' )#$/'8!*'+ ,%/!.4'F %#T'$/# %#$/($%' *( )# '# /#$%

9%.0*:!$%)#*#$% (%#$%*"!-(%*0R"%#$%#"%-0.4(%S0#%&#-

4# %/(.!-%"($%B-(9#*/($%(%$'%-#!".# /#%/'# # %*!4'&!%

# %#$*# !-'($%-#!"#$5%C#%'80!"%1(-.!,%.0*:!$%)#*#$%

&#$*( (*# %S0#%#T'$/# %#.B-#$!$%' /#-#$!&!$%# %/-!-

4!K!-%9%6 ! *'!-%B-(9#*/($%# %/#.!$%# %"($%*0!"#$%"($%

8-0B($%&#%' )#$/'8!*'+ %$#%# *0# /-! %/-!4!K! &(5%J#%

 #*#$'/!%(%$#%&#.! &!,%B(-%B!-/#%&#%"!%? ')#-$'&!&,%

0 %4! *(%&#%B-(9#*/($%(%'&#!$%&#"%$#*/(-%' &0$/-'!"%&#%

.! #-!%S0#%"($%#$/0&'! /#$%9%8-0B($%&#%' )#$/'8!*'+ %

puedan consultarlos. Las empresas, en general, las 

-#"!*'( !&!$%*( %$(1/2!-#,%B0#&# %(1-#*#-%B-(4"#-

.!$%(%/#.R/'*!$%S0#%B0#&# %$#-%#$/-0*/0-!&($%*(.(%

B-(9#*/($,%&#%.! #-!%S0#%"($%#$/0&'! /#$%(%8-0B($%&#%

investigación puedan desarrollarlos.

A(-%$0B0#$/(,%#T'$/# %(/-(%/'B(%&#%' /#-!**'( #$%B(-

$'4"#$%# /-#%"($%!8# /#$%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%9%"!$%

#.B-#$!$%&#"%$#*/(-%&#"%$(1/2!-#5%J' %#.4!-8(,%#"%

B-(B+$'/(%&#%#$/#%/-!4!K(%#$%B-#$# /!-%#%'.B"#.# /!-%

0 %.(&#"(%B-(/(/'B(%4R$'*(%S0#%$#%:!%B-(4!&(%# %#"%

$#*/(-%-#!"%*(.(%$#%.($/-!-R%# %"($%-#$0"/!&($%&#"%

$'80'# /#%*!B=/0"(5%3( %4!$#%# %#$/($%-#$0"/!&($,%$#%

B0#&# %'.B"#.# /!-% 0#)!$%' /#-!**'( #$%B!-!%#T-

B#-'.# /!*'+ %# %#"%# /(- (%' &0$/-'!"5%>"%(4K#/')(%

!%"!-8(%B"!M(%#$%*( $/-0'-%0 !%-#"!*'+ %? ')#-$'&!&[

#.B-#$!%$($/# '4"#,%"(%*0!"%$+"(%#$%B($'4"#%$'%!.4!$%

partes tienen intereses mutuos. El modelo de ofertas 

9%&#.! &!$%B-#$# /!&(%/'# #%*(:#-# *'!%Q '*!.# -

/#%$'%# %"!%'.B"#.# /!*'+ %$#%:!4'"'/! %:#--!.'# /!$%

S0#%$!/'$1!8! %"!$% #*#$'&!&#$%&#%*!&!%!8# /#%9% (%

!S0#""!$,%S0#%!0 S0#%$(6$/'*!&!$%/#* ("+8'*!.# /#,%

B0#&! % (%/# #-%0$(%!"80 (5%C#%#$/!%.! #-!,%$+"(%

$#%'.B"#.# /!-( %9%$#%#)!"0!-( %"!$%' /#-!**'( #$%

descritas en este capítulo.

5.   Portal de conocimiento Facultad 
Tecnol�gica-empresas de software

3( %4!$#%# %#"%.(&#"(%&#%8#$/'+ %&#%*( (*'.'# /(%

B"! /#!&(,%$#%'.B"#.# /+%0 %B(-/!"%B-(/(/'B(%# %< /#--

 #/%B!-!%"!%' /#-!**'+ %# /-#%"!%D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%

9%"!$%#.B-#$!$%&#%$(1/2!-#45%Y%/-!)F$%&#%#$/#%B(-/!",%

S0#%$#%(4$#-)!%# %"!%680-!%`,%#$%B($'4"#%!%/-!)F$%&#%

< /#- #/%S0#%"!$%#.B-#$!$%B0#&! %-#!"'M!-%4Q$S0#&!$%

&#%!"8Q %/#.!%# %B!-/'*0"!-%*( %-#$B#*/(%!%S0F%B-(-

9#*/($%&#%8-!&(%(%&#% ' )#$/'8!*'+ %:!% -#!"'M!&(% "!%

D!*0"/!&%G#* ("+8'*!5%C#%#$/!%.! #-!,%$#%$("0*'( !-=!%

0 (%&#%"($%B-(4"#.!$%*"R$'*($%&#%"!$%0 ')#-$'&!&#$,%# %

-#"!*'+ %*( %S0#%8-! %B!-/#%&#%$0%(1#-/!%&#%B-(&0**'+ %

intelectual es desconocida en el sector productivo. 

C#%'80!"%.! #-!,%B!-!%"!$%#.B-#$!$%$#%*( )'#-/#%# %

0 !%:#--!.'# /!%S0#%B#-.'/#%*( (*#-%S0F%B#-$( !$%

o grupos tienen conocimiento de algún tema, en 

B!-/'*0"!-,%$(4-#%#"%S0#%&#$## %-#!"'M!-%B-(9#*/($%

# %$0$%*(.B!c=!$5%J' %#.4!-8(,%#$%&#% (/!-%S0#%!"%

$#-%0 %B-(9#*/(%B'"(/(%"!%4!$#%&#%&!/($%&'$B( '4"#%

#$/R%-#$/-' 8'&!%B(-%#"%.(.# /(%!%B-(9#*/($%&#$!-

--(""!&($%B(-%#"%8-0B(%&#%' )#$/'8!*'+ %I>G<J%&#%"!%

D!*0"/!&%G#* ("+8'*!%9,%B(-%/! /(,%#$%.09%B#S0#c!5%

A!-!%/-!4!K($%10/0-($,%$#% #*#$'/!%/# #-%' 1(-.!*'+ %

&'$B( '4"#% &#% /(&!% "!%? ')#-$'&!&,% #$% &#*'-,% &#"%

(-&# %&#%*'# /($%(%.'"#$%&#%B-(9#*/($,%$'%$#%/'# #%

# %*0# /!%)!-'($%!c($%&#%&#$!--(""(5%> /( *#$,%$#%

#$/!4"#*#% S0#% "!% 0/'"'&!&% B-R*/'*!% &#"% !B"'*!/')(%

#$/R%# %10 *'+ %&#"%/!.!c(%&#%"!%4!$#%&#%&!/($%&#%

B-(9#*/($%*( %#"%S0#%#$/F%!"'.# /!&(5

4,,,=.,*2'$.2,/1$,+%28('2,02!,#(%"(&,$*+%$&(&,&"-1('(&,$!,B2-

42-<,02*2,C"&(02*+1-2,D-'(,E,F%(!'(,G2/-6(%$,72%+2%(-"2!A,

El sitio Web del aplicativo es: http://metis.udistrital.edu.co:8095/

InteraccionUniversidadEmpresaRM/Home.jsp
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d#!"'M! &(% B-0#4!$% &#% '.B"#.# /!*'+ % # % "!$%

#.B-#$!$%&#% $(1/2!-#,%!%.! #-!%&#%#K#.B"(,%#$/!-

4! % ' /#-#$!&!$% # %*( (*#-%B#-$( !$%(%8-0B($%&#%

' )#$/'8!*'+ %S0#% *( (*'#-! %&#"% /#.!%B!-/'*0"!-%

&#%X#4%$#.R /'*!%B!-!%!B"'*!*'( #$%# %#"% ' /#-'(-%

&#%$0$%#.B-#$!$5%Y%/-!)F$%&#"%!B"'*!/')(,%F$/!$%B0#&# %

40$*!-%S0F%B-(9#*/($%&#%8-!&(%(%&#%' )#$/'8!*'+ %$#%

:! %-#!"'M!&(%# %"!%D!*0"/!&%# %-#"!*'+ %*( %#"%/#.!,%

*(.(%$#%(4$#-)!%# %"!%680-!%N5
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<& #(4.&$%'" '( (4$% =94:.('% 4( 3.('( >(# (* &% 

?1.#% @7 A%4$% (& ,",(*$" 4( B%* '(4%##"&&%'" '"4 

3#"C()$"4 '( +*>(4$+1%)+0* (* (& $(,% (* (& 1#.3" '( 

+*>(4$+1%)+0* D</EF7 F+ (& .4.%#+" &" '(4(%G 3.('( 

B%)(# )&+)H (* (& *",=#( '(& 3#"C()$" CG '( (4$% ,%-

*(#%G "=$(*(# +*5"#,%)+0* (43()I?)% '( &"4 %.$"#(4G 

'( $%& ,%*(#% :.( &%4 (,3#(4%4 3.('(* )"*$%)$%#&"4 

3"# )"##(" (&()$#0*+)" " )(&.&%#G % ?* '( (4$%=&()(# 

)"*$%)$" C )"* (4$" 4( )+(##% (& 3#")(4" '( =94:.('%7 

<4$% +*5"#,%)+0* (4$; '+43"*+=&( (* &% ?1.#% J7

96

re-creaciones

Tecnura   año 12   No.24   primer semestre de 2009

Figura 4. K(4.&$%'" '( =94:.('% '( 3#"C()$"4 (* L(= F(,;*$+)% '(*$#" '(& 3"#$%& '( )"*")+,+(*$"7
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M"4 )",(*$%#+"4 4"=#( (4$( ,"'(&" 5.(#"* ,+N-

$"4O 3"# .* &%'"G 4(P%&%* )"," 3"4+$+>" (& B()B" 

'( 3"'(# )"*")(# '( 5"#,% 5;)+& C 3"# Enternet 

&"4 3#"C()$"4 '( 1#%'" C '( +*>(4$+1%)+0* :.( 4( 

'(4%##"&&%#"* (* &% Q*+>(#4+'%'G &"4 ).%&(4G 3"# &" 
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