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RESUMEN

Actualmente, la competitividad entre empresas es
el supuesto que dirige gran parte de sus acciones;
deben conseguir escenarios que les permitan con-
tender con mayor oportunidad, todo esto, requiere
que las empresas desarrollen ventajas competiti-
vas en su forma de negociar. El punto de parti-
da de estas ventajas se basa en las tareas que la
empresa realiza; es por esto que los dirigentes
trabajan por lograr procesos de negocio eficaces.

Para fundamentar esta finalidad, los instrumentos
y técnicas para gestion de procesos se han venido
transformando, a fin de lograr que las empresas
mejoren el servicio hacia los clientes, para, de esta
manera, retenerlos y desarrollar vinculos que les
permitan generar ventajas competitivas viables a
largo plazo. Es asi como los dirigentes de las em-
presas se ven en la necesidad de elegir métodos
para gestionar procesos de negocio que permitan



garantizar los niveles de servicio esperados y es
en este punto que surge esta investigacion con la
discusion si SOA (Service Oriented Architecture,
Arquitectura Orientada a Servicios) y BPM (Bu-
siness Process Management, Gestién de Procesos
de Negocio), son adecuadas para lograr los ob-
jetivos de competencia de las empresas ;cuales
son sus beneficios? ;como se implementan en una
organizacion? ;es una mejor que la otra? ;qué es
SOA? ;qué es BPM? ;qué caracteristicas tienen?,
se relacionan? Este articulo explora una respues-
ta a estos interrogantes.

ABSTRACT

Currently, the competition between companies is
the assumption that directs much of their actions,
they must obtain scenarios that allow them to
contend with more opportunity, all this requires
that companies develop competitive advantages
in their way of negotiating. The starting point of
these benefits is based on the work that the en-

1. Introduccion

Cuando se habla de Arquitecturas Empresaria-
les, es necesario tomar en cuenta conceptos tales
como: Marcos metodologicos, Marcos de Trabajo
arquitectonicos, Tecnologias y Estandares y resul-
ta que al analizar sus significados, se traslapan y
esto hace que los proveedores de servicios de las
empresas, solamente los diferencien haciendo pe-
quefios cambios a cada uno de sus significados.

Si se define lo que es una arquitectura, de acuerdo
con el estandar ANSI/IEEE Std 1471-2000 [1], se
tiene que es “la organizacién fundamental de un
sistema, compuesta por sus componentes, las re-
laciones entre ellos y su ambiente y los principios
que gobiernan su disefio y evolucion”.

Por otra parte, los componentes basicos de las ar-
quitecturas empresariales son:

*  Arquitectura de Procesos de Negocio.

re-creaciones

terprise makes, this is why the leaders are wor-
king towards effective business processes. To su-
pport this goal, tools and techniques for process
management have been transformed, in order to
get companies to improve service to customers,
s0, so, retain and develop links that allow them to
generate viable competitive advantages long term.
This is how business leaders, are in the need to
choose methods for managing business processes
that ensure expected service levels and is at this
point, it does this research with the debate as to
whether SOA (Service Oriented Architecture, Ser-
vice Oriented Architecture) and BPM (Business
Process Management, Business Process Mana-
gement) are adequate to achieve the objectives of
competition of enterprises: what are its benefits,
how they are implemented in an organization?, is
a better than the other?, what is SOA?. What is
BPM?, What characteristics?, Are they related?
This article explores an answer to these questions.

L]

Arquitectura de Datos.
Arquitectura de interfaces/integracion.
Arquitectura Tecnoldgica.

L]

Se ve claramente la necesidad de definir los di-
ferentes elementos que forman una arquitectura
y, por ende, diferenciar las tareas por su alcance,
dentro del desarrollo de una arquitectura.

Estos componentes se pueden ver como una pira-
mide (figura 1).

Cada arquitectura, tiene sus propias herramientas
que las soportan, asi:

dentro de la Arquitectura Tecnoldgica se encuen-

tran herramientas como:

+ XML (eXtend Markup Language, Lenguaje
Extensible de Marcas).

* Laplataforma .NET de Microsoft.
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Arquitectura de
Procesos de
Negocio

/ Arquitectura de Datos \

/ Arquitectura de interfaces / integracion \

/ Arquitectura Tecnologica \

Figura 1. Componentes basicos de las arquitecturas empresariales

* J2EE de la plataforma de Java. .

*  Web Services.

* WS- Addressing (Web Services Addressing,
Direccionamiento de Servicios Web).

*  WS-Policy (Web Services Policy Framework).

* Politicas de marcos de trabajo de Servicios
Web.

*  S-Security (Web Services Security, Seguridad
de Servicios Web).

BPEL4WS (Business Process Execution Lan-
guage for Web Services, Servicios Web para
Lenguajes de Ejecucion de Procesos de Ne-
gocio).

WS-BPEL (Web Services Business Process
Execution Language, Lenguaje de Ejecucion
de Procesos de Negocios manejados por Ser-
vicios Web).

* SODA (Service-oriented development of  Estan ubicados dentro de la arquitectura de inter-
applications, Servicios Orientados al Desarro-  faces/integracion:

llo de Aplicaciones).

* SOBA (Service-oriented business applica-
tions, Aplicaciones de Negocios Orientadas a
Servicios). .

*  SOMA (Service Oriented Modeling and Ar-
chitecture, Arquitectura y Modelado Orienta-
da a Servicios). .

*  SAML (Security Assertion Markup Langua-
ge, Lenguaje de Marcas para afirmar la Segu-  *
ridad).

+  SOA.

WS-Coordination (Web Services Coordina-
tion, Coordinacion de Servicios Web).
CORBA (Common Object Request Broker
Architecture, Arquitectura de Rompimiento
de Requisiciones de objetos comunes).

MOM (Message Oriented Middleware,
Middleware Orientado a Mensajes).

ESB (Enterprise Service Bus, Bus de Servicio
de Empresa).

Son parte de la arquitectura de datos:

Son compartidos por la arquitectura tecnologica y
de la Arquitectura de interfaces/integracion: .

« WSTF (Web Services Transaction Fra-
mework, Marcos de Trabajo de Transacciones
de Servicios Web).

*  WS-CAF (Web Services Composite Appli-

EIl (Enterprise Information Integration, Inte-
gracion de Informacion de la Empresa).
XBRL (Extensible Business Reporting Lan-
guaje, Lenguaje de Reportes de Negocios ex-
tensibles).

cation Framework, Marcos de Trabajo para  Forman parte de la arquitectura de procesos de
Aplicaciones Compuestas por Servicios Web).  Negocio:

* EDA (Event Driven Architecture, Arquitectu-
ra de Manejo de Eventos). .
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BPM (Business Process Management, Ges-



tion de Procesos de Negocios).

*  ¢TOM (enhanced Telecom Operations Map,
Mapeo de Operaciones de Telecomunicacio-
nes mayores).

* ITIL (Information Technology Infrastructure
Library, Biblioteca de la Infraestructura Tec-
nologica de la Informacion).

Son compartidos por la arquitectura interfaces/
integracion y la Arquitectura de Procesos de Ne-
gocio:

» IFX (Interactive Financial Exchange, Inter-
cambio Financiero Interactivo).

*  OFX (Open Financial Exchange, Intercambio
Fomaciero Abierto).

» HL7 (Health Level Seven, 7 Niveles de Sa-
lud).

+ ebXML (Electronic Business eXtensible
Markup Language, Lenguaje de Marcas Ex-
tensible para Negocios Electronicos).

* Accord (Dialecto XML para la industria de
seguros).

En este articulo, pese a que para cada arquitectu-
ra hay varios tipos de herramientas que permiten
hacer la diferenciacion mostrada en la piramide,
solamente se han tomado las soluciones BPM, su
relacion con la arquitectura SOA y el contexto or-
ganizacional en el cual estas implementaciones de
soluciones informaticas se llevan a cabo. La razon
de elegirlas es debido a su aceptacion por especia-
listas en TI y desarrolladores, ya que SOA se ha
convertido en la respuesta a muchos de los pro-
blemas de los departamentos de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en muchas
empresas y esto, se ha venido registrando desde
2004 en Latinoamérica en encuestas, como la rea-
lizada en Espafia por BEA Systems [8].

2. Arquitecturas empresariales

Una arquitectura empresarial bien estructurada le
permite a la organizacidn alcanzar un balance 16-
gico entre eficiencia tecnoldgica e innovacion del
negocio; permite, que secciones especificas del
negocio puedan modernizarse con seguridad, en
busca de ventajas competitivas.

re-creaciones

Al mismo tiempo, una arquitectura empresarial
adecuada garantiza que los requisitos de la orga-
nizacion se cumplan, a través de una estrategia de
Tecnologias de la Informacién (TI) integrada, lo
que permite la mayor concordancia posible en los
procesos que maneja la organizacion.

Antes de hacer la distincion entre BPM y SOA,
también se considera necesaria la diferenciacion
de muchos conceptos que son parte de las llama-
das Arquitecturas Empresariales, es importante
que quede claro ;qué son las arquitecturas empre-
sariales y cudl es su contexto?

Explicando un poco lo planteado en la piramide
de la figura 1, la base de todo es la planta fisica,
el hardware y el software utilizado (aqui se con-
juga lo fisico con lo 16gico); es precisamente ahi
donde se montaran los sistemas para el monito-
reo de la productividad y los de entrenamiento-
soporte-y-ayuda, que le sirven al area de Recursos
Humanos de cualquier negocio para administrar,
medir y disefiar sus actividades, las cuales le per-
mitirdn a la empresa alcanzar metas, tener locali-
zados sus recursos, retroalimentarse y medir las
consecuencias de sus acciones; es decir, es en el
nivel de arquitectura tecnologica, en la que estan
los componentes de implementacién que contro-
lan la informacion dandole mantenimiento a las
arquitecturas de datos, aplicaciones y redes, es
precisamente aqui donde se tiene la base para la
administraciéon y monitoreo de caracteristicas re-
lacionadas con la implementacion de la solucion
BPM.

Lo importante es no dejar de lado que el negocio
estd en constante evolucion y que para adminis-
trar y monitorear caracteristicas relacionadas con
la ejecucion de procesos y actividades de negocio,
habra que analizar y redisefiar los Procesos de Ne-
gocio (PN), para lograr alcanzar actividades espe-
cificas y lograr un equilibrio humano-tecnologia,
definitivamente para alcanzar la arquitectura de
procesos de negocio, la empresa tiene que implan-
tar una metodologia de redisefio y tener claras las
actividades especificas que en su momento tiene
que modificar por los cambios en los PN.

Todo lo anterior sirve de base para alcanzar las
metas y estrategias de la Administracion de la
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Organizacion, a nivel estratégico, administrar y
monitorear las caracteristicas relacionadas con las
metas y estrategias organizacionales.

Esun hecho que en algiin momento de la evolucién
de una empresa, en relacion con las soluciones in-
formaticas, a través de sistemas para el soporte de
los procesos de negocios y cuando la empresa esta
creciendo y se diversifica sus procesos, también
se profundiza y se justifica la implantacion de una
arquitectura empresarial, para lograr el equilibrio
adecuado entre lo humano y lo tecnoldgico, que
le permita a la organizacion continuar en el mer-
cado; es decir, es necesario tomar los procesos de
negocio y flujos de trabajo para generar un disefio
en capas que sustenten estos procesos, desde los
niveles estratégicos de negocio hasta los niveles
de implementacion.

El objetivo de una Arquitectura Empresarial es
puntualizar una forma ordenada de proporcionar
a todos los niveles de una organizacién, un marco
de trabajo preciso y propio, en la cual todas las
figuras de la empresa estan consideradas y partici-
pen todos, sin importar su nivel en la organizacion,
adecuando los procesos, organizandolos, para lo-
grar apoyar las estrategias y metas del negocio.

2.1. BPM: Ia Condicion Necesaria

BPM (Business Process Management, Gestion de
Procesos de Negocio) es una metodologia empre-
sarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a tra-
vés de la gestion sistematica de los procesos de
negocio, que se deben modelar, automatizar, in-
tegrar, monitorizar y optimizar de forma continua

[2].

BPM se enfoca en la administracion de los proce-
sos del negocio.

A través del modelado de las actividades y proce-
sos, se puede lograr un mejor entendimiento del
negocio y muchas veces esto presenta la oportuni-
dad de mejorarlos.

La automatizacion de los procesos asegura que se
comporten siempre de la misma manera, dando
elementos que permitan visualizar su estado; de

esta manera, se logran reducir errores. La admi-
nistracion de los procesos permite asegurar que
¢stos se ejecuten eficientemente y la obtencion
de informacidén, que luego puede ser usada para
mejorarlos. Es a través de la informacion que se
obtiene de la ejecucion diaria de los procesos, que
se puede identificar posibles ineficiencias en ellos
y actuar sobre éstas para optimizarlos.

Para soportar esta estrategia es indispensable
contar con un conjunto de herramientas que den
el soporte necesario para cumplir con el ciclo de
vida de BPM. Este conjunto de herramientas son
llamadas Business Process Management System
(BPMS) y con ellas, se construyen aplicaciones
BPM.

Existen diversos motivos que mueven la gestion
de Procesos de Negocio, entre los cuales se en-
cuentran:

»  Extension del programa institucional de cali-
dad.

*  Cumplimiento de legislaciones.

*  Crear nuevos y mejores procesos.

* Entender qué se esta haciendo bien o mal a
través de la comprension de los procesos.

*  Documentar procesos para subcontratacion
y definicion del Service Level Agreement
(SLA).

*  Automatizacion de procesos.

*  Crear y mantener la cadena de valor.

La aplicaciéon de BPM trae consigo una serie de
beneficios [3] para las empresas. Los casos en los
cuales se ha utilizado el concepto han reportado
beneficios que van desde la mejora en las capa-
cidades de direccion de la firma, pasando por la
reduccion de obstaculos al momento de reaccionar
ante cambios del mercado, hasta adquirir mayor
capacidad de andlisis sobre el desempefio de la
empresa. Los siguientes son otros beneficios iden-
tificados:

* Visibilidad de los procesos de las empresas.

*  Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacién
al cambio.

* Posibilidad de integrar la informacion del ne-
gocio dispersa en diferentes sistemas.

» Dirigir los esfuerzos de la empresa de una
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manera planeada y alineada con los objetivos
estratégicos.

*  Adquirir la habilidad para disefiar, simular y
monitorear procesos de manera automatica y
sin la participacion de usuarios técnicos.

*  Adquirir una ruta de mejoramiento y eficien-
cia continua al convertir actividades ineficien-
tes en menores costos a través de uso de tec-
nologia enfocada en procesos.

* Reducir costos futuros de integracion y man-
tenimiento al adquirir tecnologia ya preparada
para abordar el cambio.

Lograr estos beneficios es el resultado de la apli-
cacion metodica de practicas de gestion, de la im-
plantacion y adopcion de formas de operar auto-
matizadas y estratégicamente seleccionadas.

2.2. SOA

SOA (Service Oriented Architecture, Arquitectura
Orientada a Servicios), es un concepto de arqui-
tectura de software que define la utilizacion de
servicios para dar soporte a los requisitos de soft-
ware del usuario [4].

SOA es una arquitectura de software que permite
la creacion o cambios de los procesos de negocio
desde la perspectiva de TI de forma agil, a través
de la composicion de nuevos procesos utilizando
las funcionalidades de negocio que estan conteni-
das en la infraestructura de aplicaciones actuales o
futuras expuestas bajo la forma de Web Services.

SOA define las siguientes capas de software:

» Aplicaciones basicas, sistemas desarrollados
bajo cualquier arquitectura o tecnologia, geo-
graficamente dispersos y bajo cualquier figura
de propiedad.

* De exposicidn de funcionalidades, las funcio-
nalidades de la capa aplicativas son expuestas
en forma de servicios (Web Services).

* De integracién de servicios, facilitan el inter-
cambio de datos entre elementos de la capa
aplicativa orientada a procesos empresariales
internos o en colaboracion.

* De composicién de procesos, que define el
proceso en términos del negocio y sus necesi-
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dades y que varia en funcion del negocio.
* De entrega, los servicios son desplegados a
los usuarios finales.

Los beneficios que puede obtener una compaifiia
que adopte SOA son:

*  Mejora en los tiempos de realizacion de cam-
bios en procesos.

* Facilidad para evolucionar a modelos de ne-
gocios basados en tercerizacion.

* Facilidad para abordar modelos de negocios
basados en colaboracidén con otros entes (so-
cios, proveedores).

* Poder para reemplazar elementos de la capa
aplicativa SOA sin disrupcion en el proceso
de negocio.

e Facilidad para la integracion de tecnologias
disimiles.

SOA proporciona una metodologia y un marco de
trabajo para documentar las capacidades de nego-
cio y puede dar soporte a las actividades de inte-
gracion y consolidacion.

2.3. Relacién entre BPM y SOA

BPM y SOA son parte de las Arquitecturas Em-
presariales que toda empresa que le interesa ser
competitiva deberia adoptar.

Si se tiene en cuenta lo que es SOA y lo que es
BPM, ;qué significa que una empresa las adopte?

Entre otras cosas, significa que ya no se preocupa-
ran tanto en sus aplicaciones, sistemas o progra-
mas, su enfoque ahora serd proporcionar un buen
soporte a los procesos de negocio de la empresa,
cambiar la actitud de la organizacion de los siste-
mas informaticos que mantienen su informacion;
y quien proporciona la base técnica es SOA.

En la practica, para una empresa significa un redi-
sefio total, lo bueno es que se puede llevar a cabo
de forma gradual, en la cual las actuales aplica-
ciones son descompuestas en Servicios Web (Web
Services) que proporcionaran las funcionalidades
basicas del negocio que, a su vez, alimentaran a
herramientas de tipo BPM, para remplazar las
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aplicaciones por un flujo de procesos de negocio.

Entonces, la interfaz del usuario debera ser unica
para todas las aplicaciones y equipada con lo que
un buen soporte BPM requiere y posee.

Esta es la relacion logica que se puede estable-
cer entre BPM y SOA; definitivamente, no son
lo mismo, pero se pueden enfocar para un mismo
objetivo, lograr la permanencia en el mercado de
las empresas: SOA es la solucién técnica y BPM
es el concepto que utiliza SOA para lograr su la-
bor, es decir; centralizar las soluciones informa-
ticas en procesos diferentes reunidos en una sola
herramienta, en la cual los Servicios Web son la
conexion a sus repositorios de informacion o he-
rramientas legales o a la comunicacion entre los
sistemas que manejan su informacion.

Claro esta, que no todo es tan facil como crear Ser-
vicios Web y junto con artefactos BPM cambiar el
estilo de soluciones informaticas de una empresa;
definitivamente, es mucho mas, en la medida en
que se genere la orientacion a una arquitectura
empresarial, basada en SOA y BMP, se daré cuen-
ta de que esta forma de trabajar lleva beneficios y
desventajas.

Una que puede ser considerada de las mayores
ventajas es la facilidad y flexibilidad con que la
empresa podra brindar soluciones, la organizacion
podra concentrar su trabajo en los procesos y flu-
jos del negocio y en su dinamica, se podran lograr
herramientas y sistemas, de acuerdo con lo cam-
biante en las empresas: los procesos de negocio;
es decir, un simple cambio en las notaciones gra-
ficas de procesos de algtn flujo de negocio, se po-
dré ver reflejado en las aplicaciones de la empresa
en poco tiempo, en la mayoria de los casos no sera
ni siquiera necesario un nuevo Servicio Web, las
interfaces se podran adaptar automaticamente de
acuerdo con las soluciones que requiera la gestion
de procesos de negocio.

La arquitectura BPM se deberd fundamentar en la
arquitectura SOA.

3. Conclusiones

Las empresas enfrentan un desafio tecnologico al
gestionar los procesos de negocio, deben contar
con una herramienta o bien, un conjunto de he-
rramientas integradas que les permita poner en
practica los retos nuevos a los que se enfrenta para
continuar en el mercado y seguir siendo competi-
tivos, brindando a sus clientes el servicio deseado.

Las organizaciones se ven en la necesidad de
transformar la estrategia del negocio optimizando
sus procesos de negocio y el nuevo disefio optimi-
zado que surge, vendra a sustituir al proceso ac-
tualmente implantado, luego serd necesario hacer
mediciones y analizar el desempefio de los nue-
vos procesos. La mayoria de las empresas cuen-
tan con herramientas de gestion para documentar,
que pueden hacer estas funciones en un ambito
del proceso de negocio, pero con capacidades de
analisis reducidas; es cuando surge la necesidad
de una herramienta o conjunto de herramientas
integradas que cumplan mejor las expectativas de
analisis y gestion de procesos de negocio, cum-
pliendo el objetivo fundamental de almacenar el
modelo de la compaiiia, asegurando su integridad.
Se necesita de una herramienta capaz de adminis-
trar modelos de variantes de la empresa y hacer los
analisis que correspondan.

La tarea no es ni facil, ni simple, ni rapida, ni ba-
rata; pero las organizaciones que han aceptado el
desafio de construir estas herramientas BPM utili-
zando SOA, han hecho una muy buena inversion a
largo plazo y son, en la actualidad, altamente exi-
tosas en su nivel de flexibilidad y rendimiento de
sus sistemas y plataformas informaticas.

Con esta investigacion, se ha logrado demostrar
que SOA y BPM son adecuadas para lograr los
objetivos de competencia de las empresas, logran-
do altos beneficios y formulacion de estrategias.
Lo primero que se debe organizar en una empresa
son sus Procesos de Negocios y flujos de trabajo,
los cuales deben estar claramente definidos y deli-
mitados. Esto se puede lograr con ayuda de Wor-
kflow [5], [6], [7] para asi construir la arquitectura
BPM [2] y al ir desarrollando la o las herramientas
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adecuadas, que apoyen la gestion, sera necesario
formular los Servicios Web adecuados, apoyando-
se de arquitecturas como SOA para el desarrollo
de las aplicaciones que resguardaran, manejaran y

re-creaciones

analizaran uno de los activos mas importantes de
la empresa: su informacion. Lo importante es que
la arquitectura BPM se debera fundamentar en la
arquitectura SOA.
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