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RESUMEN

En este articulo se presenta una sintesis de los
logros obtenidos con la implementacion del Plan
Maestro de Residuos Reciclables en Bogota, ana-
lizando el impacto de las campafas de sensibili-
zacion y separacion en la fuente, las fugas pre-
sentadas en las rutas de recoleccion selectiva y
operacion del centro de reciclaje “La Alqueria”;
asi como el impacto generado en la poblacion re-
cicladora de oficio.

ABSTRACT

This paper presents an overview of the achieve-
ments with the implementation of the Master Plan
of recyclable waste in the city of Bogota, analyzing
the impact of the sensitization action and separa-
tion at source, leakage presented in the selective
collection routes and operation of the recycling
center “La Alqueria” as well as the impacts produ-
ced on the recycling population.
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1. Introduccion

Dentro de la amplia gama de temas que guardan
relacidén con la problematica ambiental y que en
los ultimos afios ha tomado fuerza en los progra-
mas de proteccion del medio ambiente a nivel
mundial y en Colombia, se encuentra la gestion de
los residuos solidos. Esta gestion integrada es el
término aplicado a todas las actividades asociadas
con el manejo de los diversos flujos de residuos
en la sociedad y su meta basica es administrar los
residuos de tal forma que sean compatibles con el
medio ambiente y la salud publica [1].

La Politica Nacional Ambiental, E]1 Plan Nacional
de Desarrollo (PND) “Hacia un estado comuni-
tario” proporciona los lineamientos que facilitan
la aplicacion y posterior seguimiento del grado
de cumplimiento de la Politica de Saneamiento
Basico. También contempla la implantacion de
la gestion integrada de residuos solidos, no peli-
grosos y peligrosos, que como tal consta de una
gran variedad de elementos, acciones y practicas
administrativas, que se complementan entre si y
que permiten manejar con seguridad y eficiencia
los diversos flujos que componen los residuos so-
lidos [2].

Este avance obliga a articular en el Plan Maestro
Integral de Residuos Sélidos (PMIRS), la gestion
y el manejo de los residuos so6lidos bajo principios
que, ademas, de orientar la gestion publica, incen-
tivan a la formacion de una nueva cultura ciudada-
na. Esta nueva cultura, se origina en el enlace de la
moral individual con la colectiva, que para el caso
de los residuos soélidos, se expresa en actitudes y
habitos que se derivan de una mejor comprension
acerca de las consecuencias negativas que con-
lleva el mal manejo de los residuos solidos en la
salud propia y ajena y en el medio ambiente na-
tural y construido. A través del Plan Maestro In-
tegral de Residuos Solidos (PMIRS), el Distrito
Capital ha venido alcanzando importantes logros
en la formacion de una cultura ciudadana sobre la
corresponsabilidad publico-privada y comunitaria
en la busqueda del bienestar individual y colectivo
de sus habitantes, que prioriza el interés publico
sobre el particular.

También se cuenta con un estudio de caracteriza-

cién y cuantificacion de los materiales potencial-
mente reciclables presentes en los residuos sélidos
municipales generados en Bogota, elaborado por
la Universidad de los Andes [3], que muestra la
proyeccion de produccion de material potencial-
mente reciclable para la ciudad, hecho que permite
establecer la viabilidad de los parques de reciclaje
para Bogota. En este estudio se evidencia la reali-
zacion de muestreos en las fuentes de generacion
(hogares) para lograr la representatividad de los
materiales reciclables, que posteriormente seran
aprovechados en los parques de reciclaje.

1.1. Reciclaje en otras ciudades del
mundo

Es importante hacer una comparacion con lo que
otras grandes ciudades del mundo realizan con
respecto al servicio publico de aseo, aspecto que
Bogota podria aprovechar, si se tienen en cuenta
las caracteristicas de los residentes de la ciudad,
su cultura, la forma como se divide la ciudad, los
habitos de consumo, poblacion, etc. [4].

1.1.1. Nueva York

En el siglo XIX, el 75% de la basura era arrojada
al mar. En 1895, el comisionado George Waring
adoptd un plan de administracién de basuras que
prohibia arrojar los residuos al mar y obligaba a
reciclar. Las basuras de las casas tenian que ser
separadas en tres categorias: organica, la cual era
comprimida para eventualmente producir grasa,
que posteriormente seria utilizada en la produc-
cion de jabdn; materiales reciclables como papel y
cartdn; y ceniza que era llevada a rellenos sanita-
rios. La primera guerra mundial trajo como conse-
cuencia el fin del reciclaje en 1918y, por tanto, se
volvio a la antigua costumbre de botar la basura al
mar. En los siguientes 20 afios, el departamento de
sanidad construy6 y opero veintidos incineradores
y 89 rellenos sanitarios, de los cuales seis rellenos
sanitarios se aprovisionaron hasta su capacidad
total y fueron clausurados entre 1965 y 1991.

El reciclaje empezo6 en Nueva York como un pro-
grama voluntario en 1986. En 1992, como respues-
ta a las limitadas opciones de disposicion final de
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los residuos, se aprobd el Plan de administracion
de residuos solidos de Nueva York. El plan actual
tiene como finalidad aumentar el reciclaje en toda
la ciudad, prevenir la generacion y aumento de ba-
sura e incrementar el compostaje en la basura que
producen los parques.

1.1.2. Madrid

Desde 1982, el ayuntamiento de Madrid empez6
a ser el responsable de la recoleccion de residuos
solidos, por tanto, distribuyo por las calles con-
tenedores para vidrio. La recoleccion con separa-
cion en la fuente se inicid en 1990, mediante una
experiencia piloto que se hizo solamente en algu-
nos sectores de la ciudad y en la cual los usua-
rios clasificaban la basura en dos bolsas residuos
organicos e inorganicos. Para el caso del papel y
el cartdn se realizd un proyecto piloto en 1991 y
después de varias pruebas se concluyd que la re-
coleccion maés eficaz es la realizada mediante los
contenedores dispuestos en las calles.

Actualmente, 2°900.000 habitantes en Madrid,
mas la poblacion que vive en los alrededores y
se desplaza a la capital, produce de las diferentes
fuentes (hogares, clinicas, supermercados, indus-
tria, comercio, etc.) 3.800 toneladas de residuos al
dia, los cuales son dispuestos en 250.000 contene-
dores distribuidos por toda la ciudad o llevados a
los Centros de Recogida para el Reciclaje (CRR).
Todos los dias de la semana mas de 300 vehiculos
recolectores se encargan de vaciar los contenedo-
res distribuidos en los veintiin distritos adminis-
trativos y existen dias especiales en los cuales los
ciudadanos pueden entregar muebles viejos, ani-
males muertos y autos abandonados.

Una vez se ha recolectado la basura previamente
clasificada por los residentes, se lleva a alguna de
las dos plantas de tratamiento; una de éstas apro-
vecha la combustion de los residuos para producir
energia. La basura no reciclada es conducida al
relleno sanitario (vertedero Valdemingomez). Ma-
drid cuenta con tres métodos para tratar residuos:
el relleno sanitario, el cual es sometido a un ri-
guroso control ambiental, una planta de recupera-
cion, la cual produce abono y una planta adicional
que recupera, recicla y produce energia.

re-creaciones

1.1.3. Distrito Capital de Bogota

En 1993, el sefior Jaime Castro Castro, alcalde
Mayor de Bogota D.C., en ejercicio de las faculta-
des otorgadas por el Concejo Distrital en el acuer-
do No. 41 de 1993, cred, mediante el decreto 782
del 30 de noviembre de 1994 la Unidad Ejecutiva
de Servicios Publicos (UESP), como una depen-
dencia de la Administracion Central del Distrito
Capital de Bogota, adscrita al Despacho del Al-
calde Mayor, con el mismo nivel y jerarquia de
las Secretarias de Despacho y los Departamentos
Administrativos. El objeto de la UESP era planear,
coordinar, supervisar y controlar la prestacion de
los servicios de aseo, cementerios, hornos crema-
torios, plazas de mercado y alumbrado publico en
Bogota D.C. Con base en los articulos 11 y 12 de
la ley 80 de 1993 y en las demas disposiciones
que regulan la materia, el Alcalde Mayor del Dis-
trito Capital delegd en la UESP mediante Decreto
Distrital 854 de 2001, articulo 60, la competencia
para contratar en desarrollo de las funciones lega-
les de la entidad.

Mediante Acuerdo Distrital 257 del 30 de noviem-
bre de 2006, del Concejo de Bogota, D.C., “Por el
cual se dictan normas bdsicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos
y de las entidades de Bogotd, Distrito Capital, y
se expiden otras disposiciones” la Unidad Ejecuti-
va de Servicios Publicos (UESP) se transformo en
Unidad Administrativa Especial de Servicios Pu-
blicos (UAESP) organizada como una Unidad Ad-
ministrativa Especial del orden Distrital del Sector
Descentralizado por servicios, de caracter eminen-
temente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal
y con patrimonio propio adscrita a la Secretaria
Distrital del Habitat. Tiene por objeto garantizar
la prestacion, coordinacion, supervision y control
de los servicios de recoleccion, transporte, dispo-
sicion final, reciclaje y aprovechamiento de resi-
duos solidos, la limpieza de vias y areas publicas;
los servicios funerarios en la infraestructura del
Distrito y del servicio de alumbrado ptblicol.

1 Tomado del documento: “Términos de Referencia
Convenio Inter Administrativo entre la Unidad Adminis-
trativa Especial de Servicios Publicos y la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.
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Dentro de sus funciones la UAESP formula “El
Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos
Soélidos” PMIRS, expedido mediante el decreto
312 de 2006; éste es un instrumento de primer
nivel que orienta las intervenciones publicas y el
comportamiento de los distintos agentes que par-
ticipan en la gestion y manejo de los residuos so6-
lidos; de igual manera, orienta el desarrollo y la
ejecucion de los programas, proyectos y acciones
necesarios para la eficiencia de la politica publica
de manejo integral de residuos solidos.

En ese contexto, la UAESP, en desarrollo de su
mision institucional y del Plan de Desarrollo de
Bogota D.C., adelanta la implementacion del
Programa Distrital de Reciclaje que busca entre
otros: a) lograr que la ciudad separe, recicle y co-
mercialice los residuos aprovechables que produ-
cen; b) la Organizacion y fortalecimiento de la
cadena del reciclaje; c) generar la inclusion social
de la poblacidn recicladora de oficio en los nuevos
esquemas de reciclaje.

Desde 2004, la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos implementa el Programa Dis-
trital de Reciclaje, que corresponde al proyecto
245 del Plan de Desarrollo “Bogota sin Indiferen-
cia”. Dicho programa tiene como propdsito funda-
mental lograr que la ciudad aproveche los residuos
que produce, forjando un manejo ambientalmente
responsable de éstos, incluyendo a la poblacién de
recicladores y generando un valor agregado a la
cadena productiva; y esta estructurado en cuatro
componentes asi: separacion en la fuente, ruta de
recoleccion selectiva, parques de reciclaje y com-
ponente social dirigido a los recicladores de oficio
en condiciones de vulnerabilidad.

A fin de fortalecer la implementacién del Progra-
ma Distrital de Reciclaje, la UESP auno esfuer-
zos con la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas mediante la suscripcion del Convenio
Interadministrativo No 149 de 2006 [5], con el ob-
jeto de poner en marcha el Centro de Reciclaje La
Alqueria, asi como el disefio y seguimiento de los
indicadores de las variables técnicas, operativas,
sociales y ambientales involucradas en la Ruta de
Recoleccion Selectiva Fase Iy en los procesos de
separacion, clasificacion y beneficio de materiales
reciclados en el centro y evaluar la experiencia,

desde el punto de vista técnico pedagdgico, para si
recomendar ajustes en la RRS para toda la ciudad
y en la operacion de los Parques de Reciclaje.

Adicionalmente, la Unidad Administrativa Espe-
cial de Servicios Publicos (UAESP), ha venido
coordinando, en conjunto con la interventoria del
servicio de aseo (ISP), la puesta en marcha de la
Ruta de Recoleccion Selectiva (RRS), obligacion
contemplada en los diferentes contratos de la ac-
tual concesion para la prestacion del servicio de
aseo. Esta actividad dio inicio, con la elaboracion
por parte de la UAESP, de los lineamientos para
su puesta en marcha, los cuales fueron definidos
teniendo en cuenta las directrices técnicas y ope-
rativas establecidas para la concesion, asi como el
producto de las diferentes mesas de trabajo reali-
zadas con los operadores del servicio.

La primera fase (Fase I) de la Ruta de Recoleccion
Selectiva (RRS) se fue implementando en tres eta-
pas, las cuales son:

Primera etapa: inicié su operacion el 1 de sep-
tiembre de 2006, implementando una ruta adicio-
nal, con una poblacién objetivo de aproximada-
mente 27.000 usuarios, distribuidos en una micro
ruta por cada area de servicio exclusivo.

Segunda etapa: inicidé operacion el primero de
diciembre de 2006, con la vinculacion de otra mi-
cro ruta adicional, vinculando a aproximadamente
26.000 nuevos usuarios a la fase I de la ruta de re-
coleccidn selectiva, distribuidos en una micro ruta
por cada area de servicio exclusivo.

Tercera etapa: inicid su operacion el 1 de febre-
ro de 2007, vinculando aproximadamente 17.000
nuevos usuarios, para un total de dieciocho micro
rutas en la ciudad y cerca de 70.000 usuarios que
hacen parte de la primera fase de la ruta de reco-
leccion selectiva.

La operacion de dichas rutas tienen como destino,
el centro de reciclaje la Alqueria, el cual fue adap-
tado por la UAESP, para la recepcion, seleccion
secundaria, separacion, beneficio, alistamiento,
acopio y comercializacion, de los materiales po-
tencialmente reciclables (MPR). La infraestructu-
ra de este parque fue disefiada para recibir hasta
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300 toneladas/dia de Material Potencialmente Re-
ciclable (MPR), proveniente de la Ruta de recolec-
cion selectiva y en las que se realizaran procesos
de clasificacion secundaria, es decir, separacion,
clasificacion y el beneficio de dicho material. Es
importante anotar que en los parques de reciclaje
S€ maneja un proceso seco, que no permite la acu-
mulacion de residuos organicos. Asi, el MPR que
llegue al parque de reciclaje no va a ser objeto de
ningun lavado. Todo material sucio o contamina-
do sera rechazado y enviado al Relleno Sanitario
Dofia Juana en un término maximo de 24 horas.
Las comunidades aledafias al Parque de Reciclaje
no se veran afectadas por impactos ambientales
negativos, pues, al no desarrollar procesos de la-
vado y de transformacion del material, se evita la
presencia de vertimientos, residuos contaminan-
tes, vectores y malos olores?.

En relacion con los resultados de esta fase I, se
obtiene que a la fecha, la respuesta de los usuarios
vinculados a las dos primeras etapas, arroja que en
promedio un 70% de los materiales potencialmen-
te reciclables que son transportados al centro de
reciclaje La Alqueria, son materiales reciclables y
un 30% de los MPR son residuos de rechazo.

Actualmente, el centro de reciclaje La Alqueria,
recibe en promedio 30 toneladas mensuales de
residuos potencialmente reciclables y, desde su
entrada en operacion, los concesionario han rea-
lizado en promedio 400 actividades relacionadas
con la divulgacion y promocién de la RRS, en el
marco de los diferentes programas de relaciones
con la comunidad. Adicional a lo anterior, el relle-
no sanitario Dofia Juana ha dejado de recibir 124,8
toneladas de residuos.

Actualmente los concesionarios de aseo, con base
en las politicas y en lineamientos de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y de forma coordinada con la
UAESP, han venido desarrollando programas y
proyectos bajo lineamientos orientados a infor-
mar, sensibilizar, educar, capacitar obtener la
cooperacidon de la comunidad en todas las activi-
dades referentes al aseo y manejo ordenado y ade-
cuado de los residuos solidos.

2 Tomado de www.uesp.gov.co
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La prevencion y la separacion en la fuente son
objeto de procesos de sensibilizacidon y educacion
a partir de programas y proyectos cuyo objetivo
es informar, sensibilizar, educar y capacitar a la
comunidad en su conjunto, desde el desarrollo
cotidiano de sus actividades. Dichos procesos son
orientados a los diferentes sectores poblacionales
, tales como residencial, educativo, servicios, in-
dustrial, comercial y aquellos que por sus carac-
teristicas en la generacion de residuos (volumen,
tipo de materiales) puedan constituirse en pobla-
cion objetivo, en el Area de Servicio Exclusivo
asignada al concesionario del servicio.

Igualmente, prestan el servicio de recoleccion
selectiva domiciliaria o de residuos aprovecha-
bles, mediante un sistema manual y mecanizado,
con vehiculos apropiados e independientes a los
del sistema de recoleccion de residuos no apro-
vechables, en las zonas de reciclaje en que se ha
dividido la ciudad. Este servicio se presta con una
frecuencia de una vez por semana, debiéndose en
todo caso continuar prestandose el servicio bajo el
concepto de Area Limpia.

2. Metodologia

La investigacion se realizo evaluando el Plan
Maestro de Residuos Reciclables y la Ruta de
Recoleccion Selectiva de Residuos en Bogota; a
partir de los objetivos propuestos, se empezo el
proceso de investigacion de la siguiente manera.

2.1. FASE 1: establecimiento de la po-
blacién o muestra

El tamafio de la muestra de analisis de la investi-
gacidn es la ruta de recoleccion selectiva, la cual
esta conformada por seie ASES (areas de servicio
exclusivo) y tres microrutas:

e ASE1:LIME S.A.

« ASE 2: ATESA.

« ASE 3: ASEO CAPITAL.

« ASE 4: ASEO CAPITAL.

« ASE5: LIME S.A.

« ASE 6: CIUDAD LIMPIA.
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Y el centro de reciclaje La Alqueria ubicado en el
barrio La Alqueria (Carrera 68* No. 39F — 50 Sur),
seleccionado por la Unidad Ejecutiva Adminis-
trativa de Servicios Publicos de Bogota (UEASP)
para realizar las actividades de seleccion alista-
miento o beneficio, clasificacion, embalaje, pesaje
y comercializacion de Material Potencialmente
Reciclable (MPR) proveniente de la ruta de reco-
leccion selectiva.

2.2. FASE 2: analisis de las diferentes
etapas de la ruta de recoleccion se-
lectiva de residuos reciclables

En esta fase se obtuvo toda la informacion nece-
saria que permitio establecer el estado inicial de la
operacion del proyecto de reciclaje, identificando
aspectos prioritarios sobre los cuales dirigir las
acciones de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Las actividades llevadas a cabo para esta fase fue-
ron:

» Identificacion de antecedentes: se recopild y
reviso la informacidn disponible sobre el di-
seflo y ejecucion del proyecto buscando iden-
tificar las dificultades, aspectos facilitadores y
otros elementos que permitieron establecer el
por qué y para qué del proyecto de investiga-
cion.

» Elaboraciéon de instrumentos para el analisis
de las diferentes etapas de la ruta: a fin de
contar con la informacion necesaria, se hizo
necesario el disefio y la aplicacion de instru-
mentos especificos de diagndstico para cada
una de las unidades establecidas de la mues-
tra o poblacion. De esta manera, se plantearon
listas de chequeo para el centro de reciclaje
aplicadas al personal del centro de reciclaje y
a los concesionarios de la ruta de recoleccion
selectiva, que consiste en una serie de pregun-
tas o cuestionario.

Ademas de las listas de chequeo, se utilizé la téc-
nica de observacion directa para identificar las ca-
racteristicas ambientales del proyecto mediante la
matriz de identificacion de impactos ambientales

de Vicente Coneza.

*  Aplicacion de instrumentos y elaboracion del
analisis de las etapas de la ruta de recoleccion:
una vez revisados y ajustados los instrumen-
tos de analisis, se procedid a su aplicacion en
campo.

La informacién obtenida de la aplicacion de los
instrumentos y técnicas definidas fue analizada y a
partir de ella se elabor¢ el diagndstico, identifican-
do aquellas areas que requieren de medidas tanto
correctivas como preventivas.

2.3. FASE 3: anélisis de los componen-
tes operativos, ambientales y so-
ciales en las diferentes etapas de
la ruta de recoleccion, mediante la
aplicacién de indicadores

En esta fase se aplicaron indicadores ambientales,
operativos y sociales propuestos en el proyecto de
reciclaje; adicionalmente, se elaboraron formatos
a fin de recopilar la informacidon necesaria para
alimentar los indicadores y realizar su respectiva
evaluacion.

Durante la ejecucion del proyecto de investiga-
cion, se analizd y valord cada una de las etapas de
la ruta, con el objeto de observar todas las activi-
dades, los impactos generados, los posibles con-
flictos presentados por los recicladores en la etapa
de recoleccion, el comportamiento de los usuarios
frente a la manera como estan seleccionando los
residuos y como los presentan para que los conce-
sionarios los puedan recoger. Adicionalmente, se
evalud la forma como los concesionarios realizan
la etapa de recoleccidon y transporte mediante la
validacion de las planillas que ellos poseen, a fin
de dar las recomendaciones necesarias para mejo-
rar este proceso.

2.4. FASE 4: extrapolar los resultados
de la evaluacién del Plan Maestro
de Residuos Reciclables a los par-
ques de reciclaje de Bogota.

Con la evaluacién se buscoé establecer el grado de
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realizacion de lo planeado y su pertinencia en el
proyecto de investigacion, al igual que el analisis
de las estrategias monitoreadas con énfasis en los
resultados y su impacto, el cumplimiento de los
objetivos propuestos y los aportes al Plan Maestro
de Residuos Soélidos de Bogota, para lo cual se ex-
trapolaron los resultados a los parques de reciclaje
y en la ampliacion de las Rutas de Recoleccion
Selectiva.

De los resultados obtenidos se hizo un listado de
aspectos importantes para tener en cuenta en un
parque de reciclaje: ambientales, operativos y so-
ciales y las acciones que deben adoptarse para su
aplicacion a escala real, que incluya distribucion
de areas, equipos, personal adecuado, manejo am-
biental, seguridad y orden de procesos.

2.5. FASE 5: Propuesta

Una vez realizadas todas las fases de la metodo-
logia, se formularon las recomendaciones y las
observaciones necesarias y se establecieron las
conclusiones, las cuales serviran en el futuro para
el montaje y puesta en marcha de los parques de
reciclaje de Bogota, a fin de obtener mejores re-
sultados que redunden en bienestar ambiental,
econdmico y social para los recicladores y para la
ciudad.

3. Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones co-
rrespondientes a la evaluacion ambiental, social y
operativa del Plan maestro de Reciclaje de Bogo-
ta:

* Algunos de los indicadores disefiados para
evaluar el proyecto de reciclaje no arrojaron
resultados utiles y aun no se han alimentado
con informacion.

» Falta reforzar los programas de sensibili-
zacion por parte de los concesionarios para
obtener mejores resultados en el material po-
tencialmente reciclable que llega al parque de
reciclaje La Alqueria.

re-creaciones

La operacion del centro de reciclaje genera
beneficios importantes a la industria, porque
la provee de elementos reciclables que dis-
minuyen el consumo de recursos naturales y
energia, permite una integracion comercial
importante y beneficios econdmicos para los
recicladores organizados.

Una de las principales causas para que la po-
blacion no realice separacion en la fuente es
la falta de conocimiento en el tema, la razon
principal por la cual no reciclan en la mayoria
de las microrutas es por que no se les ha infor-
mado y capacitado al respecto.

El compactador utilizado por el concesionario
Ciudad Limpia es el vehiculo que registré ma-
yor cantidad de MPR por viaje, debido a que
tiene una mayor capacidad de carga.

Con respecto a los posibles impactos ambien-
tales negativos que pudieran generarse por
las caracteristicas del material transportado y
descargado en el centro de reciclaje, como son
la generacion de olores desagradables, presen-
cia de vectores y generacion de vertimientos,
se puede concluir que son leves y de duracion
temporal.

El material potencialmente reciclable que
llega al parque de reciclaje La Alqueria es
aproximadamente de 30 toneladas mensuales
para la primera fase, el cual se debe incremen-
tar cuando inicie la segunda fase.

El vehiculo con sistema amplirroll con caja
completamente cerrada es una buena opcion,
tanto en el manejo y calidad del material como
para asegurar que el grado de compactacion
sea minimo.

A pesar de no contar con los equipos necesa-
rios para el manejo del material potencialmen-
te reciclaje, el centro de reciclaje la Alqueria
es un proyecto considerado como un experi-
mento exitoso.

El proyecto de reciclaje ha permitido encon-
trar un espacio importante para mejorar so-
cialmente a los recicladores por el hecho de
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brindarles trabajo bajo un esquema organiza-
cional adecuado.

Se logro establecer que el Centro de Reciclaje
La Alqueria a través de los diferentes estudios
ha cumplido con la finalidad de la operacion
estipulada en el reglamento, de tal forma que
las asociaciones involucradas colaboran ade-
cuadamente con el funcionamiento del centro.

El disefio de los productos del Centro de Reci-
claje, basicamente partieron de la concepcion
del material potencialmente reciclable que
fue beneficiado, brindandole caracteristicas
propias para poder ser comercializado. Es por
ese motivo que se lograron generar las fichas
técnicas de calidad de los productos que se
obtienen en el Centro de Reciclaje, mediante
diversas actividades para generar los protoco-
los de calidad, reuniones con los industriales
(potenciales compradores), recicladores con
amplia experiencia sobre el tema, UAESP y
Universidad Distrital. Asimismo, se genera-
ron las tolerancias y especificaciones de venta
de cada producto y se logrd establecer los ma-
teriales que arriban al Centro de Reciclaje, en
otras palabras, la materia prima con la que se
cuenta.

Se realizaron tres grandes productos de docu-
mentacion de proceso como lo es el manual de
procesos, manual de funciones y el diagrama
de proceso, recopilando la informacion nece-

saria mediante formatos de toma de datos por
operaciones, un cuestionario para analisis de
puestos, el cual tenia como objetivo principal
la recopilacion de datos para la elaboracion de
los perfiles de cada cargo y la observacion di-
recta de campo.

Las seis grandes divisiones de operaciones
realizadas en el Centro de Reciclaje son las si-
guientes: recepcion de material potencialmen-
te reciclable, organizacion manual de material
potencialmente reciclable, separacion de ma-
terial potencialmente reciclable, alistamiento
y beneficio de material potencialmente reci-
clable, almacenamiento temporal de produc-
tos y comercializacion.

Se evidencid que la distribucion efectiva de la
planta es desarrollar un sistema de produccion
que permita la optimizacion del proceso y la
minimizacién de distancias de desplazamien-
to para un mejor resultado del proceso y los
productos finales. Al levantar las distancias se
realizo la division por dreas: Area Administra-
tiva y ludica, Area operativa, Area de porteria
y cafeteria y Area locativa auxiliar.
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