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"La responsabilidad social ha pasado a ser un indicador de desarrollo
en las empresas, la sociedad contempordnea y de la economia global,
ademas de un factor cada vez mas importante en las decisiones sobre
inversion, produccion y comercializacion”.

CONTEXTO

La responsabilidad social empresarial (RSE) es
un area muy nombrada y utilizada en los
Ultimos anos, razén por la cual se considera
un fendmeno actual, pero en realidad tiene
sus bases e inicios desde el siglo XIX, no Unica-
mente en términos corporativos, pero si con
relacion a tematicas acerca de ética y
economia posterior al crecimiento industrial
de la época de los aihos 5o, las grandes empre-
sas entraron a una fase de cambio de modelo
organizacional tradicional taylorfordista, para
convertirlo en un modelo conductual con
enfoques de desarrollo organizacional
(Martinéz, 2005).

Las primeras menciones respecto de la RSE
surgen con la publicacion del libro del autor
Howard Bowen, llamado Social Responsibili-
ties of the Businessman en el ano1953. En los
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anos treinta, mucha gente culpo del fracaso
de los negocios y los bancos y de la amplia
pérdida de trabajos, a un clima general de
avaricia de los empresarios y de extrema
preocupacidon por sus propios intereses
(Jiménez, 2011).La organizacion para la
cooperacion y desarrollo econdmico
(OCDE) comenzo posteriormente a marcar
directrices para las empresas multinaciona-
les. En 1997 se cred la Global Reporting
Initiative (GRI), institucion independiente
con sede en Amsterdam cuya mision era el
desarrollo de una guia de elaboracion de
pautas para la redaccidon de informes de
sostenibilidad que realizaran las Empresas.

Inteligencia ecoldgica: La inteligencia eco-
l6gica permite brindar un conocimiento
cientifico y racional de las causas y efectos
asi como las soluciones, ya que la nocion
de superioridad del hombre frente a los re-
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cursos naturales necesita cambiar, se debe
tomar una perspectiva que muestre un interés
y preocupacion reales para minimizar los
efectos causados y tener de esta manera un
ambiente mas sano que se vea reflejado en la
calidad de vida y salud de las personas,
ademas de esto permite comprender los
sistemas en toda su complejidad y las interac-
ciones que existen de manera natural y el
mundo creado por el hombre (Goleman,
2009).

Actitud ambiental: suele definirse como una
disposicidon permanente que hace pensar, sen-
tir y comportarse de forma especial (sea de
aceptacion o rechazo) hacia aspectos signifi-
cativos del medio en el que interactuamos de
forma directa e indirecta” (Granada, 1992).
Para definir la actitud ambiental se hace por
medio del modelo tridimensional de esta
forma la actitud se considera un concepto
global formado por tres componentes que se
relacionan entre si: la afectiva, la cognitiva y la
conductual (Aragones Juan Ignacio, Amérigo
Maria, 1998).

Psicologia ambiental: Hace referencia al
comportamiento de las personas y la influen-
cia que ejerce el ambiente sobre ellas, aunque
estas no sean conscientes de los cambios de
comportamiento debido a este (Valeri, Pol, &
Vidal, 2013).

El sector de la construccion en Colombia, en
los Ultimos anos ha tomado fuerza gracias a
su dinamismo en la economia y su alta partici-
pacion en el PIB, es aplicado en los trabajos de
construccion de las edificaciones tanto a esca-
la urbana como rural y se compone de traba-
jos asociados con la ingenieria civil, que abar-
ca la construccion de carreteras, vias férreas,
puertos y tuberias. El sector de la construc-
cion en Colombia hasta el mes de Mayo de
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2015 segun estadisticas del DANE, ha creci-
do en un porcentaje de 4.9% con respecto
al ano 2014 y la produccion de materiales
para construccion se ha distribuido con
destino a los departamentos de Antioquia
Cundinamarca, Valle del Cauca y Bolivar, el
area de Bogota y los municipios aledarios,
este comportamiento creciente obedece al
aumento en la construccion de edificacio-
nes en un 22.9%y vivienda 2.3% (DANE,
2015).

Por medio de este analisis realizado por el
DANE, se puede determinar que este sector
esta en constante crecimiento a través del
tiempo y cada vez requiere de mayor
cantidad de materiales y de mano de obra
para trabajar en estos proyectos, ya que
proporciona a escala nacional aproximada-
mente 21,9 Millones de empleos por lo cual
este sector requiere de una fuerte protec-
cion normativa y responsable con los traba-
jadores (DANE, 2015).

JUSTIFICACION

La responsabilidad social ha pasado a ser un
indicador de desarrollo en las empresas, la
sociedad contemporanea y de la economia
global, ademas de un factor cada vez mas
importante en las decisiones sobre inver-
sion, produccion y comercializacion. Las
organizaciones cada vez estan mas sujetas
alainnovacion y calidad, surge la necesidad
de profundizar en el tema, mediante la apli-
cacion de la teoria con conceptos del
contexto histérico de la evolucion de la
misma y de la normatividad internacional,
se disefara un instrumento de medicion de
la  responsabilidad social empresarial con
criterios de inteligencia ecoldgica, para que
de esta manera a través de datos cuantita-
tivos se pueda hacer una cualificacion de las
empresas en el sector de la construccion;



INSTRUMENTO DE MEDICION DE RSE CON CRITERIOS DE INTELIGENCIA ECOLOGICA EN LA CONSTRUCCION EN BOGOTA

Maria Del Pilar Higueralina y Carol Stephanny Barragdn Soler

ya que este ademas de ser indispensable para
el desarrollo de la sociedad, es también unos
de los principales responsables de la genera-
cion de residuos, contaminacion, transforma-
cion del entorno y uso considerable de la ener-
gia (Agudelo, Hernandez, Cardona, 2012).
Para llegar asi a conocer por medio del instru-
mento en qué posicion se encuentra la organi-
zacion y si su grado de responsabilidad
empresarial es bajo o no.

Se espera que este trabajo sirva como un pun-
to de partida para nuevos trabajos en el la
profesion de Administracion ambiental vy
como apoyo para la aplicacién del instrumen-
to en una empresa del sector de la construc-
cion en donde se daran nuevas medidas y un
fortalecimiento de escenarios de la organiza-
cion para que en su responsabilidad social
identifique debilidades y fortalezas.

DESCRIPCION

Dadas las condiciones y las caracteristicas de
la informacion a obtener, fue necesario
emplear un método de investigacion explora-
tivo, ya que el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. También se encontrara un
enfoque cuantitativo se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizar
métodos estadisticos) (Sampieri, Collado,
Baptista, 2010).

Se realiza un analisis del sector de la construc-
cion en Bogotd y sus afectaciones a escala
social, ambiental y econdmica con el fin de
evaluar los impactos ambientales presentes
en las entradas, procesos y salidas (EPS) en las
etapas primordiales en el sector; proceso
realizado por medio de una matriz de evalua-
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cion de impacto ambiental incluyendo los
procesos desde la etapa de extraccion hasta
los acabados especificos por cada tipo de
obra.

-Se desarrolla un cuestionario estructurado
por categorias y subcategorias formulan-
do afirmaciones en escala tipo Likert, las
cuales se calificaron de 1 a 5, en componen-
tes cognitivo, emocional y conductual.
Estas fueron sometidas a evaluacion por
medio de un panel de expertos y de las
cuales se escogieron 32 para ser aplicadas a
la poblacidn objetivo.

La determinacion de la muestra; se aplico la
encuesta de manera personal a una pobla-
cion de 200 personas pertenecientes a la
constructora siendo 100 de OBRA VIS
(Viviendas de interés social) y OBRA NO VIS
(No Viviendas de interés social). El analisis
de la informacion se obtuvo con ayuda del
programa estadistico SPSS 21 dando como
resultado final los niveles de inteligencia
ecologica agrupados en Alto, medio y bajo.

Identificacion de niveles de Responsabili-
dad Social e inteligencia ecoldgica acorde a
la informacion obtenida en la aplicacion de
la inteligencia ecoldgica. Se organizaron
unas categorias y se dio la calificacion por
medio de niveles alto, medio y bajo.

RESULTADOS Y MAYORES APORTES

1. El proceso de la primera fase de reconoci-
mientos de  impactos  ambientales
presentes en la construccion se realizd por
medio de la metodologia de Vicente
Conesa aplicando la siguiente formula,
donde los items corresponden a: Intensi-
dad, Extension, Persistencia, Reversibili-
dad, Sinergia, Acumulacidn, Efecto,
momento y recuperabilidad.
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= (+/-)[3IN + 2EX+MO + PE+ RV + Sl + AC +
EF + PR +M(C]
(Aldana, 2012).

En donde se tuvo en cuenta la extraccién en el
proceso de la construccion Obra de interés
social y Obras de No interés social. Dando en
las tres el resultados que la fauna es una de
los componentes mas afectados.

2. Para medir el nivel de conciencia ambiental
y poder dar un nivel de responsabilidad social
que tengan las organizaciones del sector de la
construccion, es necesario evaluar los indivi-
duos en tres componentes actitudinales:
componente cognitivo, componente emocio-
nal y componente conductual. Para la aplica-
cion de la encuesta se toman en cuenta La
extension total de la prueba se establecio
tener 45 afirmaciones con respuesta tipo
Likert de 1-5 para que haya veracidad en la
muestra y luego de hacer la validacion de
expertos se tenga una muestra realmente
concreta y veridica. Quedando un total de 32
afirmaciones como resultado final del instru-
mento.

3. Para la muestra se realiza una aplicacion
estadistica con la formula aleatoria con po-
blacion conocida dando como resultados
aplicar la encuesta a 100 personas en obra VIS
y 100 en obra no VIS. Para complementar el
proceso y realizar un analisis estadistico se
utilizo el programa SPSS 21 donde se conocid
en porcentaje el personal masculino, feme-
nino, masculino, clasificacion por género,
nivel de escolaridad y edad. (Figurai).

Los resultados y confiabilidad de la prueba
aplicada se determinaron a través del progra-
ma y una herramienta denominada Alfa de
Cronbach siendo este en psicometria el princi-
pal coeficiente de confiabilidad el cual se
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expresa en numero de o0 a 1 siendo confiabi-
lidad alta, media o baja. (Ver tabla 1) Rango
de Alfa de Cronbach y (Tabla 2) Resultados
prueba inteligencia ecoldgica.
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Figura 1, Analisis de la poblacion por edad.
Fuente: SPSS 21

Tabla 1. Rango de Alfa de Cronbach.

Rango Del Alfa

De Cronbach Interpretacion
0-0,3 Confiabilidad Baja
0,3-0,7 Confiabilidad Media
0,7-1 Confiabilidad Alta

Fuente: autoras

Tabla 2. Resultados de prueba inteligencia
ecologica,.

OBRA NO
PRUEBA OBRAVIS VIS
Componente Cogni-
tivo 0.906 0.896
Componente Emo-
cional 0.886 0,962
Componente Con-
ductual 0.753 0,699
Alfade Cronbach  0.821 0.885

Fuente: autoras
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4. Para medir la responsabilidad social de la
empresa, se disefiaron unas categorias especi-
ficas y dentro de estas se pusieron las afirma-
ciones de las encuestas aplicadas para de esta
manera dar un modelo logico en cuanto a la
medicion de inteligencia ecoldgica, esto se
realizd estableciendo el rango del Alfa de
Cronbach y dandole wuna interpretacion
acorde con las categorias de responsabilidad
social empresarial. (Ver Tabla 3) Rango de
Alfa de Cronbach y RSE.

Las categorias disefadas para la medicion
fueron 5y las afirmaciones 32, donde se obtu-
vo un resultado casi uniforme orientando los
resultados para obra VIS bajo a nivel organiza-
tivo interno y bajo nivel ambiental en obra NO
VIS. La alteracion de los resultados en los dos
tipos de obras puede deberse al tipo de
contratacion, lugar de trabajo, nivel de escola-
ridad y capacitacion a los empleados.

Tabla 3. Rango de Alfa de Cronbach y RSE
OBRA NO

CATEGORIA OBRA VIS VIS

Seguridad para los trabaja-

dores Media Media

Organizacion interna Baja Media

Comunidad Media Media

Medio ambiente Media Baja

Externalidades y orientacion

al futuro Media Media

Fuente: autoras
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