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RESUMEN

El articulo presenta los resultados de las en-
cuestas piloto planteadas a consumidores y dis-
tribuidores, disefiadas para explorar e iniciar
una investigacion de mercado sobre la fruta y
los productos derivados de la chamba
(Campomanesia lineatifolia, R. & P.); este ar-
bol frutal pertenece a la familia myrtaceae, la

cual es cultivada en la provincia de Lengupa,

en el departamento de Boyacd, Colombia.

El modelo de encuesta propuesto permite for-
mular las preguntas para identificar y determi-
nar las caracteristicas o datos de un mercado en
particular. De esta manera se evalta la infor-
macion y las variables que puedan aportar al
desarrollo de estrategias, actividades o proyec-

tos que se estan emprendiendo en Miraflores —

! Administracion Ambiental.

Boyacd; lugar donde se cultiva la chamba y
se transforma en diferentes productos con la

misma.

En el documento se muestra el disefio de las
encuestas elaboradas conjuntamente con las
asociaciones y personas que trabajan con
estos productos y laboran con la chamba en

las temporadas que pueden.

La prueba piloto se realizo en la ciudad de
Bogota D.C.; para analizar un mercado en
zona urbana y proyectar un producto princi-
pal con la chamba en un nicho de mercado
aparte del local. Segln los resultados de las
encuestas realizadas a distribuidores y con-
sumidores, se pudo evidenciar que las pre-
guntas formuladas y respuestas, cumplieron
los parametros y criterios con los que se se-

lecciona la poblacion y los datos que se deli-
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mitan dentro una investigacion de mercados
sobre una fruta poco conocida en Bogota D.C.,
el cual puede ser aplicado dentro de un estudio
de mercado de manera holistica sobre la oferta

de chamba en la provincia de Lengupa.

PALABRAS CLAVES

Mercado, Fruta, Encuesta, Producto.

INTRODUCCION

En los diversos estudios que hizo Balaguera
(2011) citado por la Agencia de Noticias UN
(2012), describe la chamba como: “un produc-
to tipico de Miraflores (Boyaca), se caracteriza
por ser un fruto perecedero que se conserva en
fresco uno o dos dias. Su almacenamiento y
comercializacion en fresco se han limitado,
ademas, porque la produccién es anual. Se esti-
ma que en cosecha y pos-cosecha se pierde
hasta el 97% del producto. Sin embargo, por
medio de un método artesanal se extrae su pul-
pa para comercializar jugo, vino, sabajon, yo-
gurt, diferentes tipos de postres, dulces y mer-

meladas”.
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En uno de los estudios realizados por el pro-
fesor Balaguera Lopez (2011) sobre la fruta,
algo que caracteriza a la chamba es el conte-
nido representativo de azucares; esto hace
que esa relacion acido-dulce sea muy parti-
cular y agradable para el consumo. Este as-
pecto tiene un gran potencial para la comer-
cializacion, porque su sabor es muy atractivo

(Agencia de Noticias UN, 2012).

Méndez (2014) y Balaguera (2011) afirman
que el mercado de la fruta, se ha desarrolla-
do durante los ultimos 20 afios en la provin-
cia de Lengupad no ha tenido cambios pro-
gresivos o reconocidos. El problema recae
en que no se ha podido establecer una reser-
va y cuantificacion de la capacidad de pro-
duccidn, asi como una oferta general de la
fruta; el control de la demanda y la regula-
cion de precios no han podido ser reguladas
por las entidades regionales o departamenta-
les debido a que el frutal solo es conocido
por las estadisticas agropecuarias del depar-
tamento; la informacion disponible muestra

que solo se han certificado 5 hectareas den-
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tro de la provincia y un rendimiento de 46 ton/

ha (Gobernacion de Boyaca , 2015).

Aun si se presentara una produccion promedio
anual de 200 toneladas, no se han estimado los
desperdicios generados en la elaboracion de
pulpa congelada chamba o los productos deri-
vados (Forero & Paez, 2018) que producen las
pocas asociaciones, organizaciones y personas
que cultivan y comercializan la fruta, sin una

integracion cooperativa.

La falta de estrategias cooperativas entre las
diferentes organizaciones mencionadas, provo-
ca que la capacidad de produccion y promo-
cion de la chamba no pueda establecerse en
otros lugares, ya que la mayoria de productos
se hacen artesanalmente y no cuentan con los
recursos técnicos, asi como la integracion lo-
gistica o transporte fijo (canales de distribu-
cién) necesario para comercializar de forma
eficiente los productos que fabrican, mante-
niendo la cadena de refrigeracion y regulacion
de sus componentes, entre estos se encuentra la

acidez o el contenido de aztcar.

ARTICULO CIENTIFICO
METODOS
Para la realizacion de la encuesta piloto, pri-
mero se disefid un modelo de encuesta basi-
co en el cual se formularon al inicio pregun-
tas sobre el comportamiento de consumo
relacionado a las bebidas elaboradas con fru-
ta natural y el conocimiento de la fruta de
estudio. Luego se plantearon una serie de
preguntas de acuerdo a una degustacion para
evaluar la fruta en diferentes presentaciones
de acuerdo a su sabor, olor y textura. Final-
mente se establecen preguntas para determi-
nar los rangos de precios, materiales y canti-
dad que desean los consumidores y distribui-

dores interesados con la chamba.

Al tener el disefio basico de las dos encues-
tas, se realiz0 una visita a Miraflores
(Boyacd) el dia 30 de marzo de 2018, y lle-
var a cabo una reunion personal con los pro-
ductores principales de chamba. Durante las
4 reuniones, se hizo una revision y algunas
modificaciones de manera conjunta, estas
estuvieron relacionadas a la presentacion y
la comprension de las preguntas. Asimismo,

se buscO agregar las preguntas requeridas
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para el modelo de encuesta final, enfocadas a
la investigacion sobre la fruta de chamba y su

aceptacion fuera del mercado local.

Posteriormente se cambiaron ciertas interro-
gantes, en este caso se tuvieron en cuenta las
preguntas para determinar la logistica y canales
de distribucion, asi como el conocimiento y

capacidad para desarrollar nuevos productos.

Tan pronto se rectificaron los modelos de en-
cuesta, se llevo a cabo la prueba piloto en abril
de 2018. Se hicieron seis encuestas a consumi-
dores y cinco a distribuidores en Bogota D.C,
en la localidad de Santa Fé. Las pruebas piloto
se realizaron a estudiantes de universidad, en
un rango de edad entre 17 y 30 afios (encuestas
a consumidores); también se llevd a cabo en
locales o establecimientos donde se vendia ju-
gos naturales, frutas o relacionados (encuestas

a distribuidores).

Después de aplicar las encuestas se evalua la
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claridad y precision de las respuestas de

acuerdo a las preguntas formuladas.

RESULTADOS

En la Ilustracion 1 “Modelo de encuesta pi-
loto a consumidores” e Ilustracion 2
“Modelo de encuesta piloto a distribuido-
res”, se presenta el disefio final de las en-
cuestas con las que se llevo a cabo la prueba

piloto para los dos grupos que se selecciona-

ron.

En la Ilustracion 3 “Resultados de la encues-
ta piloto a consumidores” e Ilustracion 4
“Resultados de encuesta piloto a distribuido-
res” se muestran las respuestas de cada pre-
gunta en los dos modelos de encuesta que se

realizaron en Bogota.

Los datos de los aspectos demograficos no
se tienen en cuenta en los resultados, ya que
esta informacion se maneja en otros forma-

tos para su revision y comprobacion.
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Nombre del Nimero de la encuesta =
Informasidn: Bucnos di jante de Ia Universidad Distrital Francisco José de Caldas, én cstos 12 JFn gob tpo de
mlmmﬂnmmmummmmkmdﬁmlaehmmlmm . v"*‘"‘
unos datos p la infc i6n que nos sumis serh fidencial y solo serd utilizada para |
ﬁnsludtlmcom
1. (Conoce una fruta llamada “Chamba™ (Campomanesia lincatifolia)?
SI___ ¢Qué conoce? NO==-
x ,Un:dnlbmndemnﬁbofmlw.mwﬁuumnkpuhdeﬁw?
L Qe 'NO - Por gl TS
3. Sim&dnwdiédefwnlﬁmninhmmgmunHenm
compra pulpa de fruta?
@ Cada semana___ b. Cada dos semanas___ ¢. Cada 3 semanas___
d.Cadames___ e Misdeunmes___
4. ;Unudwmwmﬁmmm?
st Por qué?, nson s
s. Mmjwmmmﬂm Mio ~$5800
a. Los prepara b. Los compra preparados__ ¢. Los manda a hacer __ — - $7300
6. Snmdmpmdnbdefmammmhmmh. con que frecuencia consume ji naturales? g —_
a. Todos los dias___ b. Una vez a la semana__ Y cC&hdoamm 14. Con que sabor o fruta puede relacionar la Chamba?
d. Cadames__ c.Misdeunmes ¢Por qué?
7. Prefiere tomar jugo natural en: 15. {Usted sabe de algin otro fruto o sabor que no sea conocido en Bogotd?
a. Leche entera__ b. Leche deslactosada ¢. Leche descremada SIL__ Cudl? NO=——
d. Agua___ e.Owo___  ;Cudl? 16. Lkmdpuemoeﬂwmmumnlmmammw
DEGUSTACION SL__  iCuil?,
8. (En qué presentacion le gusto mis? 17. ¢Sabeumddenhlnmoenblecmmqucmnpulp-dehn"
a L.entera__ b. L. deslactosada __ c. L. descremada __ S iCudl?
d. Agus__ ¢. Agua-leche 18. U:‘Apunmd pe W;:' o ici demwnduaommrﬂ"
9. En la siguiente tabla describa su percepeion sobre presentacion que escogié en la anterior : N Por qué ?
B = i 19. Slwdlm-dqunhhllpaem.dlﬂ&Gnnh;&mmbdwmclm-dunkmdehhh’
; = F ! SI___ Cusnto? NO___ iPorqué?
Caracteristica ?) -_— iPor qué? 20. Dehsugumopcmbonémmmhw"ﬁsmhpmdclmm’
Ollor [ a Chamba __ ¢. Guayaba Comilla | d. Michinche __ ¢. Otro
Sabor
Color LCudl?
10. .,Le‘mhwlmawmdenndodemm’l
NO Por qué?
1. L&Mmhmmmhmnﬁnqumﬂ’
als0ml b.250ml c350mL__ dS00mL .
I Por iltimo, me puede brindar algunos datos, recuerde que son para

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

1 | 3
E | £

Tlustracion 1. Modelo de encuesta piloto a consumidores. Fuente: Autores

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, HA SIDO MUY AMABLE

Nombre del Némero de la encuesta, 13.En caso hipotético, si usted comprard pulpa de Chamba para su comercializacion ¢Cudntas unidades de este
Informacidn: mdunymammmwrmmamﬂmmmwm producto manejaria durante un mes en su establecimiento?
m“nmmmul‘lmmuﬁc&mﬂmdﬂ- uest datos a.De 1 a6 unidades ___ b. De 7 a 13 unidades ¢. De 14 a 20 unidades _
lai que nos sumi ial y solo serd utilizada para fines académicos. d. De 21 a 27 unidades c. Mis de 28 unidades _
= 14. Segfmhdmpuﬁnwhpmgunummmqnépm:»mdmﬂolmmh de Chamba?
3 ‘c"s:"""““'t.""’w'm‘ e s} o 2. Eare$IS00yS3000__ b, Entro$3001 y $4500__ o= 7o ¥ $6000
2. Qué tipo de esablecimiento posee? & Bt G001y2500 — oMiedo7500_— =3
a. Fruterla b. Heladeria c. Supermercado 13. Si encontraraIa pulpa de Chamba n una tienda de barrio. (Qué i6n le gustaria més?
a Minimer:do_ e.TwndadeErio_ = b. Sellado al vacio . Envase de plastico
3. (Qué tipo de productos vende? ) ;
a. Frutas __ b.Hel-dos__ ¢ Jugos naturales
d. Malteadas __ :
4. Denuado-hop:wnnbmm&mhmﬂ“mbww”mm”
5. ¢(Cudl de los modelos para su dem-lmd:pmquuevmde’l
a. Distribuidores directos b. Plaza de ado Cudl?
e.Convup.ov'imna_‘ 3 dledenﬂmdnaspcculmda(CV) Cudl? 16. ;Qué produ venderia en su establecimi con la pulpa de Chamba y en que rango de precio?
6. iEnsu liza o ha sabores de fruta y/o sus deri distintos PRODUCTO PRECIO
a los comunes?
SI___;Cudl? NO Por qué?
7. (Reconoce alguna empresa que comercialice frutos o jugos naturales?
SI {Cual? NO.
8. ;Sabe usted de alguna empresa que venda pulpa de fruta?
SI__ (Cudl? NO.
DEGUSTACION
9. A partir de la d ion, desde su iencia ;Cuil de las i cree usted que es la mejor? i i s Chamt
a.L.entera___ b. L. deslactosada ___ ¢. L. descremada ___ 1 SeCon g Sty Selciooace Part;ué"
d.Agua___ e. Agua-leche ¢
10 E I signlen tabla descibe s percepcide sobes T degistackda que cscogid ca M proganes scsecor 18. ng«mmmucwmbreMommdmamz:wpmdnr-cumhpwunmdel
o [ @ [© | @ [@ [@ [~ e
Olor
Sabor
Color
11. ;Le gustaria comprar la pulpa de Chamba?
(- S N RS, iPor qué?,
12. Encmhup«ﬂwo.snuﬂodeonm(pulp.demmhmmoommnlmmn‘wpmpuumd.ddeme
producto mancjaria en su establecimiento? Por dltimo, me pucde brindar algunos datos, recuerde que son para
a. Entre 1258 y 2008 b. Entre 250g y 500g__ <. Entre 750g 7 ASPECTOS DEMOGRAFICOS
4 o a2k Nombre del establecimiento
— Nombre del encuestado
—_ Coreo
Teléfono
Direccion del establecimiento
4;‘ Zona en Ia que se ubica
—— MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, HA SIDO MUY AMABLE

Iustracion 2. Modelo de encuesta piloto a consumidores. Fuente: Autores
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N de Consumidor 1 Consumidor 2 Consumidor 3 Consumidor 4 ‘ons or S Consumidor 6
pregunta
1 NO NO NO NO NO NO
n SI; Yo misma; Prefiero fruta  SI: Yo misma; Solo pulpay  SI; Abuela Matema; Facilidad SI: Yo misma; Prefiero SI; Madre; Para hacer jugos  SI; Yo misma; Fruta y pulpa
. convencional jugo de hacer jugos pulpa v fruta fresca al tiempo
3 Cada mes Mias de un mes Cada 3 Cada mes Cada semana Cada mes
4 SI: Mas saludable NO:; Prefiero en fruta fresca NO: Nose prepara tanto en el SI; Es mastico y quita la SI: Es saludable SI. Me gusta
hogar sed

] Los prepara Los compra preparados Los prepara Los prepara Los prepara Los prepara
6 Todos los dias Todos los dias Una vez a la semana Una vez a la semana Todos los dias Todos los dias
7 Agua Agua Leche entera Leche entera Agua Leche entera
8 Leche entera Agua - leche Leche entera Leche entera Leche entera Leche entera

: 4; Por la preparacion dulce; - : -
5; Agradable - atractiva; 5; ' prepar 4; No hostiga; 4; Dulce pero : 4; Nome gusta el olora
5: Quita la saciedad; 5; 35: No huele a nada; 5; sabor

9 Refrescante - deliciosa; 5: 5 - no empalagoso: 4: Color : leche: 5: Es dulce y me gusta:
Normal - se relaciona a priag dulee: 5; Cremosito iy g

Llamativo - cremoso atractivo 5; Neutro y bonito
ofras frutas

3; Raro; 5; Es dulce; 5: Se
ve bien

SI; Pulpa o cualquier SI; Postre v helado; SI; Helado: Dulee v

10 derivado: Por el sabor SI; Jugo o dulces SI; Jugo, sabajon y postres Refrescante v dulce SI; Postre; Cremoso cremoso

1000 mL 250 mL 250 mL 150 mL 250 mL 1000 mL
12 Vidrio Metalico Vidrio Plastico Tetrapack Tetrapack
i3 Pulpa; 2501-3000; Leche Pulpa; 3501-4000; Jugo en Pulpa; 2501-3000; Leche Pulpa; 2000-2500; Leche Pulpa; 2000-2500; Leche Pulpa; 3000-3500; Leche

- entera; 6501-8000 Agua: 1300-2800 entera; 3501-5000 entera; 2000-3500 entera; 2000-3500 entera; 7501-8000
Feijoa o guayaba; Acida - Maracuya - agraz; Sal Guayaba verde; Por el col - . .
14 Uva; Sabor y textura €yoa 0 guayaba; Acida ALACUYA - ABTAZ, Sa0OF nayaba ver e oreleolor Lulo: Acido parecido Guayaba: Sabor semejante
frute seco similar y el dcido
15 SI; Name - asai SI: Cactus NO SI: Araza NO NO
16 SI Solo Fruto 1." ‘.“ m»e.c n‘.. SI: Cosechas SI; Cosechas SI; Cosechas v nativos SI; Cosechas
establecimientos ciclovia
17 S1, Pulpifrut NO NO SI, Fruver SI, Luna2 SI; Pulpifrut, fruitalo
SI; Saber de qué esta hecho y ) SI; Ayuda a la salud v las .
18 aber de que e." a 1echo y SI; Por salud SI. Conocer propiedades YU ﬂ. 4 saludy las SI: A veces por salud SI: Rutina
SU COmposicion defensas
5 SI 1 0 2 Litros - mini . : : 3 - ] ;
Q SI; 1 Litro; Conocer la o 108 = HIimo SI; Para 1 Litro; Es lo que se SI, 1 Litro; (.'al)flﬂdﬂd SI: 1 Litro; Para mayor SI: 1 Litro; Que rinda

19 - como otras frutas: Para P > :

capacidad X prepara a diario economica capacidad mucho

el sabor

20 Chamba Michinche Michinche Chamba Champa Michinche

Iustracion 1. Modelo de encuesta piloto a consumidores.

Fuente: Autores

® de -
pre 1u:la Distribuidor 2 idor Distribuidor 4 is buidor 5
g
i NO SI; es como Guayaba-Huila en NO SI: Deliciosa NO
fextura
2 Fruteria Tienda de barrio - Panaderia Tienda de bamo - Restaurante Tienda de barno - Cafeteria Fruteria
K] Frutas: Jugos naturales Jugos naturales Jugos naturales Jugos naturales Frutas v jugos naturales
Colibri morado -frutos rojos . - . —_— .
4 1011 morado -trutos roy Fresa, mango y mora Mora, guanabana, pina y fefjoa Mora y fresa Naranja y guanabana
(vogurt, helado) ’ - T
- y : ST : Plaza de mercado convencional; e : Plaza de mercado convencional:
5 Distribuidores directos Distribuidores directos "’ © Distribuidores directos ’ N ’
Paloquemaoc Abastos
6 SI; Jengibre - legumbres NO: Son los que mas circulan SL: Arasa NO: Se vende lo que mas rote SI; Pitahayas; Siempre s¢ utiliza
7 SI; Batimix - nativos S1 NO NO NO
8 SI: Abastos SI; Profiutas NO SI: Jusifiut NO
9 Leche deslactosada Leche entera Leche entera Leche entera Leche entera
5: Agradable; 5; Deleita bien; 4; En ) 5; Es diferente - olor al arasa; 4; . . . . .
, = ; 5: Buenos recuerdos: 5; Se ve 4: Agradable; 5: Sabe a guanabana 3: Noes fuerte - suave; 4; Es
10 sorbete es mas agradable, tiene . . Sabe bueno como guavaba N -
A bien preparada; 3; Cremoso ol o 3; Poco llamativo menos dcido; 4; Color fuerte
apariencia a cortada salvaje; 4; Se ve bien
3 {1 '\n . 1 L i Y, < 9 - o e . : _\ : " 3 .
1 SI: Es una fruta llamativa, rica SI, Consumo personal - no es facil SI: Podria gustar SI; Muchas personas gustan de la NO: No se oftece tanto
POCO Comin de conseguirla guayaba
Entre 750g vy 1000g Entre 125g y 200g Entre 250 v 500g Entre 125g vy 200g Entre 750g vy 1000g
13 De 7 a 13 unidades De 7 a 13 unidades De 1 a 6 unidades De 7 a 13 unidades De 1 a 6 unidades
14 Entre 1500 vy 3000 Entre 1300 v 3000 Entre 3001 y 4500 Entre 3001 v 4500 Entre 3001 v 4500
15 Sellado al vacio Sellado al vacio Sellado al vacio Sellado al vacio Envase plastico
16 Batido y malteada: Entre 3000 y Jugo natural v malteada; Entre Jugo natural, batido v postre : Tueo natural: 3000 Jugo Natural ¥ malteada; Entre
6 ] atural: 3
4000 2000 v 4000 Entre 1500 y 3000 - 2000 y 4000
Guayaba verde; Por su calor y : . . fe o
17 e e g Guayaba, Parecido Lulo; Guayaba similar al rifién Lulo: Por lo acido Feijoa; Por la textura
18 Guayaba cornilla Anselmo Guayaba salvaje Guayaba agria Guayaba agna

Ilustracion 2. Modelo de encuesta piloto a consumidores.

Fuente: Autores

22
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DISCUSION

Conforme a los resultados de la prueba piloto
dirigida a consumidores y distribuidores en
relacion al conocimiento sobre la chamba y los
productos derivados, las encuestas realizadas
tuvieron respuestas medibles y entendibles. Lo
anterior supondria que las preguntas cumplie-
ron los criterios de orden y control, asi los da-
tos adquiridos a través de la encuesta pueden
medir el comportamiento y las variables que
vinculan la fruta (chamba) con el consumo o
comparacion sobre factores de comercializa-

¢ion con otros frutos.

Dentro de los modelos de encuesta disefiados,
las primeras preguntas (entre la 1 a la 8) que se
dirigian a evaluar el comportamiento en cuanto
al consumo y uso de jugos naturales de acuer-
do al tipo de establecimiento o tipo de consu-
midor, se dieron respuestas que delimitan una
segmentacion o grupo especifico que requieren
o buscan los proveedores de chamba para co-
Miraflores-

mercializar (Asociaciones de

Boyaci).

ARTICULO CIENTIFICO
Por otro lado, las preguntas intermedias (de
la 8 hasta la 16) que se establecieron de
acuerdo a la degustacion, mostraron resulta-
dos medibles en el que las personas encues-
tadas no muestran desagrado o inconformi-
dad en evaluar las caracteristicas sobre el
sabor de la fruta en diferentes presentacio-
nes, también se pudo evidenciar que las ima-
genes mostradas para especificar la cantidad
y/o tipo de material en el que deseaban con-
sumir fueron una buena referencia para plan-
tear una respuesta Unica. A su vez al delimi-
tar los rangos de precios las personas en-
cuestadas podian comparar y relacionar la
medida y el aspecto que deseaban comprar,

adquirir o vender hipotéticamente.

Finalmente, en las ultimas preguntas (de la
14 a la 20) revelan la informacion o datos
complementarios sobre la competencia o
factores que pueden mejorar la presentacion
de los productos derivados de la chamba,
para conseguir o adquirir los productos que
se elaboran con esta fruta, teniendo en cuen-
ta aspectos como la seguridad, ingredientes

y capacidad de la fruta en sus diversos pro-
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ductos, en este caso se plante6 enfocar sobre es

la pulpa congelada de chamba.

A su vez el modelo de encuesta disefiado con-
templa los parametros que Forero & Pdez
(2018) mencionan, en la calidad y elaboracion
de los productos derivados de la chamba; los
parametros, asi como las muestras con las cua-
les se identifica la fruta para poder hacer una
investigacion conveniente del posible mercado,
pueden aportar para la recoleccion de datos que
determinen la participacion y el reconocimien-
to de la Chamba a través de sus productos en

posibles nichos de mercado.

En la ultima pregunta de los dos modelos de
encuesta se da a elegir sobre el nombre con el
cual se puede identificar la fruta, esto debido a
que Balaguera (2011) y otros autores dan a co-
nocer los diferentes nombres de la fruta en Co-
lombia y otros paises (Panama, Ecuador, Peru,
Brasil y Venezuela); también su distribucion y
variacion (genética) puede ser un factor deter-
minante para que la fruta sea reconocida dentro
de una investigacion de mercado a través de

metodologias de tecnificacion.

ARTICULO CIENTIFICO
Aunque la mayoria de preguntas son de tipo
abierto, los resultados muestran que se pue-
den cuantificar, ya que el modelo de encues-
ta se enfoca a la utilizacién y consumo de
fruta natural, en este caso dirigido a bebidas,
ya que como manifiesta Abella (2006) la
fruta se puede consumir directamente o a
través de diferentes productos que tiene gran

variedad y aprobacion.

Segun la metodologia propuesta, para la
prueba piloto, los productores y comerciali-
zadores de chamba deseaban formular pre-
guntas acerca del consumo de bebidas, pues-
to que son los productos derivados que tie-
nen mejor facilidad de preparacion a partir
de la pulpa congelada de chamba; al manejar
una produccion considerable de este produc-
to, se podria generar un mejor valor agrega-

do.

CONCLUSIONES

El modelo de encuesta final permitio esta-
blecer las caracteristicas y condiciones que
desean buscar los proveedores de chamba

que se ubican en Miraflores (Capital de la
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provincia de Lengupd) para comercializar el
principal producto derivado de la fruta (pulpa
congelada de chamba) o productos derivados
en un mercado fuera del departamento de Bo-
yaca. Las preguntas formuladas dentro de la
encuesta cumplen la relacion de tres aspectos
importantes para la toma de datos en las que se
evalua y analiza dentro de una investigacion de
mercado. Esto podria complementar o iniciar
un estudio de mercado sobre el fruto en la pro-
vincia del Lengupa, del cual se ha tratado de
desarrollar a través de los estudios realizados

por Balaguera (2011) y Mendez (2014).

Como propuso Balaguera (2011), uno de los
factores importantes para desarrollar el poten-
cial de la chamba, es a través de la tecnifica-
cion y procedimientos de cultivo para alargar
la vida 1til de la fruta. E1 modelo de encuesta
permitiria mantener la atencion del fruto frente
a organizaciones como el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) o Agencias de Desarrollo
Local (ADEL) que buscarian la regulacién y
desarrollo de las actividades que se desarrollan

sobre el fruto, a través de estrategias cooperati-

ARTICULO CIENTIFICO

vas, si se cuenta con la investigacion necesa-

ria de un mercado.

Diferentes entidades como la Alcaldia Muni-
cipal de Miraflores y Berbeo, han realizado
estudios basicos de la fruta, con lo cual se
estima superficialmente que actualmente el
90% de la produccion de chamba se pierde,
por ser una especie de fruta estacionaria y
del cual no se han implementado programas
o proyectos (documentos) del uso y aprove-
chamiento de la fruta en cuanto a la cosecha,
pos-cosecha, tecnificacion y comercializa-

cion.

Forero & Paez (2018) argumentan que otro
de los factores para la elaboracion de una
investigacion de mercado sobre los deriva-
dos de la chamba, es la regulacion normativa
y la investigacion del comportamiento en
otros sectores que no sean locales. Dicho
problema no se ha resuelto debido a la falta
de registros sanitarios de las organizaciones
o proveedores, también la falta de transporte
y distribuidores fijos que permitan la comer-

cializaciéon eficiente de los productos, man-



ENCUESTA PILOTO PARA CONSUMIDORES Y DISTRIBUIDORES SOBRE LA CHAMBA (Campomanesia lineatifolia R. & P.) EN BOGOTA D.C., COLOMBIA

Daniel Fernando Paez Arias

teniendo la calidad de los mismos.

Se concluye entonces que a través del modelo
de encuesta desarrollado se puede iniciar una
evaluacion, con la que se puede generar estra-
tegias no solo comerciales, sino empresariales
para el uso eficiente y una produccion fija de la
chamba. A su vez, el modelo de encuesta desa-
rrollado y realizado en una prueba piloto, abor-
da las caracteristicas y datos necesarios para
estimar y definir a través de una investigacion
de mercado, una segmentacion, comportamien-
tos, gustos y preferencias de potenciales consu-
midores y distribuidores, asi como las caracte-
risticas que buscan estos para poder comprar y
vender los productos derivados de la chamba
en mercados donde todavia no se han incursio-
nado y donde la fruta podria participar activa-
mente a través de informacion que otras orga-
nizaciones o establecimientos no utilizan y que
buscan variar o mejorar sus propios productos,
con sabores y materias primas que se pueden

volver exclusivas a mediano plazo.

Las preguntas responden a la mayoria de nece-

sidades que buscan los proveedores de chamba

ARTICULO CIENTIFICO
para poder proyectar su actividad, en busca
de una rentabilidad y el mejoramiento de
todos los procesos técnicos y comerciales de
la fruta, no solo a través del reconocimiento
del nombre y su sabor, sino también a través

de su calidad y primacia de la misma.
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