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RESUMEN

Los problemas ambientales en la actualidad
tienen diversos origenes por lo que se hace ne-
cesario el reconocimiento de aquellas fuentes y
la repercusion, ademas del papel que la gestion
empresarial tiene frente a estos problemas y la

importancia de internalizarlos.

El disefio de un modelo administrativo que per-
mita conocer las problematicas, principalmente
ambientales, generadas en el entorno empresa-
rial y las cuales crean la necesidad de la aplica-
bilidad de herramientas como el Test de Inteli-
gencia Ecologica es esencial para que desde los
procesos internos, el aprendizaje y crecimiento

se pueda llegar a un fin principal de tener am-
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plia vision de los involucrados, creando es-
trategias y una planificacion para cumplir
con las metas planteadas desde diversos

items.

Por lo tanto este articulo estd orientado a
proveer y establecer las bases metodoldgicas
para la medicion de la inteligencia ecoldgica
que llevan al posterior disefio, formulacion y
aplicacion de un test de inteligencia ecologi-
ca en las empresas del sector metalurgico,
basandose en la recoleccion de informacion
para la presentacion de un analisis documen-
tal desde la teoria y elementos sobre deriva-
dos de la aplicacion del Test de Inteligencia

Ecologica.
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ABSTRACT

Environmental problems today have various
origins, which is why it is necessary to recog-
nize those sources and their repercussions, in
addition to the role that business management
has in dealing with these problems as well as

the importance of internalizing them.

The design of an administrative model that al-
lows knowing the problems, mainly environ-
mental, generated in the business environment
and which create the need for the applicability
of tools such as the Ecological Intelligence
Test is essential so that from internal process-
es, learning and growth a main purpose can be
reached to have a broad vision of those in-
volved creating strategies and planning to meet

the goals set, from various items.

Therefore, this article is aimed at providing
and establishing the methodological bases for

the measurement of ecological intelligence that
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lead to the subsequent design, formulation
and application of an ecological intelligence
test in companies in the metallurgical sector,
based on the collection of information for
the presentation of a documentary analysis
from the theory and elements on derivatives
of the application of the Ecological Intelli-

gence Test.

KEYWORDS

Business environment, ecological intelli-

gence, methodological bases.

INTRODUCCION

En la actualidad la necesidad creciente de
identificar las problematicas ambientales que
tienen incidencia, en el manejo de los recur-
sos naturales, evidencia la necesidad de apli-
cacion de herramientas que aporten a brindar
soluciones que estén a favor de la disminu-
cion de efectos negativos producidos por
actividades organizacionales y de esta mane-
ra procurar poner en practica procesos que
sean sustentables y se apliquen a soluciones

eficientes y duraderas, apoyadas en politicas
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actuales cuyo fin se centra en crear un ambito
de responsabilidad social y a su vez aumentar
la conciencia sobre aquellos dafios provocados,
influyendo sobre el comportamiento de actores

involucrados (Montero, 2006)

Uno de los aspectos criticos para la administra-
cion ambiental en las empresas metalirgicas es
el tema relacionado con el aumento de la inteli-
gencia ecoldgica. En tal sentido, la inteligencia
ecoldgica es definida por Goleman (2009) co-

mo

La capacidad de vivir tratando de deteriorar
lo menos posible a la naturaleza. Consiste
en comprender qué consecuencias tienen
sobre el medio ambiente las decisiones que
tomamos en nuestro dia a dia e intentar en
la medida de lo posible elegir las mas bene-

ficiosas para la salud del planeta (pp.43-44)

Para la cual también se le asocian determina-
dos factores que permiten el reconocimiento de
items de tipo ambiental que “intervienen en el
reconocimiento de la importancia de la protec-

cion del medio ambiente y la salud huma-
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na” (Rodriguez & Vicaria, 2019, p. 48) lo
que servira como medio para la implementa-
cion de politicas y estrategias que guien a las
organizaciones a la sostenibilidad, los com-
ponentes que intervienen en la identificacion
del nivel de conocimiento, manejo de emo-
ciones y aquellas actitudes basados en deter-
minados antecedentes sociales que intervie-
nen de forma negativa o positiva en las con-
diciones ambientales

son: el componente

cognitivo, emocional y conductual.

Por lo tanto reviste de especial interés defi-
nir unos criterios para medir la inteligencia
ecologica en empresas metalurgicas y deter-
minar el comportamiento tanto de producto-
res como consumidores (Crespo, 2002) para
apoyar el planteamiento de soluciones sobre
los impactos ambientales y que guien en el
progreso empresarial para ser fuente de com-
petitividad sobre otras organizaciones en su

sector.

METODOS

Para la identificacion y determinacion de los

criterios metodologicos para la inteligencia
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ecologica esencialmente se ha utilizado el en-
foque o investigacion documental que es aquel
que utiliza documentos oficiales y personales
como fuentes de informacion; segin Bena
(1985, citado en Avila, 2006, p. 50) “la investi-
gacion documental es una técnica que consiste
en la seleccion y compilacion de informacion a
través de la lectura critica de documentos y
materiales bibliogréaficos, bibliotecas, bibliote-
cas de periodicos, centros de documentacion e

informacion”.

Es de tipo cualitativo, con el uso de materiales
impresos, electronicos, graficos y audiovisua-
les; para este proceso investigativo la variable
principal de investigacion serd la metodologia
de investigacion para la Inteligencia Ecolo-
gica haciendo uso de fuentes secundarias de

informacion.
Instrumentos

Se utilizaran fichas bibliograficas y hemerogra-
ficas, las cuales facilitaran encontrar las
fuentes secundarias de informacién mediante la
consolidacion del autor, la fecha y el titulo de

cada recurso el cual puede ser fisico o electro-
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nico; también se hara uso de las fichas de
contenido las cuales permitirdn encontrar
aspectos generales sobre cada recurso inves-
tigado al tener en cuenta las variables de in-

vestigacion.

RESULTADOS

A lo largo del tiempo se han evaluado dife-
rentes instrumentos de evaluacion que tienen
en cuenta el comportamiento ambiental, el
comportamiento ecologico o las conductas
sustentables, las cuales van de la mano con
el tema de la inteligencia ecoldgica y su res-
pectiva identificacion para la consolidacion
de bases metodoldgicas que permitiran la
medicién de la misma; para el primer caso
segiin Berenguer y Corraliza (2000) “el ins-
trumento de evaluacién es un cuestionario
auto-administrado, tipo Likert de cuatro pun-
tos, que recoge informacion sobre variables
actitudinales y conductuales relacionadas
con el medio ambiente” (p. 326), para el se-
gundo (Lopez et al., 2015) dividen en dos
grupos de preguntas que evaltan la clasifica-

cion de los individuos (género, edad, estu-
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dios, etc.) y otra relacionada a las escalas de
conocimiento (valores, conocimiento, etc.) las
cuales fueron “planteadas siguiendo un forma-
to de respuesta tipo Likert de 7 puntos” (p.
193), en los otros modelos que evaltan el com-
portamiento ecoldgico, para Pato et al. (2005)
el instrumento de evaluacion estd dirigido a
una escala de comportamiento ecologico “que
consta de veintinueve items distribuidos en
cuatro factores especificos” (p. 9) todos rela-
cionados a acciones que garantizan el cuidado
del medio ambiente de los cuales (Pato & Ta-
mayo, 2006) en su aplicacion en un estudio de
caso adaptaron los dos primeros del estudio
pasado modificando el nimero de items ade-
mas de agregarle una escala de creencias am-
bientales (p. 56). Lo anterior da cuenta que los
instrumentos que evalian comportamientos y
actitudes han perfeccionado a lo largo del tiem-
po ademads de ser evaluados en su mayoria por

escalas de tipo Likert.

La medicion de la inteligencia ecolégica me-
diante el uso de instrumentos como el test ha

llevado a que se adopten diversos disefios de
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escalas que permitan la validacion de los
mismos, dentro del marco de la investiga-
cion, el desarrollo de proyectos orientados a
este proposito a permito la construccion de
constructos como el planteado por (Pachon
& Tovar, 2013, pp. 38-37) el cual tiene en
cuenta factores éticos, psicoldgicos y am-
bientales que permiten la identificacion de
perfiles clasificados en niveles de inteligen-
cia ecoldgica muy alta, alta, baja y muy baja
dentro de las categorias de conciencia, al-
truismo, conformidad e interés para poste-
riormente plantear principios €ticos estructu-
rales los cuales son los de proteccion, res-
ponsabilidad y justicia y que “ademés de
actuar como ejes transversales de la investi-
gacion , sirven de modelo ético ambiental de
la inteligencia ecologica” (Pachon & Tovar,
2013, p. 33). La formulacion del constructo
para llegar a la consolidacion de los perfiles
antes mencionados trata factores divididos
en grupos, estos son: 1. Factores éticos y
culturales (cumplimiento voluntario, recipro-
cidad positiva, etc.); 2. Factores ambientales

(transparencia radical, cultura ambiental,
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etc.); 3. Factores fisiologicos (memoria episo-
dica, consumismo, etc.) y los cuales se clasifi-
caran dentro del test dentro de los componentes
cognitivo, afectivo y conductual con un total

de 35 items.

Este estudio se toma como base para el plan-
teamiento de los siguientes tipos de constructos
como el descrito por Pachon y Sarmiento
(2017, pp. 27-33 ) para quienes los componen-
tes utilizados tienen una ligera variacion en que
ahora son 30 items a evaluar y se dividen en

los componentes cognitivo, sensitivo y conduc-

tual.

Posteriormente en las investigaciones de
(Higuera & Barragan, 2016, pp. 47-49), (Lopez
& Gomez, 2018, pp. 67-70) y (Rodriguez &
Vicaria, 2019, pp. 61-64) los componentes del
test de inteligencia ecologica pasan a ser: cog-
nitivo, emocional y conductual con 45, 29 y 40
items respectivamente, en estos, con algunas
pequefias variaciones, se evaluan dentro del
componente cognitivo los factores de: conoci-

miento, creencias y orientacion futura; dentro

del emocional: motivacion, preferencia y com-
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promiso y para el conductual: cooperacion,

efectividad e intencion.

La posterior obtencion de respuestas por par-
te de la muestra objetivo para cada uno de
los estudios es evaluado mediante las escalas
de tipo Likert y sometidas a analisis estadis-
tico con el uso del programa SPSS cuyos
resultados facilitan el conocimiento del nivel
de inteligencia ecoldgica en las organizacio-
nes en las que se apliquen para formular es-
trategias que aporten al cuidado del medio

ambiente (ver figura I).

Esta metodologia va a ser aplicada para de-
terminar el nivel de inteligencia ecoldgica en
un caso especifico de una empresa metaluir-
gica en la ciudad de Bogota, para lo cual las
escalas de evaluacion van a ser tipo Likert
con calificacion de 1 a 5 para los tres com-
ponentes del test asi: cognitivo (ningtn, po-
co, medio y total conocimiento); emocional
(totalmente en desacuerdo, desacuerdo, ni en
desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo, total-
mente de acuerdo); y, conductual (nunca,

casi nunca, ocasionalmente, regularmente,
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siempre); que de acuerdo a la ponderacion del
total de puntuacion sobre las respuestas otor-
gadas de la poblacion objetivo por cada uno
de los items planteados dentro del test para
cada componente, permitird reconocer el gra-
do de inteligencia ecoldgica en la escala de:

inteligencia ecologica muy baja, baja, modera-

Figura 1.
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da, alta , muy alta; estos mismos y en iguales
términos para cada componente del test y
cuyos resultados estaran evaluados en el pro-
grama SPSS y sometidos a pruebas estadisti-
cas especificas como las nombradas en la

figura. (Rodriguez & Vicaria, 2019)

Paso a paso metodologia aplicacion del test de Inteligencia Ecologica en empresas metalurgicas.

Elaboracién
detallada del
constructo

v

Indentificacion de
poblacién
objetivo para el
test

v

Adaptacion al test en los
componentes cognitivo,
emocional y actitudinal del test
psicométrico con prof. psicologia

¥

Realizar un juicio de
expertos,por los tres
componentes,bajo valoracién
intersubjetiva.

etodologia aplicacion
del test de Inteligencia
Ecolégica en empresa
metalirgicas

Calcular la muestra poblacional
para aplicacidén de prusba
piloto, dirigida en
acompanamiento por personal
de la empresa.

k 4

_| Aplicacién del test final a la
poblacién objetivo

Creacidn de escalas con
» nombre, variables y
definicién

Grabacidn y edicidon de
datos y recodificacidn de
variables

(FRealizar ajustes’y
derivados de la
aplicacion de
prueba piloto y
juicio de

\__expertos J
(" Calculodela ™y

poblacién Aplicacidn de estadistica
objetivo, de #  descriptiva para Nivel de
acuerdo al frecuencias
tamafio del

\__personal _/

Ordenacion y seleccién de
datos y visor de resultados

Pruebas de significacidn

| estadistica; estudios

psicométricos de fiabilidad
y validez

Analisis de datos de:
confiabilidad, matriz de
factor rotado, ShapiroWilk,
Smirnov, KMO y Bartlett

Anzlisis del grado de
inteligencia ecoldgica por:
componentes, items e
individuales

Fuente: Elaboracion propia con base en (Higuera & Barragan, 2016); (Lopez & Gomez, 2018); (Pachon &
Tovar, 2013); (Pachén & Sarmiento, 2017); (Rodriguez & Vicaria, 2019).
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DISCUSION

Las anteriores metodologias estudiadas permi-
ten identificar que la variacion por componen-
tes ha sido minima centrandose en la especial
identificacion del conocimiento que se tiene
sobre el tema ambiental dentro de las organiza-
ciones evaluadas (cognitivo), al igual del sentir
frente a estos (emocional) y como se compor-
tan los individuos frente a diversas situaciones
ambientales (conductual), la formulacién de
estos componentes dentro de test psicométricos
los cuales “fundamentan su importancia en la
identificacion de analisis comportamentales
usados principalmente en poblaciones educa-
cionales o en corporaciones sobre un tema que
sea de implicacion para los involucra-
dos” (Benedet, 2002, citado en Chapi, 2013, p.
408) facilitan la medicion de temas novedosos
como la inteligencia ecologica mediante el uso
de escalas como la tipo Likert y la verificacion
de antecedentes como las creencias y valores
que incentivan estos comportamientos, al ser

un tema novedoso se reconoce el avance sobre

este tema sin embargo la medicion de la inteli-
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gencia ecoldgica todavia no se puede hacer
totalmente debido a la carencia de funda-
mentos tedricos y empiricos, y que el cons-
tructo en si es de dificil ejecucion por lo que
entonces aun se hace uso de teorias como la
de la actitud ambiental o sustentable (Lopez
& Goémez, 2018) lo cual puede generar pro-
blemas en su identificacioén al no contar con

un constructo fijo.

CONCLUSIONES

Las bases metodoldgicas identificadas per-
mitirdn la medicidn de la inteligencia ecolo-
gica en diferentes escalas que pueden ser
modificadas de acuerdo a los criterios el in-
vestigador y las necesidades de las organiza-

ciones. Segun (Rodriguez & Vicaria, 2019)

Para garantizar el éxito de la aplica-
cion de la prueba y reconociendo que
la Inteligencia Ambiental, no puede
ser vista como un modelo de inteli-
gencia cognitiva por carecer de fun-
damentos, se hace necesario aclarar
que la inteligencia ecoldgica repre-

senta la conciencia ambiental de los
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consumidores expresada en acciones o

comportamientos (p. 51)

De igual forma el reconocimiento de estos re-
sultados permitird formular aplicar acciones de
mejoramiento al interior de las empresas meta-
lurgicas bajo el supuesto de que se podran tra-
ducir en la triple cuenta de resultados al lograr
balancear lo social, econdmico y lo ambiental,
permitiendo que estas empresas obtengan una
ventaja comparativa y competitiva de produc-

cion monetaria.
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