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RESUMEN

Este articulo se desarrolla a partir de la investi-
gacion denominada “Disefio De Guia Metodo-
logica Para La Adecuada Facturacion De Las
Tasas Por Utilizacion De Aguas (TUA) Bajo
La Jurisdiccion De La Corporacion Autobnoma
Regional De Cundinamarca” (CAR) en el cual
se tomaron ciertos riesgos encontrados en el
proceso legal de la tasa y se discriminaron para
definir las alternativas que mas se ajustan a la
disminucién del riesgo y asi estructurar la hoja

ruta para crear la guia metodologica.

PALABRAS CLAVES

Tasas por Utilizacion de Agua, gestion hidrica,

Corporacion Autonoma Regional.

" Proyecto Curricular Administracion Ambiental. UDFJC

ABSTRACT

This article is developed from the investiga-
tion called "Design of a Methodological
Guide for the Adequate Billing of Fees for
the Use of Water Under the Jurisdiction of
the Regional Autonomous Corporation of
Cundinamarca" in which certain risks found
in the process were taken of the Water Use
Rate (TUA) and they were discriminated one
by one to define the alternatives that best
suit the reduction of risk and thus structure

the roadmap to create the methodological
guide
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INTRODUCCION

En Colombia uno de los instrumentos econo-
micos que apoyan las politicas ambientales son
las TUA, las cuales han tenido diversos deba-
tes por su formulacion y el papel que tienen en
la gestion ambiental y la contabilidad ambien-

tal nacional.

Por este motivo, la investigacion se enfoca en
la busqueda de las oportunidades de mejora
procedimentales al sistema tributario a través
de la facturacion de la TUA, ya que el dinero
recaudado por dicho argumento se destina a la
financiacion de la gestion ambiental del recur-
so hidrico, generando asi bienestar a la pobla-
cion residente de la zona o que se beneficien
del cauce correspondiente, en este caso se re-
fiere a los habitantes pertenecientes a Cundina-
marca y su alrededores por la jurisdiccion que

maneja la Corporacion Auténoma Regional.

METODOS

Para la realizacion del articulo se tuvo en cuen-
ta las fuentes de informacidn secundaria prove-

niente de las bases de datos de la Universidad
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Distrital Francisco José de Caldas, la infor-
macion encontrada en las paginas oficiales
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y la CAR Cundinamarca, en los
cuales se lograron identificar los procesos de
prefacturacion, facturacion y pos facturacion
de la Tasa por Utilizaciéon de Agua y los in-
convenientes que se encuentran en cada una
de las etapas. A modo de ejercicio fue toma-
da la facturacion devuelta a la CAR Cundi-
namarca para el afio 2017. De esta matriz se
desarrollé la descripcion de la hoja de ruta
metodoldgica para la adecuada facturacion
de la TUA. Para la estructuracioén de la hoja
de ruta se utilizé la metodologia de analisis
multicriterio a través del proceso analitico
jerarquico (AHP) con el proposito de obte-
ner las prioridades que se le asignan a un

conjunto de elementos.

A partir del entendimiento del concepto de
la TUA se decidi6 utilizar el Analisis Multi-
criterio teniendo en cuenta la construccion
del problema como una jerarquia (Cabello,

2017), la escala de valoracion y matrices de
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comparacion como la Escala de Saaty (1980) y

adaptada por Pacheco & Contreras (2008).

Se evaluaran algunos de los riesgos encontra-
dos en la matriz normativa estos riesgos se
convertiran en los objetivos a revisar, de tal
manera que cada uno de ellos tendréd ciertos

criterios.

Al finalizar dicha comparacion se evaluaran las
alternativas planteadas en el arbol de jerarquia
a través del mismo método, con el objetivo de
encontrar la alternativa que abarque mayor-
mente los criterios presentados para el riesgo
correspondiente y finalmente la prioridad de

alternativas de todos los riesgos.

RESULTADOS

Las TUA con el paso de los afios se ha conver-
tido en un apoyo recurrente para los pardme-
tros ambientales en Colombia a partir de las
politicas, las cuales han tenido diversos debates
por su formulacion y el papel que tienen en la
gestion ambiental y la contabilidad ambiental

nacional.
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Este instrumento cuenta con un extenso mar-
co normativo desde el Codigo de Recursos
Naturales hasta resoluciones institucionales
que estructura su funcionamiento y tiempos,
sin embargo las normas cuentan con riesgos,
de los cuales se tomaron los mas frecuentes

y se evaluaron asi:

- Proyectos que no registren concesion

de agua:

Para esta categoria, se determina como crite-
rio prioritario la burocratizacion en el proce-
so de concesion de agua frente a la falta de
concientizacion sobre la importancia de la
concesion de agua, debido a que el tiempo
que se puede disminuir el proceso genera

beneficios para la facturacion de la TUA.

Teniendo en cuenta los criterios evaluados,
se proponen dos alternativas de solucion res-
pectivas a cada criterio. La primera es la
sensibilizacion de la concesion de agua, con
el fin de que los usuarios conozcan el proce-
dimiento con anterioridad y no se efectien

retrasos en el proceso de la TUA, la segunda
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alternativa se planted con el objetivo de dismi-
nuir los tiempo en el proceso de concesion de
agua, como se evidencia en el eje y de la ma-
triz final de prioridades de una decision. Se
determina la segunda alternativa ya que se evi-
dencia que es mucho mas favorable frente al
criterio de burocratizacion y tiene una impor-
tante relacion con la concientizacidn, la cual

podria generar un cambio positivo.

- Formularios de TAU diligenciados in-

correctamente

Se encontré que los formularios de auto-
declaracion no son diligenciados correctamen-
te, esto genera demoras en el proceso de factu-
racion, como se puede evidenciar en la devolu-
cion de las facturas para el 2017 con los moti-
vos de “La direccidn no existe”, “Direccidn
incompleta”,  “Destinatario  desconocido”,
“Traslado” y “Falta mas informacion”, estos
motivos suman 1791 casos con un valor de

$176.457.245, con un 16,58% de la participa-

cion en los motivos totales de devolucion.

A partir de esta identificacion se planted el ob-
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jetivo “Conseguir el diligenciamiento co-
rrecto del formulario de auto-declaracion de
consumo de agua para la liquidacion de la
TUA por parte del usuario” y se plantearon
dos alternativas: el disefio de una guia para

el

proceso de TUA, esta guia seria entregada a
todos los usuarios que registren concesion de
agua con el paso a paso de cada procedi-
miento, con las fechas que deben tener en
cuenta, y la explicacion detallada del dili-
genciamiento del formulario de auto-
declaracion de consumo de agua para la fac-
turacion de la TUA. Esta guia deberd ser en-
viada digitalmente cada diciembre a todos
los sujetos pasivos registrados en la base de
datos, con el objetivo que recuerden las di-
rectrices para diligenciar el formulario en

enero, mes autorizado por la autoridad para

declararlo.

- Demora en la revision de la base de

datos

Para este riesgo se identificaron las contin-
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gencias que se pueden presentar en la autoridad

ambiental durante el proceso.

Siendo una de ellas la demora en la revision de
la base de datos de los sujetos pasivos de la
Tasa por Utilizacion de Agua, en esta parte se
logra evidenciar que la demora se puede efec-
tuar por la informacion faltante en dicha base
de datos, teniendo en cuenta que esto se genera
debido al mal diligenciamiento desde el inicio

del proceso o a la falta de

informacion que brinde el sujeto pasivo en la
auto declaracion anual, es importante resaltar
que dependiendo a la cantidad de casos que se
presenten por los anteriores motivos la capaci-
dad de la autoridad en términos de personal
puede ser corta para hacer una revision eficien-

te.

Como alternativa se recomienda usar bases de
datos como ORACLE, al ser una de las mas
utilizadas en el mercado, garantiza la actualiza-

cion, correccion y ajuste automatico.

ORACLE es una base de datos de tipo objeto-
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relacional, lo que quiere decir que son com-
patibles en sentido ascendente con las bases
de datos relacionales actuales y que ademas

son familiares a los usuarios.

- Modificaciones a conveniencia de las

variables de calculo

Este riesgo estd relacionado con el Decreto
1155 de 2017 el cual modifica las variables
de calculo del Decreto 1076 de 2015, de tal
manera que se observa una modificacion re-
lativamente seguida de las variables. Como
objetivo se planted “Evitar las modificacio-
nes a conveniencia de las variables de célcu-
lo de la TUA”, este objetivo toma como cri-
terios la busqueda de agilidad por parte de la
entidad para evitar retrasos de tiempo y el
hecho de no tomar en cuenta las apreciacio-
nes distintas como las de entidad para reali-
zar cambios mds argumentados, las cuales
pueden ser entidades hermanas que conoz-
can del proceso o investigaciones académi-

cas.

La alternativa a usar es la creacion de una
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guia para la modificacion de variables la cual
debe definir el tiempo minimo de estableci-
miento de esa nueva metodologia, que herra-
mientas se deben usar, los fundamentos econo-
micos y matematicos, todo lo anterior inclu-
yendo a los actores de las entidades o institu-
ciones educativas que participaron de la modi-

ficacion, seguimiento y evaluacion.

- Demora en los pagos de la facturacion

por parte de los sujetos pasivos

Es de resaltar que los criterios y las alternativas
que se relacionaron en esta categoria estdn en-
focados en apoyar al sujeto pasivo para que
disminuya la demora del pago teniendo en
cuenta que la entidad no tiene poder institucio-

nal sobre la decision.

Uno de los criterios “Devolucion de factura-
cién” se relaciona con los motivos descritos, de
los cuales para el 2017 se presentaron 10799
casos  que  representan  una  suma
$5.470.685.099, lo que afecta gravemente la
proteccion y recuperacion del recurso hidrico

al ser el destino final del recaudo de la TUA.
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La alternativa escogida est4 relacionada con
un plan de contingencia, el cual busca darle
oportunidad a los sujetos pasivos que por
razones personales no puedan realizar el pa-
go de la facturacion TUA en los 30 dias si-
guientes a la fecha del recibido, el objetivo
es conciliar con el sujeto pasivo para que
amortice el pago durante el siguiente afio y
evitar créditos exigibles como lo determina
el Decreto 155 de 2004 para estos casos. Los
sujetos pasivos que aplicarian para los que
presenten el derecho de peticion correspon-
diente en los 6 meses posteriores como si

fuese una queja o reclamo.

Con el objetivo de determinar la priorizacion
de las alternativas seleccionadas se realiza la
matriz final de priorizacion de decisiones en
la cual se evalta el nivel de aporte que gene-
ra cada alternativa a partir de la escala Saaty.
El valor que obtuvo en su evaluacion duran-
te el desarrollo del criterio. Se pudo deter-
minar que la jerarquia de las alternativas es

la siguiente:
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. Asignacion del asesor de la autoridad
ambiental para acompafiamiento del pro-

CCSO.

. Asignacion de mayor personal para la

revision de base de datos.

. Agilidad en el proceso de concesion de
agua.
. Establecer una guia para la modificacion

de variables de calculo.

. Establecer un plan de contingencia ante

la demora del recaudo.

DISCUSION

Para realizar un control efectivo de los riesgos
que se presenten para la TUA es importante
formar un equipo compuesto por un responsa-
ble de cada una de las areas involucradas del
proceso para evaluarlos y determinar en con-
junto la gravedad de este y los planes de accion

que cada uno de ellos requiera.

Es necesario que la autoridad ambiental genere

un mayor apoyo en el area de asesoria en tér-
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minos del paso a paso de la TUA y asi evitar
los malos diligenciamientos por parte de los
sujetos pasivos y disminuir el tiempo de re-
vision de formularios por parte de la autori-

dad ambiental.

Para dar claridad en la informaciéon es im-
portante generar canales de comunicacion
tanto externos como internos que relacionen
el paso a paso del proceso y las modificacio-
nes normativas generadas en ese afio. Ade-
mas de publicar a tiempo los informes co-
rrespondientes al recaudo y el destino de es-
te para generar mayor confianza en el sujeto

pasivo.

CONCLUSIONES

Se puede resaltar que los motivos de devolu-
cion de la facturacion no se encuentran total-
mente especificados, esto genera dificultad a
la hora de priorizar las medidas de contin-
gencia para esta facturacion y a su vez, una
incertidumbre para buscar mecanismos que
ayuden evitar estas situaciones en el futuro y

beneficien el recaudo total para la gestion



LAS TASAS POR UTILIZACION DE AGUA Y SUS FALLAS PROCEDIMENTALES

Katherin Nova Mora

del recurso hidrico.

Ademas, durante el proceso de la Tasa por Uti-
lizacion de Agua se evidencid que existen ries-
gos que pueden afectar diferentes fases de la
facturacion de manera transversal, lo que gene-
ra una coyuntura desde el inicio de este; entre
los riesgos mas destacados se encuentran la
devolucion de facturacion y el mal diligencia-
miento por parte de los usuarios, de tal manera
la guia por parte de la autoridad se convierte en
una medida de control para evitar la continui-

dad del riesgo.
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