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Resumen

En este articulo se exponen los avances de la investi-
gacion en curso, que tiene como objeto caracterizar
el género discursivo mediatico a partir de los pro-
gramas del “defensor del televidente”, para eviden-
ciar con ello como categorias propias del analisis
de los géneros discursivos permiten describir el fun-
cionamiento de practicas discursivas, en este caso
mediatica. Esta investigacion parte de las ideas de
Bajtin (1982), Carranza (2012) asi como de la pers-
pectiva sociocomunicativa de Charaudeau (2012)
sobre los géneros, ya que brindan elementos teori-
co-empiricos para el establecimiento de dicha ca-
racterizacién, y de igual forma, al ser perspectivas
que enfatizan en el componente social de los textos,
permiten la comprensién de variantes como las rela-
ciones entre los participantes y la influencia de estas
en el discurso. Para ello, con la metodologia se plan-
tea el analisis de dos programas de diferentes cade-
nas de television publica, a través de la realizacion
de transcripciones e imagenes, seleccionados a par-
tir del establecimiento de las siguientes categorias:
ambito de practica social, situacion global de co-
municacion (SGC) y situacion especifica de comuni-
cacion (SEC); también las propiedades discursivasy
formales; los marcos flexibles y el sujeto agente.

De esta manera, se realiza un ejercicio teérico-prac-
tico de indole inductiva que rescata cémo las cate-
gorias de la situacion comunicativa y el andlisis de
elementos como los soportes permiten mayor pro-
fundizacion de diferentes dimensiones de las prac-
ticas discursivas medidticas (las relaciones sociales,
las tematicas, etc.) asi como observar en qué medida
hablamos de géneros y subgéneros discursivos en la
vida cotidiana.

Palabras clave: discurso, mediacion de la comunica-
cion, medios audiovisuales, televidentes.

Abstract

The following article presents the progress of the
research called “A media discursive genre: The
defender of the viewer” and has the objective to
characterize this particular genre. This research is
based on the ideas of Bajtin (1982), Carranza (2012)
as well as Social-Communicative Perspective of
Charaudeau (2012) about genres, in the way that
they give theoretical and methodological elements
to the establishment of this characterization,
and, in the same way, for being perspectives that
emphasize on the social component of texts, let us

T Estudiante de pregrado del proyecto de Licenciatura en Educacién Bésica con Enfasis en Humanidades y Lengua Castellana, de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC), ademas es miembro del semillero Hermeneia. Correo electrénico: vabarragane@correo.udistrital.edu.co

[ 108 ]

enunciacion

ISSN 0122-6339 © ISSNe 2248-6798 © Vol 21, No 1 (enero-junio 2016). pp. 108-122.



UN GENERO DISCURSIVO MEDIATICO: EL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

VICTOR ALFONSO BARRAGAN ESCARPETA

to understand aspects such as relations between
participants and the influence of these in discourse.
To do this, our methodology analyzes two different
programs of public television channels through
making transcripts and images, selected from the
establishment of the following categories: the
field of social practice, the overall situation of
communication (SGC) and the specific situation
of communication (SEC); also discursive properties
and the formal properties; flexible frameworks and
the subject agent.In this way, this article makes a

INTRODUCCION

Ante la busqueda infructuosa de andlisis tedri-
co-empiricos acerca de este tipo de programas, se
han encontrado solo opiniones presentadas en co-
lumnas periodisticas y comentarios en la web. Con
este panorama, creemos que a partir de nuestro ob-
jetivo principal —hallar las regularidades y particu-
laridades del discurso del defensor del televidente
desde la categoria de género discursivo—, nos sera
posible conocer las dindmicas de estos programas
asi como reflexionar sobre sus contenidos.

Por tanto, el presente escrito en un primer mo-
mento busca contextualizar estos programas y
ofrecer una mirada al estudio de los géneros dis-
cursivos, para luego, a partir de la metodologia
planteada, realizar un ejercicio practico y empirico
que considere los planteamientos tedricos preci-
sos. Estos, de los cuales se tomaron las categorias,
pretenden resaltar los estudios mas recientes sobre
los géneros y se organizan de acuerdo con unos
objetivos especificos: asi se adopto el concepto de
situacion comunicativa de Charaudeau (2012) pa-
ra definir el género discursivo mediético, el sub-
género del discurso del defensor del televidente,
también la interaccién entre los participantes. Por
otro lado se tomaron los postulados de Isolda Ca-
rranza (2012) para identificar la relaciéon entre el
sujeto discursivo y el género, y entre subgéneros
de diferentes ambitos sociales. Por tltimo, se reco-
pilan algunas conclusiones preliminares.

practical-theoretical exercise of an inductive nature
which rescues how categories of the communicative
situation and the analysis of elements such as
supports allow a greater deepening of different
dimensions in the media discursive practices (social
relation, themes, etc.) as well as observing to what
extent we are talking about discursive genders and
sub genders in daily life.

Keywords: discourse, communication mediation,
audiovisual media, viewers.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EL
DISCURSO TELEVISIVO

sQué es la television? Segtn Zerillo et al. (2012),
es un tipo de medio de comunicacién masiva, cu-
yos elementos estructuran el conocimiento de las
personas y, en consecuencia, su concepcion gene-
ral del mundo, conciben la produccién discursiva
televisiva como una practica social, donde un emi-
sor envia un mensaje o contenido a mdltiples re-
ceptores, a través de un canal, mediante un cédigo
dado por el contexto de programacion. Por ende,
para estos autores, la TV contribuye a proporcionar
marcos de experiencias en el televidente, que se-
gun Guidens (1982, citado por Zerillo et al., 2012)
ordenan la experiencia del mundo y los modos co-
mo el individuo interpreta.

La television es inicialmente un soporte me-
didtico, entendido este como aquel que cumple la
funciéon de dispositivo mediante el cual se mani-
fiesta el texto y, por ende, el género. Para Zerillo
et al. (2012), “el texto es la materia significante en
que el género se enviste” (p. 12). Entonces se en-
tiende que un texto no es un género discursivo, pe-
ro si es parte constitutiva de este, ya que en el texto
se manifiesta el género. Para cualquier analisis de
este tipo, el estudio de los rasgos distintivos de los
géneros solo puede ser observado en el texto. Asi
texto y género se presentan simultdneamente.

Estos autores indican que, considerada en su con-
junto, la TV contiene unidades de comunicacion
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dotadas de cierta autonomia, donde (Orza, 2001,
citado por Zerillo et al., 2012) hay un ente produc-
tor que elabora un texto a partir de unos objetivos
y de un lenguaje audiovisual, dirigido a determi-
nadas audiencias. Entonces, estas unidades de
comunicacion

[...] son los programas, la programacién por fran-
jas horarias, toda la programacién de una cadena
de TV. De esta manera la programacion televisiva es
un sistema de discursos y esta determinada por unos
perfiles generales de contenidos, estilos, estructuras
internas y formas de funcionamiento comunicativo
(Zerillo et al., 2012, p. 43).

Desde este punto, el programa del defensor del
televidente viene a ser una unidad de comunica-
cién menor del discurso televisivo, cuya autono-
mia para establecer sus sistemas discursivos y sus
formas de funcionamiento parten de temas contro-
vertidos de discusion con el televidente. Igualmen-
te, al pertenecer a una cadena de programas de un
canal, contiene una franja espacio-temporal deter-
minada, en este caso los programas del defensor
escogidos se transmiten los dias sabados:

e En la manana, 7:00 a.m. a 7:30 a.m.: Doble
via (Canal Caracol).

e En la tarde, 3:30 p.m. a 4:00 p.m.: Capsula
de la justicia (Canal CityTV).

LA PROBLEMATICA DE LOS GENEROS
DISCURSIVOS Y LA BUSQUEDA DE UN
METODO DE CLASIFICACION

La discusién acerca de los géneros discursivos tie-
ne una amplia historia que siempre apunta a reco-
nocer una busqueda de métodos que permitan una
clasificacion tipoldgica de los diferentes discursos
que integran la praxis humana. De esta manera
existen clasificaciones iniciales como aquellos de
la antigliedad: por un lado, los géneros literarios,
que como afirman Calsamiglia y Tus6n (2001) com-
prendia a los géneros mayores, como el lirico-poé-
tico, el épico-narrativo y el dramatico-teatral, cuya

clasificaciéon no basta para establecer una taxono-
mia general, ya que se enmarca en el dmbito lite-
rario, excluyendo aquellos pertenecientes a otros
campos de la praxis. Al respecto Charaudeau (2012)
afirma:

[...] en el ambito de la poética, es siempre la sin-
gularidad del texto lo que se persigue, tanto por parte
del escritor como del analista. El género literario no es
mas que una reconstruccion a posterior, mientras que,
en el dmbito no literario, el género es una necesidad
primaria puesto que el hablante se construye como
sujeto en ese marco (p. 21).

Por consiguiente, los criterios literarios por el
mismo hecho de su especificidad no son suficientes
para una clasificacién general. En continuidad con
el contexto de la antigiiedad, se encuentran los gé-
neros retéricos que comprenden el judicial, el poli-
tico y el epidictico, aunque la clasificacion ain es
muy especifica, se rescatan dos aspectos:

En este campo ya se ha prestado mayor atencién a
la naturaleza verbal de los géneros en cuanto enuncia-
dos, a tales momentos como, por ejemplo, la actitud
con respecto al oyente y su influencia en el enuncia-
do, a la conclusion verbal especifica del enunciado
(Bajtin, 1982, p. 246).

Aqui se resalta la intencion del hablante a la
hora de componer un enunciado en una determi-
nada interaccién. El otro aspecto se refiere a la con-
sideracion de los ambitos de la vida institucional
de los discursos, segiin Calsamiglia y Tusén (2001)
esto genera unas consideraciones metodoldgicas
importantes:

Considerar el dambito en el que se produce un gé-
nero determinado implica tomar en consideracion las
finalidades, los actores, los temas propios de ese dm-
bito, y en consecuencia, las formas verbales y no ver-
bales propias o adecuadas para cada caso (p. 253).

Ante la especificidad de estas clasificaciones, du-
rante gran parte del siglo XX se ha estudiado en auge
el tema de los géneros, inicialmente desde la pers-
pectiva de la lingiiistica general, que involucra los
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estructuralistas, los behavioristas y los seguidores
de Vossleer, que como rescata Bajtin (1982) su po-
ca atencién hacia la consideracién del enunciado
solo se ha limitado a lo especifico del habla coti-
diana; por lo mismo, este autor conceptualiza am-
pliamente el género:

En cualquier esfera existen y se aplican sus pro-
pios géneros, que responden a las condiciones es-
pecificas de una esfera dada; a los géneros les
corresponden diferentes estilos. Una funcién de-
terminada (cientifica, técnica, periodistica, oficial,
cotidiana) y unas condiciones determinadas, espe-
cificas para cada esfera de la comunicacién discur-
siva, generan determinados géneros, es decir, unos
tipos tematicos, composiciones y estilisticos de
enunciados determinados y relativamente estables
(Bajtin, 1982, p. 249).

Aqui el género es tomado como unos tipos de
enunciados relativamente prototipicos (debido al
gran papel que ocupa el hablante en el cambio de
los géneros), compuestos por una estructura, esti-
los y temas determinados, cuya funcién y uso es-
tan ligados tanto a las condiciones especificas de
la esfera social* a la que pertenecen como a las
condiciones de los participantes. Ademas, la gran
variabilidad de géneros se determina por la diver-
sidad de las condiciones de la praxis: “[...] la situa-
cion discursiva, la posicion social y las relaciones
personales entre los participantes de la comuni-
cacion” (pp. 265-266). Por tanto, es vélido con-
siderarlos “correas de transmision entre la historia
de la sociedad y la historia de la lengua” (Bajtin,
1982, p. 251).

A partir de esta consigna, Bajtin realiza una
clasificacion: los géneros discursivos simples y los
complejos. Los primeros obedecen a lo cotidiano
y a la comunicacién inmediata, como el didlogo
coloquial. Por el contrario, a los segundos les co-
rresponden un caracter ideolégico, pertenecen a

2 Ladoctora Dora Inés Calderén (2003) resume que la esfera social
(0o de comunicacién discursiva) para Bajtin consiste en aquellas
que se producen a partir de contextos y prdcticas sociales, que
determinan el espacio de construccién semidtico-social de lo
verbal, los roles, los participantes y su interaccién.

una comunicacién mas desarrollada y organizada,
es decir, mas institucionalizada.

Segln Calder6n (2003), Bajtin para esta clasifi-
cacion, considera unos criterios metodolégicos es-
pecificos, como la esfera social, los participantes
y sus relaciones, el momento de interaccién y las
condiciones del enunciado:

[...] esta clasificacion obedece a tres criterios:
(i) el nivel de relacién que tienen los interlocutores
con el contexto: inmediato o mediato; (ii) el nivel de
elaboracién discursiva de los interlocutores; (iii) las
condiciones sociales, tematicas y discursivas de la
esfera (Calderén, 2003, p. 47).

A pesar de los grandes aportes e importantes
aclaraciones, la tipificacion de la teoria bajtiniana
es débil puesto que, segin Charaudeau (2012),
los criterios de delimitacién no son los suficien-
temente especificos sino mas bien amplios, lo
que en consecuencia ocasiona una delimitacién
fragil entre los diferentes géneros. Por supuesto,
en ningin momento negamos la importancia de
esta teoria, pero ante las necesidades de nuestra
investigacion, se hace necesario un método mu-
cho mas especifico que el bajtiniano; por esto,
se adopté la consigna conceptual y metodolégica
establecida en la propuesta de situacién comuni-
cativa para definir el género.

La situacion comunicativa

Charaudeau (2012), parte de varios postulados
bajtinianos y reformula otros, para exponer el mé-
todo de la situacién comunicativa que se carac-
teriza por identificar tres niveles de andlisis en la
formacién y definiciéon de un género discursivo:
el situacional, el de las propiedades discursivas
(modos de organizacién del discurso, modos de
tematizacion) y el formal (Iéxico, sintaxis, mate-
rialidad de la interaccion, propiedades textuales
y paratextuales). Igualmente, considerando el len-
guaje en su uso social y en interaccion, el autor
identifica el nivel situacional como el inicio de
la caracterizacion, a su vez tiene en cuenta tres
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importantes categorias para este nivel: el dmbito
de la préctica social, la situacién global de comu-
nicacion (SGC) y la situacion especifica de comuni-
cacion (SEC).

Aunque la preocupacién por el ambito de la prac-
tica social como fundamento para comprender los
géneros se remonta a Bajtin, Charaudeau (2012) asu-
me el dmbito de practica social como un comienzo
del proceso de comprension del género que condi-
ciona, en parte, las cualidades del género; en otras
palabras, instaura ciertas regularidades discursivas
y del comportamiento comunicativo, las cuales son
puntos de referencia para el hablante que le permite
la interaccion verbal. Aun asi esta categoria no es su-
ficiente para caracterizar el género, por tanto el nivel
situacional también lo constituyen las categorias de
situacion global de comunicacion (SGC) y de situa-
cion especifica de comunicacion (SEC) que terminan
por estructurar el ambito de practica social.

Charaudeau (2012) denomina la SGC como aque-
lla que se realiza a través de dispositivos conceptuales
que se encuentran en la comunicacién o ambito de
interaccién comunicacional. “Es aqui donde los ac-
tores sociales se constituyen en instancias de comu-
nicacion, alrededor de un dispositivo que determina
su identidad, la (las) finalidad(es) que se instaura(n)
entre ellas y el ambito tematico que constituye su ba-
samento semantico” (Charaudeau, 2012, p. 31).

En esta categoria es posible determinar el género
discursivo al que pertenece el dmbito de la practica
social. Por otro lado, considerado como el lugar de
los dispositivos materiales de la comunicacién, la SEC
es aquella en la que se logra conocer con exactitud:

[...] los interlocutores con una identidad social y
roles comunicacionales bien precisos. Asi mismo la fi-
nalidad del intercambio se encuentra precisada en fun-
cion de las circunstancias materiales concretas en las
que el mismo se realiza [...], concierne tanto a la ma-
terialidad del sistema semiolégico (grafico, fonético,
icénico, visual, gestual, etc.), como a la situacion de
intercambio (monolocutiva o interlocutiva) y también
a la del soporte de transmision (Charaudeau, 2012, p.
32).

La interaccion entre SGCy la SEC, donde la prime-
ra se concreta o se materializa en las especificidades
de la situacién comunicativa, permite sefialar que el
anclaje social de un género se identifica por estas dos
categorias; a partir de estas es probable delimitar qué
es un género y doénde se encuentra (en este caso es
en la SGC) e igualmente definir qué es un subgénero
y donde se encuentra (en este caso es en la SEC). A
partir de este método, Charaudeau (2012) replantea
la concepcion de género, aunque muy acorde con
el planteamiento bajtiniano, como aquel que une un
ejercicio de lenguaje e instituye unas formas de inte-
raccion de acuerdo con una situacién comunicativa
determinada, y define los subgénero como aquellos
que: “[...] se constituyen por caracteristicas propias
de cada situacién especifica; las mismas conforman
entonces distintos tipos de variantes en el interior de
una misma situacion global (dentro del mismo ambi-
to de practica social)*” (p. 34).

Interaccion entre géneros y el sujeto agente

Carranza (2012), tras centrarse en los géneros como
marcos flexibles de posibilidades y restricciones so-
ciodiscursivas, sustenta que en las diferentes activi-
dades sociales no utilizamos necesariamente un solo
género; todo lo contrario, realizamos un ejercicio
constante de posibilidades combinatorias entre as-
pectos de diferentes géneros. De esta manera, surgen
multiples formas de combinacién:

[...] contamos con abundante evidencia acerca
de las formas de combinacién de géneros, ya sea por
incrustacion ya sea por alternancia a modo de con-
trapunto, y acerca de las formas de hibridacién de gé-
neros en fusiones que generan configuraciones nuevas
(Carranza, 2012, pp. 102-103).

Brevemente: la incrustacién acontece cuando un
género toma elementos del otro para concretar una
intencién, o también cuando un género amplio in-
corpora en menor grado otro género: la alternan-
cia consiste cuando se toman dos géneros que en

2 Cursiva por fuera del texto original.
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ejercicio se ven delimitados y el sujeto alterna entre
uno y otro para configurar su discurso; por ultimo, la
hibridacién se da cuando dos géneros se funden en
uno solo y no es posible delimitarlos.

Este ejercicio flexible de la estructura de los
géneros solo puede ser concebido considerando
los interlocutores como sujetos agentes: segtin Ca-
rranza (2012) es sujeto en cuanto agente social
condicionado por la posicion social que también
depende de la situacién para articular su discurso;
y agente porque el interlocutor tiene mdltiples po-
sibilidades como elegir el género, utilizar algunos
elementos en menor o mayor grado, segin sus ne-
cesidades, etc.

La vision del sujeto agente permite comprender
que la responsabilidad de que los géneros cam-
bien, se modifiquen y desaparezcan con el tiempo
corresponde al ejercicio de los participantes y de
las condiciones sociales. Esta mirada de Carranza
permite comprender el cambio y la relacién con-
tante de los géneros en las practicas sociales.

METODOLOGIA

Inicialmente, la investigacion integra datos de ca-
racter cualitativos ya que se parte del método del
analisis del discurso en interaccién, desde Kerbrat
Orechionni (1986) cuyo esquema permite consi-
derar el ejercicio discursivo subjetivo del sujeto asi
como la importancia de la influencia de la situa-
cién comunicativa. Asi se establece el siguiente es-
quema metodolégico:

En primer lugar, los participantes que integran
esta interaccién y proximos a ser examinados: por
un lado aquellos que pertenecen al desarrollo del
programa, como los presentadores, quienes en ul-
timas ejercen el papel de defensores y quienes di-
namizan el discurso mediatico. Por otro lado se
encuentran las audiencias o televidentes.

También los instrumentos a emplear, que en es-
te caso lo conforman las transcripciones de unas
grabaciones de los diferentes programas (tomadas
de la web) de un canal nacional y otro regional,

realizadas entre marzo y abril del presente ano. El
conjunto de transcripciones es:

e Transcripcion # 1: emision del 18 de agosto
de 2015, Caracol (canal nacional).

e Transcripcion # 2: emision del 2 de julio de
2014), CityTV (canal regional).

e Transcripcion # 3: emision del 6 de noviem-
bre de 2014, CityTV.

Dichas transcripciones constituyen la primera
propuesta del tratamiento de los datos, planteada
por Calsamiglia y Tusén (2001), cuyos cédigos de
transcripcion prioriza la gestion de turnos, pero es-
te esquema se modificé brevemente con la integra-
cién de otros elementos necesarios.

Otro instrumento es un conjunto de imagenes
que evidencian los soportes de comunicacién en
interaccién, asi como imagenes guias recopiladas.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta las categorias
tomadas del plano teérico, principalmente los ele-
mentos pertenecientes a la situacion comunicati-
va, como: el ambito de practica social, la situacion
global y especifica de la comunicacion, ademas del
nivel de las propiedades discursivas y el nivel for-
mal. Estas categorias de Charaudeau (2012) brin-
dan un modelo de andlisis para la caracterizacion
del género discursivo, el discurso, los participantes
y de las caracteristicas propias de los programas del
defensor del televidente. Se emplean, igualmente,
categorias del modelo de Carranza (2012) desde la
sociologia de la practica: los marcos flexibles y el
sujeto agente, que ayudan a visualizar la relacién
entre subgéneros en el ambito medidtico asi como
ampliar el ejercicio discursivo de los participantes.

Las unidades que permitiran el ejercicio de di-
chas categorias la integran: el andlisis de las se-
cuencias textuales, para la caracterizacion del
nivel discursivo y el nivel formal; el analisis de los
soportes de la comunicacién, para caracterizar la
interaccién de los participantes y los mismos par-
ticipantes; las transcripciones, para el andlisis de
las tematicas.

[113]

enunciacion
ISSN 0122-6339 © ISSNe 2248-6798 © Vol 21, No 1 (enero-junio 2016). pp. 108-122.



UN GENERO DISCURSIVO MEDIATICO: EL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

VICTOR ALFONSO BARRAGAN ESCARPETA

ANALISIS
El nivel situacional

Si se parte del andlisis situacional, se observa, en prin-
cipio, que el defensor del televidente se instaura en el
ambito de la préctica de lo mediatico, ya que la produc-
cién discursiva se realiza en el plano de los medios de
comunicacion televisivos.

Ahora bien, en el caso de la estructuraciéon del ni-
vel situacional, se encuentra que la SGC del defensor
la constituye el dispositivo conceptual de informacién
medidtica, ya que se presenta una dindmica de conte-
nidos interpretados y relacionados con el ejercicio de
los mass medlia, el género propio de este dispositivo es
el género del discurso mediatico. En la caracterizacion
de la SGC del ambito mediatico, Charaudeau (2012)
ejemplifica que este “presenta una instancia de infor-
macion, una instancia de publico” (p. 31).

Entonces, el dispositivo medidtico contiene, por un
lado, /a instancia de informacion, pues esta socializa
un contenido anteriormente interpretado; y por otro, la
instancia del publico, al que le concierne recibir el con-
tenido socializado por la instancia de informacion.

Las identidades de los participantes se establece en
términos de posicion o roles lingtiisticos: “I...] de acuer-
do con la posicién de las instancias en el dispositivo y
en relacion con la finalidad, la cual se define en tér-
minos de objetivos discursivos” (Charaudeau, 2012, p.
31). Es decir, primero hay que definir las finalidades del
dispositivo. En este caso, comprende en primer lugar
el objetivo de informacion, pues busca instaurar una
relacion de hacer saber, ya que el programa expone
unos contenidos (en su mayoria polémicos) dirigidos a
las audiencias; un segundo objetivo discursivo, la de-
mostracion, puesto que se busca una version de verdad
acerca de un panorama temdtico en discusion (la res-
ponsabilidad del canal con la publicidad, por ejemplo);
y finalmente el objetivo de incitacion, para concretar la
intencion de convencer sobre la veracidad del conteni-
do, y asi, asegurar la aprobacion de las dindamicas del
programa.

Por tanto, es posible notar cémo se forman las
identidades: primero, un rol que desde su caracter

institucional busca el objetivo de informar, contex-
tualizar y de poner en debate la controversia de un
contenido a un publico; un segundo rol que recibe la
informacion, participa y es incitado.

El dmbito temético lo constituyen contenidos refe-
rentes a la programacion y funcién de los canales de
television, de esta manera los temas son diversos pero
estan relacionados con un caracter social y mediético.
Asi se encuentran temas como la publicidad, la inclu-
sion, la discriminacion, etc., que generan un debate
del publico acerca del cémo el canal los involucra en
sus contenidos.

En lo anterior se observa un caracter generaliza-
dor de la situacién de comunicacion del defensor del
televidente, ahora se encuentra, desde Charaudeau
(2012), cémo lo global se concreta en lo especifico.
Considerado como el lugar de los dispositivos mate-
riales de la comunicacién, la situacién especifica pre-
cisa, en primera instancia, la identidad y el rol de los
interlocutores, asi como la finalidad (dadas por las cir-
cunstancias materiales concretas).

Asi, el primer interlocutor es la figura del defensor.
Se caracteriza por ser un periodista o participante del
canal al cual pertenece el programa, que introduce un
tema polémico y la organizacion de su discurso inten-
ta contextualizar al televidente, para lo cual también
se apoya, en el caso de Doble via, en un periodista
que ayuda a dinamizar el programa e invitar al televi-
dente a participar en este espacio. Aunque esto Gltimo
solo se da al final de los programas. Para ilustrar, los
fragmentos de la transcripcion # 14 evidencian esta

4 Considerar los siguientes cdigos para todas las transcripciones, excep-
to los participantes ya que son los respectivos a la transcripcién # 1):

a)  Lascifras a la izquierda del texto indican el ndimero de toma de
palabra.

b)  Las maydsculas iniciales identifican a los participantes:
D: defensora del televidente.
P: periodista presentadora.
EX: experto sobre el tema.
EN: entrevistador fuera del set de trasmision.
E: entrevistado 1 del programa cuestionado.

¢ I, 11, ll: indican pausas de diferente duracion.

d)  Zentonacion interrogativa.

e)  :alargamiento silabico.

f)  —truncamiento.

g [I: solapamiento.

h)  ==tindica que no existe pausa entre una toma de palabra y la

anterior.
i) “: lectura de cartas perteneciente a televidentes.
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secuencia alrededor de un tema, de la siguien-
te manera: primero, introduce el tema, en este
caso el contenido poco profundo de Taggeados
(programa cuestionado), y contextualiza a la au-
diencia apoyandose en videos que resaltan la
polémica:

16. P: se estreno el programa Taggeadosl y co-
mo era de esperarse | hubo varios comentarios | al-
gunos jovenes les parecio excelente | porque hablé
I de sus problemas y situaciones con su lenguaje
I y en su contraste estan las cartas de los adultos
bastante criticos.

Luego se dinamiza el tema por la lectura de
una carta (intervencién 20) con la posicion del
publico y la consulta mediante entrevistas (inter-
venciones 26-27,) a los responsables de los con-
tenidos debatidos como los actores del programa
(intervencién 27), todo acompanado de interven-
ciones por parte del defensor (intervencién 21):

20. P: Karen Alejandra Mendosa nos dice en su
carta | “me parece un programa muy malo | ya que
no aporta nada al televidente | pensé que iba a ser
un programa diferente que dejara mas cosas | pero
la verdad me desilusioné | solo muestra temas va-
cios I creo que los jévenes | necesitamos programas
con mas calidad | y con temas I mas interesantes”

21. D: == revisé detalladamente el programa
Taggeadosly encontré aspectos muy interesantes |
primero | utiliza un lenguaje visual y oral moder-
no, claro y directo | donde los protagonistas son
jovenes con sus problemas y temdticas | que mu-
chas veces no conocen los padres de familia I ni los
adultos | y es desde la optica de los jévenes | ado-
lescentes que debemos verlos | pocos programas
tienen las moralejas y los buenos ejemplos | que
nos dejaron el fin de semana pasado.

26. EN: los padres siempre se preocupan por
la ensefianza | o que veran los hijos en un progra-
ma Il e: ;qué: puede esperar el televidente en ese
sentido?

27. E: ==bueno definitivamente | es un trabajo
que venimos e: cocinando desde hace dos anos |

asi que fuimos muy cuidadosos con el contenido
Ipero | sin embargo vamos a tratar | temas muy sen-
sibles I en la dinamica familiar | por ejemplo Il e:
en el primer capitulo vamos a ver como I echan del
colegio a los hijos | vamos a hablar de: sexo: | de
alcohol I de los temas que tenemos que hablar no-
sotros los padres...

La figura del defensor asume posiciones di-
ndmicas, ya que hay momentos donde adopta
la defensa del televidente, en otras representa
el papel de justificacion del canal ya sea desde
su voz, como por ejemplo la intervencién 21,
en la que resalta los valores que promueve el
programa y ofrece recomendaciones, o también
involucrando respuestas directas de los repre-
sentantes del programa controvertido, es decir,
que recurre a instancias de respuesta a las in-
quietudes (intervencion 27).

Por supuesto, esta no es la Unica secuencia
que utilizan todas las emisiones, pero si la mas
recurrente, al menos en aquellas que tienen que
ver con quejas, inquietudes, sugerencias del pa-
blico. Hay secuencias que desde el elogio a al-
gln tema, solo se involucran la lectura de este y
la reflexion del defensor (anexo 1). CityTV aun-
que aplica la primera secuencia (con algunas
variaciones —por ejemplo, mostrar mds entrevis-
tas que cartas—, como se ve en la transcripcion #
2), la discusién de la transmision solo se centra
en un tema especifico. Aun asi, en rasgos ge-
nerales todo programa lleva una introduccion
y contextualizacién del tema, el debate de los
factores positivos y negativos, y finaliza con in-
vitacion al pablico a participar en el programa.

Este primer interlocutor puede verse inter-
pretado de dos formas: por un periodista o
persona del canal, como sucede en el Canal
Caracol (aparecen defensor y un periodista
que nunca contradice las nociones del prime-
ro) (figuras 1 y 2). Pero en el canal CityTV el
defensor no aparece en persona, en cambio se
escucha una narracién anénima, figura que no
esta fisicamente pero con la cual se realiza la
transmision (figura 3).
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Figura 1. Periodista del Canal Caracol
Fuente: tomado de https://www.youtube.com/watch?v=el7fFXaOaFE

Figura 2. Defensor delCanal Caracol

Fuente: tomado de https://www.youtube.com/watch?v=el7fFXaOaFE

Fuente: tomado de https://www.youtube.com/watch?v=OYSNS_3r-el

Al observar la figura del defensor, se nota que pre- 3. D%:la television digital terrestre ofrece a la audien-
valece el modo enunciativo delocutivo, puesto que se cia mds canales | mejor calidad en imagen y sonido |
dirige en tercera persona a la audiencia, asi como el y adems es gratuita para todos los colombianos | qué

deben hacer los televidentes para tenerla en su casa? |

modo alocutivo al identificarse con la audiencia y con cuales son los retos para Citytv2 Il hoy en la Cépsula

el canal. Las marcas se encuentran en el siguiente frag- de la Justicia analizaremos el tema con expertos | y
mento de la transcripcion # 2, considerando: lo subra-
yado (delocutivo) y los resaltados en cursiva (alocutivo): 5 Defensor de la transcripcion # 2.
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por supuesto con los televidentes Il bienvenidos Il
los expertos nos explicardn de qué se trata la televi-
sion digital terrestre.

44. D: Después de comerciales les contaremos
qué deben hacer los televidentes para tener acceso a
la television digital terrestre | ya regresa | la Capsula
de la Justicia lllcuéntenos lo bueno, lo malo y lo feo
de CityTV | juzgue usted mismo y sea fiscal o defen-
sor en la Cépsula de la Justicia®.

De otra parte aparece el televidente, segundo
interlocutor de la comunicacién y quien puede ac-
tuar de dos maneras: inicialmente como televiden-
te pasivo, solo recibe la informacién del programa
y programacion. La otra actuacioén se podria deno-
minar televidente critico, participativo, que con el
objeto de dar a conocer su opinién o buscar res-
puesta recurre al uso de medios para tal propésito,
como veremos a continuacion.

‘Contactenos

La situacion especifica identifica el soporte de
intercambio: “El soporte es la materialidad en la
que viene soportado el texto —y el género, por su-
puesto—, es decir, el espacio, medio o dispositivo
en que aquel se manifiesta” (Zerillo et al., 2012,
p. 11). Por consiguiente, el discurso del defensor
del televidente instaura la comunicacién a través
de la television, soporte que permite que el lo-
cutor o defensor socialice la informacién y los
temas con el televidente. Por otro lado, aparecen
otros dispositivos que instauran la comunicacién
entre los participantes: la carta electrénica (figu-
ras 4 y 5). A partir de los programas analizados
detallamos que la estructura de este tipo de carta
se conforma por requerir unos datos particulares
del televidente (nombres, documento, edad, re-
sidencia), datos de contacto y finalmente el co-
mentario a desarrollar.

Contactenos
Su nombre
Su cédula

Su teléfono

llota: Este dato o necesitamos para confirmar su identidad en nuestra base de datos y
poder hacer un seguimiento a la respuesta que le damos, no serd usade con ningin otro

fin.
Su correo electrénico

Su mensaje

Enviar

Figura 4. Capsula de la justicia

Fuente: tomado de Canal CityTV (http://www.citytv.com.co/contacto)

Defensor televidente

Amparo Pérez, mediante un contacto directo y p

, atiende los ¢

y las sugerencias de los usuarios

del Canal Caracol sobre los contenidos de la programacion, velando por que se cumplan las normas vigentes, asi; como
los principios de objetividad. veracidad. ética. pluralidad y equidad.

o potmicas oe trasamients de datos =

0818 linea gratuita

Figura 5. Doble via

Fuente: tomado de Canal Caracol (http://www.caracoltv.com/defensordeltelevidente)

6 Aparecen simultdneamente datos para contactarse con el
programa.
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Otro soporte consiste en la llamada telefénica. Su
particularidad radica en que puede utilizarse tanto
por el televidente como por el defensor, aunque nin-
guna de estas modalidades comparte el espacio-tiem-
po de transmisioén del programa, ya que es grabada
con anterioridad y luego expuesta en este (figura 6).

También estan las paginas web vy las redes socia-
les donde los televidentes tienen las mismas opcio-
nes de opinién.

Igualmente, la entrevista instaura una interaccion
no jerarquizada donde se busca registrar la posicion
del televidente a través de preguntas que le realiza el
entrevistador/defensor. Consideremos que también
se utiliza para con los responsables de los programas
cuestionados y expertos. Puede ser de dos tipos: una
en la que el entrevistado participa fuera de la trans-
mision en vivo (si el entrevistado es televidente aqui
no hay respuesta a incégnitas). Observemos la trans-
cripcion # 28

;:Sabe usted qué es la television digital
terrestre?:

13. A": e: la television digital terrestre?ll pues: es
la que nosotros vemos? | usualmente? | esa no es asi?
Jaja.

15. A% pues yo entiendo que | mejora mucho la
senal Il que mejora mucho la sefial y: Il 'y que funcio-
na con un decodificador o: con un televisor a- | de
acuerdo a la: Il jajaa la tecnologia nueva.

El segundo tipo ocurre cuando tanto entrevis-
tado (sea televidente o experto) como defensor
(entrevistador) discuten en la transmisién en vivo
(aqui el defensor intenta dar respuesta al televiden-
te). Para ilustrar se toman los siguientes fragmentos
de la transcripcion # 1 donde el defensor entabla
una entrevista con el periodista (J) de una seccién
de noticiero cuestionada:

62. D: ...aqui tengo una carta Juan Diego de una
televidente Natalia Rey | que nos explic- escribié ha-
ce poco | diciendo que “en el noticiero hay un espa-
cio que se llama el periodista soy yo | donde nosotros
hacemos la denuncia I pero el noticiero no da solu-
ciones I solo transmite | y me gustaria | que esto mejo-
rara y que la noticia no se quede como un reportaje”.

63. J: bueno | valdria la pena decirle a Natalial-
que nosotros no podemos hay que ser realista | res-
ponder y atender absolutamente todas las denuncias
y quejas | pero hay una cosa que si Ilama la atencion
l'y es que hacemos visible por lo menos | en un noti-
ciero nacional I lo que de otra faroma- forma nunca
se conoceria | eso vale la pena rescatarlo por un la-
do I segundo en algunos casos si lo hacemos I no se
puede en todos pero si en algunos concretos le voy
a enumerar varios | primero I la estacion de policia
de Las Mercedes en Norte de Santander cuando los
policias dormian en las aceras | eso | lo denuncié un
ciudadano a través del periodista soy yo y Noticias
Caracol despleg6 para nuestra siguiente emisién |
todo un equipo periodistico | y terminaron natural-
mente | dando respuesta las autoridades

Figura 6.” Llamada telef6nica

Fuente: tomado de https://www.youtube.com/watch?v=el7fFXaOaFE

7  Tomada de la emisién del 24 de abril de 2014.
8 Las diferentes A se refieren a los televidentes entrevistados.
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Ahora, en cuanto a los soportes se considera lo
siguiente: estos los utilizan la mayoria de los pro-
gramas del defensor analizados; con excepcién del
de la television y entrevista en estudio, los demas
tienen por funcion recoger la posicion del televi-
dente, mas no resolver inmediatamente el debate,
porque esto ocurre en la transmisién en vivo.

Un soporte innovador que solo utiliza el canal
CityTV es la Citycapsula (figura 3), donde el televi-
dente expone su opinion a través de una grabacion
audiovisual. Esta grabacioén la realiza la Citycdp-
sula, especies de camaras establecidas en lugares
publicos, como rescata la transcripcién # 3.

1. D: en un lugar en la ciudad donde rige la in-
justicia social y la malicia I [lega un mecanismo para
resolver las quejas e inquietudes de los televiden-
tesllles: la Capsula de la Justicia | busque cualquier
Citycapsula y cuéntele lo bueno, lo malo y lo feo de
CityTV | juzgue usted mismo y sea fiscal o defensor
I en la Cépsula de la Justicia.

A continuacién se amplia la situacion de in-
tercambio. Con ayuda de los soportes se puede
reconocer que la situacién de intercambio corres-
pondiente en mayor parte es de orden monolocuti-
vo, puesto que los temas a discutir, la organizacion
formal, entre otros contenidos, estan organizados
de acuerdo con un otro que no estd presente ni
interviene en el espacio de comunicacién simul-
taneamente; es decir, no hay co-presencia fisica
de los participantes. Por consiguiente, el televi-
dente expone su opinién pero es respondida en
un tiempo posterior, asi como también el defensor
puede dar respuesta a la cuestion a muchos inter-
locutores acerca de un mismo tema en un tiempo
y lugar diferente al de los televidentes. Algo cla-
ro es que cada interlocutor tiene una idea de ese
otro. Aun asi, también hay breves momentos de
comunicacién interlocutiva; por ejemplo, en el se-
gundo tipo de entrevista el contenido de la comu-
nicacion se construye entre ambos interlocutores
en interaccion simultdnea. En resumen, hay tres
posibles momentos en la comunicacién entre los
interlocutores:

e Cuando interviene el televidente en ausen-
cia del otro (monolocutiva).

e Cuando interviene el defensor en la trans-
mision del programa sin presencia directa o
face-face con el otro (monolocutiva).

e Cuando interactian de manera directa los
dos interlocutores, comparten mismo tiem-
po-espacio, como es el caso de las entrevis-
tas en vivo (interlocutiva).

DISCURSO DEL DEFENSOR: ;GENERO
DISCURSIVO O SUBGENERO DISCURSIVO?

Considerando que el género discursivo dentro del
marco de la situacién comunicativa se encuentra
en la situacion global, se observa que es posible
hallar los subgéneros en la situacién especifica.
De esta manera, como ya se determiné, en el
ambito de practica social medidtica el género dis-
cursivo predominante es el género mediatico. Por
tanto, el programa del defensor del televidente es
un subgénero del género del discurso mediatico,
por constituirse como una situacion especifica de
este, caracterizada por sus particularidades de in-
teraccion, interlocutores, temadticas, como las ya
expuestas anteriormente, las mismas que diferen-
cian este subgénero de otras situaciones especifi-
cas como un noticiero televisivo o el reportaje que
también forma parte del dmbito mediatico.
También se evidencia que participan en el
ambito mediatico otros subgéneros: la carta, la
llamada, la entrevista, que nos refieren que la co-
municacién se puede instaurar de manera escrita y
oral asi como puede obedecer a un caracter formal
0 mas cotidiano. Asi, el subgénero mediatico del
defensor entra en interacciéon con otros géneros
que les permiten generar la comunicacion, pero
esta combinacién entre géneros se realiza, segin
Carranza (2012), en forma de alternancia, puesto
que cada subgénero utilizado, a pesar de obedecer
a los objetivos mediaticos, es facilmente identifica-
ble. Es razonable entonces pensar lo siguiente: en
la medida en que un subgénero es mas utilizado
que otro en una misma situacion comunicativa, es
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posible determinar que en estos casos se puede ha-
blar de géneros o subgéneros dominantes, para el
caso lo constituye el programa del defensor del tele-
vidente; el uso de un género y subgénero sobre otro
es una funcion que le corresponde al sujeto, pues es
quien ante la diversidad de géneros puede elegir el
mas conveniente. Lo anterior ratifica la categoria de
sujeto agente, que asumen los interlocutores.

NIVEL DE LAS PROPIEDADES DISCURSIVAS
Y NIVEL FORMAL

A partir de los objetivos situaciones ya expuestos,
aparecen los modos enunciativos que determinan
comportamientos lingtiisticos en cuanto a modos o
formas de organizar el discurso, como lo descrip-
tivo, lo narrativo y lo argumentativo (Charaudeau,
2012), cuya eleccion depende de las necesidades
del sujeto.

El programa del defensor compone un discurso
cuya linealidad es inicialmente explicativa, porque
en aspectos mas globales toma la siguiente secuen-
cia (se analiza la transcripcién # 1): una primera
etapa es contextualizar al televidente sobre el tema
a discutir, esto consiste en presentarlo y dar a cono-
cer informacién de apoyo:

74. P: el préximo 25 de octubre seran las eleccio-
nes | para alcaldes gobernadores | concejales | dipu-
tados | a las asambleas departamentales | y ediles a
las juntas administradoras locales | y los medios de
comunicacién | tienen una gran responsabilidad en
la informacién que den a los ciudadanos I para con-
tribuir a que se elija a los mejores | en ese sentido Ca-
racol Television I inici6 esta semana I su cubrimiento
en Noticias Caracol.

En esta etapa ya se comienzan a involucrar se-
cuencias de orden descriptivo al detallar el tema
de discusion; en este caso, son las acciones de los
medios frente a las campanfas electorales. A conti-
nuacion se da la descripcion de la inquietud de un
televidente:

75. P: el senor David Camargo | nos escribi6 pi-
diendo al canal | que se presenten las propuestas
de los candidatos dice | “quisiera saber si Noticias
Caracoll nos va a presentar las hojas de vida y las
propuestas de los candidatos I que aspiran a los dife-
rentes cargos | en las préximas elecciones regionales
I teniendo en cuenta que en estas elecciones aspiran
muchas personas investigadas y corruptas...”.

Acto seguido actia la explicacion para definir la
respuesta al televidente, y se recurre a la ejemplifi-
cacion y descripcién para profundizar el ejemplo,
que en estos fragmentos es “la seccion del dicho al
hecho”:

76. EF’: vamos a hacer un cubrimiento muy com-
pleto del tema electoral en todo el pais | vamos a
hacer una seccién que arrancé esta semana | que
se llama Del Dicho al Hecho I y es | cémo aquellas
cosas que prometen los candidatos | son realmente
viables o no lo son | esto es | ser criticos también con
las posturas...

A la par de estas secuencias algo claro es que el
defensor del televidente permite confirmar posturas
basadas en secuencias argumentativas, un primer
ejemplo es la continuacién del anterior fragmento,
donde a partir de informacién con una base de au-
toridad, la Registraduria en este caso, se justifican
las acciones del canal frente al proceso electoral.

77.D: segun la Registraduria hay 14.936 aspiran-
tes para estos cargos publicos | y por eso es muy:
dificil que a todos los podamos ver por television |
asi que es necesario | que ustedes como ciudadanos |
exijan a los candidatos de sus regiones los programas
I de gobierno para que | a conciencia escojan el mejor

Otro ejemplo de las secuencias argumentativas
la tiene muy marcada la Capsula de la justicia, ya
que toda la emisién se organiza ante un tema con-
ductor y siempre se recurre a expertos para que
justifiquen su pertinencia. De esta manera, la trans-
cripcién # 2 consulta el defensor a expertos (E) sobre
la explicacion y pertinencia de la TDT:

9  Entrevistado fuera de transmision.
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1. D: ;con qué objetivo se da el paso de la televi-
sion andloga a la television digital terrestre?'

2. E"== obviamente es: es un objetivo que estd en-
focado | hacia un mejoramiento en la calidad del ser-
vicio de television | que en Colombia es un servicio
publico I por mandato constitucional | e: pero tam-
bién tiene que ver con un ahorro y un uso eficiente del
espectro electromagnético...

Al incorporar la metodologia de las preguntas,
el discurso de estos programas permite sustentar los
puntos de vista (por ejemplo en el caso de los re-
presentantes de los programas cuestionados) y que
los mismos representantes o expertos contribuyan a
sustentar los argumentos.

Por otro lado, los televidentes aseguran sus pos-
turas mediante el uso de secuencias de caracter
explicativo (contextualizan el tema a cuestionar),
descriptivo (especifican lo que censuran o elogian)
y argumentativa, ya que su misma opinion siempre
encierra una postura frente al tema. Por ejemplo, en
el anexo 1, un televidente a través de su carta, se
refiere al programa de Laura la santa colombiana,
aclara su posicion de elogio frente a los contenidos
de este programa y especifica sus razones.

Por consiguiente, se observa como se concretan
algunas cosas: lo primero es que tanto lo explicati-
vo, lo descriptivo y lo argumentativo permiten bus-
car el principal fin de estos programas: atender las
inquietudes de los televidentes, exponerlas, discu-
tirlas y, por dltimo, componer una respuesta satis-
factoria para estos. Segundo, aqui la explicacién se
usa tanto para contextualizar como para responder
al televidente del cémo se van a llevar a cabo cier-
tos procesos en la programacion. Tercero, la descrip-
cién en el sentido en que especifica persiste en que
las respuestas a los televidentes aseguren una mayor
comprension.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

e En términos técnicos los programas del de-
fensor del televidente, por su condicion de

10 La pregunta aparece escrita en la pantalla y es enunciada.
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pertenecer a una cadena de programas televi-
sivos, poseen cierta autonomia espacio-tem-
poral que les permite establecer sus sistemas
discursivos y formas de funcionamiento segin
sus necesidades.

Ademds el defensor del televidente no solo es
un espacio para que el televidente exponga y
justifique su posicién, sino también para que
los diferentes representantes de programas
justifiquen los contenidos de estos.

El involucrar en la investigacion el andlisis
de los soportes permitié evidenciar no solo
las maneras de interaccion entre los interlo-
cutores (monolocutiva e interlocutiva), sino
también las siguientes consideraciones: a) los
programas del defensor comparten la mayo-
ria de soportes, a excepcion de la Citycapsu-
la y la entrevista en estudio; b) a través del
uso de estos soportes es posible que muchos
temas adquieran un caracter polémico, ya
que al integrar las opiniones del televidente,
obliga a que el contenido de los programas
sea debatido desde diferentes posturas y sean
profundizados.

Por otro lado, el andlisis de los soportes per-
mite ver como el defensor del televidente,
aunque subgénero de lo mediatico, involucra
otros subgéneros, como la entrevista, la carta,
la lamada. Teniendo en cuenta que el subgé-
nero dominante es el del defensor, podemos
ubicar el resto como soportes por el hecho
de estar a la disposicion del dmbito media-
tico y las intenciones del defensor. Con ello
evidenciamos cémo otros subgéneros pier-
den caracteristicas (formales, tematicas, etc.)
al utilizarse en diferentes situaciones comuni-
cativas particulares. Ademas, se rescata la ne-
cesidad de concebir al interlocutor como un
sujeto agente.

El caracter del comentario del televidente
(queja, inquietud o sugerencia/elogio), se-
ra el factor que determine la organizacion
discursiva en cuanto a los modos y la canti-
dad de los contenidos tematicos. Ademas: el
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programa puede referirse solo a un tema o a
varios, y el punto de encuentro de la comuni-
cacion siempre tiende a discutir la programa-
cion televisiva.

La presencia de la figura del defensor, como se
observo, no necesariamente lo encarna un locutor
fisico, también puede actuar como locutor cuya pre-
sencia Gnicamente sea la narracién de la emision.

En una siguiente fase de estudio se planea involu-
crar otras perspectivas al respecto, ya que aln que-
dan variantes que merecen analisis posterior, entre
ellas la caracterizacion de las consecuencias de los
horarios de estos programas, la poblacién especial a
la que se dirige y su efectividad en la opinién publica
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Anexos

Anexo 1: (de la transcripcién # 1)

39. D: seguimos recibiendo cartas de felicitacion
por la produccién Laura, la santa colombianal po-
co a poco los televidentes | estan reconociendo la
importancia de un producto | que no tiene nada
que ver con la violencia del narcotréfico I algo que
pedian a gritos los televidentes I dice el sefor Ale-
jandro Flores, de Medellinl“solo queria felicitarlos
por la producciéon Lauralla cual me capturd | su
produccién impecable | el vestuario ni hablar | las
locaciones y los actores | entre mil y mil cosas que
se pueden ver | los felicito de corazén y que sean
un ejemplo | para otras productoras I mil gracias
por sus programas”.

[@ocle]
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