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Resumen 
Las instituciones escolares son un espacio fundamental para la formación en competencias ciudadanas e interculturales que les 
permitan a los individuos desenvolverse e interactuar con los demás y con su entorno de forma adecuada. Por consiguiente, el 
propósito de este estudio es la promoción de competencias ciudadanas e interculturales mediante la implementación de círculos 
narrativos en inglés con estudiantes de la Fundación “Better Human Education”, en Bogotá (Colombia). Este estudio cualitativo y 
de investigación-acción participativa recolectó datos a través de encuestas, observación y registros en diarios de campo. Se diseñó 
un plan de intervención sobre dilemas éticos y morales, el cual implementó diez círculos narrativos que motivaron la reflexión 
crítica frente a estos dilemas. Además, se socializaron experiencias para facilitar una mayor comprensión del papel de ciudadanos 
que ejercen y reconocen derechos, y que asumen deberes para vivir en sociedad. En conclusión, los niños y adolescentes fueron 
más conscientes de sus competencias ciudadanas; fortalecieron su dimensión emocional, cognitiva, comunicativa e integradora, 
donde el inglés fue el canal para que lograran reconocerse a sí mismos, al otro y a quienes forman parte de su entorno.

Palabras clave: educación cívica, interculturalismo, competencia lingüística, método cualitativo, participación.

Abstract
In today’s society, educational institutions are fundamental spaces for the development of citizenship and intercultural compe-
tencies, which allow individuals to appropriately interact with others and their environment. In this vein, the purpose of this re-
search study is to promote citizenship and intercultural competencies through the implementation of narrative circles in English 
with participants from the Better Human Educational Foundation in Bogotá, Colombia. This qualitative and participatory action 
research collected data through surveys, participatory observation, and field journal entries. An intervention plan was designed to 
address ethical and moral dilemmas and deployed in ten narrative circles that encouraged critical reflection on them. Throughout 
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this project, participants shared experiences to enhance their understanding of the role that citizens play as individuals who exer-
cise and recognize rights and assume responsibilities for living in society. This study concludes that the participants became more 
aware of their citizenship competencies and strengthened their emotional, cognitive, communicative, and integrative areas, with 
English serving as the medium through which they came to better understand themselves, others, and their social environment. 

Keywords: civic education, interculturalism, language proficiency, qualitative method, participation.

Resumo
Na sociedade atual, as instituições educacionais são espaços fundamentais para o desenvolvimento de competências cidadãs e 
interculturais, que permitem aos indivíduos interagir de forma adequada com os outros e com o ambiente ao seu redor. Conse-
quentemente, o objetivo deste estudo investigativo é promover competências cidadãs e interculturais por meio da implementação 
de círculos narrativos em inglês com estudantes da Fundação Educacional Better Human, em Bogotá – Colômbia. Este estudo, de 
natureza qualitativa e baseado na pesquisa-ação participativa, coletou dados por meio de questionários, observação participativa 
e registros em diários de campo. Um plano de intervenção foi elaborado para abordar dilemas éticos e morais e desenvolvido em 
10 círculos narrativos que incentivaram a reflexão crítica sobre esses tipos de dilemas. Durante o projeto, os participantes com-
partilharam experiências que favoreceram uma melhor compreensão do papel do cidadão como alguém que exerce e reconhece 
direitos, e que assume deveres para viver em sociedade. O estudo conclui que crianças e adolescentes se tornaram mais conscien-
tes de suas competências cidadãs e fortaleceram suas dimensões emocionais, cognitivas, comunicativas e integradoras, sendo o 
inglês o meio pelo qual conseguiram se reconhecer, reconhecer o outro e aqueles que fazem parte do seu entorno.

Palavras-chave: educação cívica, interculturalismo, competência linguística, método qualitativo, participação.

Introducción

En la actualidad, las instituciones educativas 
desempeñan un papel fundamental al transmitir 
los principios esenciales para la convivencia y fo-
mentar el bienestar colectivo. De ahí que las diná-
micas en el aula deben integrar las competencias 
ciudadanas, las cuales buscan la formación de 
ciudadanos reflexivos y críticos (Montaña y López, 
2021). Por consiguiente, es necesario que los pro-
cesos educativos se conviertan en espacios para 
fomentar actitudes y valores que contribuyan a la 
construcción de sociedades más equitativas. Como 
estrategia educativa para fortalecer estos elemen-
tos formativos, se encuentra la implementación 
metodológica y sistemática de círculos narrativos, 
los cuales brindan las condiciones adecuadas para 
la interacción y la reflexión crítica, y así resaltar el 
saber común sobre el particular (Parks, 2022).

En este sentido, las competencias ciudada-
nas son definidas como la integración de habili-
dades, saberes y actitudes que les permiten a los 
individuos ampliar sus capacidades para actuar 
y desempeñarse en ámbitos sociales. Según la 

Organización de las Naciones Unidas para la Edu-
cación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2023), es-
tas competencias adquieren un nuevo significado 
cuando se vinculan con el aprendizaje del inglés 
como lengua extranjera, ya que motivan la gene-
ración de condiciones para que los estudiantes 
logren acoplarse a situaciones particulares en con-
textos y entornos culturales diferentes. Por tanto, 
la presente investigación responde a la limitada 
presencia de espacios estructurados y sistemáticos 
de formación en competencias ciudadanas e inter-
culturales en las escuelas de la ciudad de Bogotá, 
pero específicamente en la Fundación “Better 
Human Education”, donde no hay suficientes es-
trategias destinadas al desarrollo de competencias 
ciudadanas e interculturales. 

En el ámbito global, organismos como la 
Unesco y la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos (OCDE) han llamado  
la atención de las instituciones educativas sobre la 
necesidad de formar a niños y jóvenes en com-
petencias que les permitan interactuar en diversos 
contextos de una manera interdependiente (OCDE, 
2019; Unesco, 2023). En Colombia, aunque 
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existen lineamientos curriculares para la forma-
ción en competencias ciudadanas (Ministerio de 
Educación Nacional [MEN], 2004) las pruebas 
Saber 11 evidencian que persisten brechas signi-
ficativas en la capacidad de los estudiantes para 
participar activamente en la vida democrática y de 
resolver conflictos de manera pacífica, reflexiva y 
dialógica (Gómez Barrera, 2021).

Para esta investigación se cuenta con estu-
diantes cuyas realidades presentan diversas con-
diciones como migración, trayectorias educativas 
fragmentadas y distintas realidades sociocultura-
les, lo cual requiere una intervención educativa 
que favorezca el reconocimiento de la diversidad, 
y el diálogo reflexivo, y que además forme en va-
lores ciudadanos (Juárez, 2023). De esta forma, 
se identifica como problema central del estudio  
la falta de estrategias formativas que evidencien la 
implementación de competencias ciudadanas e 
interculturales auténticas en el aula, lo que limita 
la preparación de los estudiantes para la vida co-
mo ciudadanos democráticos y participativos.

Igualmente, ante las limitaciones encontradas 
en el entorno de la Fundación “Better Human Edu-
cation” para el desarrollo de competencias ciuda-
danas, y con el fin de potenciar la formación en 
habilidades para la convivencia, la diversidad, la 
resolución pacífica de conflictos y la participación 
democrática, es necesario abordar este fenómeno 
desde la investigación educativa e implementar 
estrategias pedagógicas que fortalezcan el buen 
vivir, la inclusión, el diálogo reflexivo y espacios 
de interacción y colaboración que contribuyan a 
la formación de individuos críticos, responsables y 
comprometidos en la construcción de sociedades 
más justas y empáticas (Fundación Empresarios 
por la Educación, 2024). 

En ese sentido, este ejercicio plantea la siguien-
te pregunta: ¿De qué manera los círculos narra-
tivos fortalecen el desarrollo de competencias 
ciudadanas en estudiantes de la Fundación “Better 
Human Education”, según sus necesidades y con-
texto? El objetivo general del estudio se enfocó en 

dar respuesta a este interrogante. Como objetivos 
específicos se plantean los siguientes:

Diagnosticar el estado de los estudiantes 
con relación a su formación en competencias 
ciudadanas. 

Diseñar e implementar una secuencia didáctica 
a través de los círculos narrativos, que fortalezca 
las competencias ciudadanas en los participantes.

Evaluar el impacto de los círculos narrativos en 
el desarrollo de competencias ciudadanas desde 
lo emocional, global, cognitivo y comunicativo.

Marco teórico

Competencias ciudadanas

En el contexto educativo colombiano, las compe-
tencias ciudadanas buscan fortalecer la convivencia 
democrática y la justicia social en las instituciones 
educativas. El MEN (2004, 2022) ha establecido 
estándares básicos para la educación ciudadana 
como parte del plan de estudios, aunque su im-
plementación sea desigual entre instituciones. Por 
tanto, para el desarrollo de esas competencias es 
importante implementar una pedagogía participati-
va enmarcada en la normativa vigente. 

En consecuencia, este estudio parte de una nece-
sidad educativa real: falta de espacios estructurados 
que permitan la promoción del diálogo, la empa-
tía y la responsabilidad cívica entre los estudiantes. 
Se inicia con la presentación de los soportes teóri-
cos del ejercicio de indagación. Según Montaña y 
López (2021), las competencias ciudadanas están 
relacionadas con las destrezas requeridas para que 
un individuo tenga un desempeño adecuado den-
tro de una comunidad. De hecho, la formación en 
estas competencias involucra principios, actitudes, 
habilidades y saberes que fomentan una sociedad 
más comprometida social y culturalmente. 

En su definición de competencias ciudada-
nas, la OCDE (2019) incluye las habilidades cog-
nitivas como aspectos esenciales para gestionar 
cívicamente la interacción de una comunidad. 
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Igualmente, resalta la necesidad de balancear 
práctica y teoría para la implementación de es-
trategias investigativas y pedagógicas adecuadas 
para tratar esta clase de competencias dentro del 
quehacer de cada institución educativa; por con-
siguiente, busca ampliar su aplicación en diversos 
ambientes escolares. 

Por su parte, Iruri y Villafuerte (2022) sostienen 
que las competencias ciudadanas brindan al indi-
viduo la oportunidad de interactuar en comunidad 
de manera inclusiva y crítica, para responder a los 
retos sociales; además, aportan una fundamentación 
para contribuir al aprendizaje significativo e interac-
ción social en el entorno pedagógico. En su estudio 
teórico-documental, efectuaron la revisión bibliográ-
fica de 35 trabajos que resaltan cómo la narración 
fomenta la mejora de la cognición, el lenguaje y la 
empatía en variados niveles de formación escolar. 

En el ámbito colombiano, Núñez Rueda et al. 
(2024) revisaron tres experiencias pedagógicas sig-
nificativas denominadas Cátedra de Paz, Juegos de 
Negociación y Aulas en Paz, encaminadas al for-
talecimiento de las competencias ciudadanas en 
la escuela. Estas experiencias involucraron estra-
tegias formativas para la convivencia, la paz y la 
negociación. En su estudio, evidenciaron que estas 
experiencias contribuyen a fortalecer las habilida-
des comunicativas, emocionales y de interacción 
en los estudiantes. 

Asimismo, esta investigación en la Fundación 
“Better Human Education” se convierte en un re-
ferente para la implementación de estrategias 
metodológicas y didácticas relacionadas con el 
desarrollo de competencias ciudadanas en ins-
tituciones educativas, y de cómo las prácticas 
narrativas proveen cooperación, pertenencia y res-
ponsabilidad cívica estudiantil mediante ejercicios 
de aula que favorecen el diálogo, la convivencia, 
la reflexión y la promoción de una conciencia éti-
ca entre los estudiantes. Este tipo de prácticas se 
conecta, en primera medida, con el enfoque me-
todológico implementado, el cual presenta los cír-
culos narrativos como espacios dialógicos para 
activar empatía, reflexión crítica y comprensión 

intercultural, y segundo, ubican los procesos de 
formación humanista e integral como una meta 
para consolidar una educación práctica, significa-
tiva y con un enfoque dirigido a lo social.

Competencia intercultural

El fenómeno de la globalización fomenta las capa-
cidades de interacción efectiva y escucha activa, 
entre los individuos de comunidades que perte-
necen a variadas culturas, donde es posible crear 
espacios de tolerancia y se creen relaciones respe-
tuosas frente a diversas cosmovisiones y creencias. 
De hecho, las competencias ciudadanas coinci-
den con las competencias interculturales en la pro-
moción de tolerancia y la adaptación a variados 
entornos, en donde se respetan las diferencias cul-
turales en términos de orígenes y costumbres pro-
pias de cada nación (Deardorff, 2020).

En Colombia, los autores Sierra y Rojas (2021) 
llevaron a cabo un estudio narrativo cualitativo en 
un centro de idiomas, con el fin de determinar si 
los estudiantes podían desarrollar competencias 
interculturales basadas en proyectos culturales. 
En este caso, se evidenció que los ejercicios lec-
toescriturales y las discusiones estudiantiles fo-
mentaron entre los participantes la capacidad de 
argumentar sobre los derechos humanos, inclusión 
social y diversidad. Entre sus resultados, los auto-
res resaltaron la capacidad crítica para analizar 
estereotipos y establecer nuevas perspectivas de 
reconocimiento frente al otro. Asimismo, susten-
tan cómo la capacidad narrativa puede fortalecer 
habilidades comunicativas y la conciencia social e 
intercultural entre los niños y adolescentes. 

Los principales retos en la educación para la in-
terculturalidad, según Uchima (2023), incluyen el 
romper los prejuicios, los conflictos culturales y la 
resistencia al cambio. No obstante, la tecnología 
y la globalización brindan nuevas opciones para 
reducir estas limitaciones, debido a que amplían 
el conocimiento de diferentes culturas y borran las 
fronteras, al permitir el intercambio de experien-
cias gracias a nuevas herramientas tecnológicas.
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Bilingüismo y competencias ciudadanas

Estos dos elementos son importantes para la edu-
cación de los futuros ciudadanos, en especial si se 
busca fomentar la capacidad de comunicarse en 
comunidades multiculturales. Se relacionan con 
la interacción cultural en diferentes contextos de 
socialización a través del idioma; pues es en esta 
interacción genera conciencia democrática y pro-
mueve la conciencia crítica. 

Este tipo de conciencia involucra una visión 
cultural y sociopolítica de la realidad que le per-
mite al individuo reflexionar y tomar decisiones 
de manera crítica frente a fenómenos como la 
desigualdad y la diversidad, con un efecto direc-
to en la construcción de identidades particulares 
y colectivas. En esta clase de entornos es posible, 
según Comboni Salinas y Juárez Núñez (2020), 
brindar una noción de sujeto dentro de una demo-
cracia y validar su papel desde un aspecto político, 
social y cultural a través del vehículo comunicati-
vo de la lengua inglesa.

En este sentido, el estudio de enfoque mixto de 
Ríos et al. (2023) explora el impacto de las políticas 
de bilingüismo para la construcción de paz y con-
vivencia escolar. Según los autores, un currículo 
bilingüe adecuado al contexto y a las políticas pú-
blicas crea las condiciones idóneas para la comu-
nicación inclusiva entre estudiantes de diferentes 
regiones. Por tanto, es factible encontrar similitud 
con el presente estudio, pues aquel favorece las 
habilidades en una segunda lengua y promueve la 
cooperación y el reconocimiento de la diversidad 
cultural. De esta manera, la enseñanza bilingüe se 
convierte en camino para el fortalecimiento de las 
competencias ciudadanas en contextos escolares 
colombianos.

Otra propuesta investigativa relacionada con 
competencias ciudadanas es la de Szecsi y Rivera 
(2025), quienes desarrollaron un estudio cualitati-
vo sobre el aprendizaje colaborativo internacional 
en línea (COIL), entre universidades de Francia y 
Estados Unidos. En este caso, los autores optaron 
por la narración digital como medio para promover 

la competencia intercultural y presentaron un aná-
lisis de contenido de historias, en los que las re-
flexiones y las estrategias discursivas mediadas por 
tecnología mostraron que los niños y adolescen-
tes recurrían a estrategias narrativas multimodales 
para construir significados, expresar su identidad 
cultural y exponer actitudes interculturales, como 
el respeto a la diversidad y la tolerancia a la dife-
rencia cultural. 

Círculos narrativos

Los círculos narrativos constituyen una estrategia 
metodológica fundamentada en el intercambio 
de experiencias personales y narrativas en espa-
cios de socialización, organizados para el fomen-
to de la comprensión del otro, la empatía grupal 
y las relaciones sociales. Estos ambientes facilitan 
la autorreflexión, la interacción y la construcción 
de las sociedades junto con la promoción de la 
escucha activa en la educación. En este contexto, 
según García Pinilla y Rodríguez Jiménez (2023), 
el aprendizaje social surge en cada una de las se-
siones de círculos narrativos a partir de la reflexión 
y la observación, en donde es factible la agencia 
comunitaria y personal y, por ende, el aprendizaje 
significativo de los estudiantes en estos espacios 
idóneos de interacción. 

En el contexto local, la Universidad Santo 
Tomás (USTA), en 2020, exploró cómo la inves-
tigación narrativa se convierte en un instrumento 
constructor del conocimiento pedagógico median-
te la experiencia vivida y el diálogo reflexivo. En 
su estudio, resalta la narración de relatos dentro 
de las comunidades educativas como un proceso 
formativo del significado colectivo que transforma 
a los estudiantes y docentes a través de narrativas 
personales. Por tanto, tiene conexión con este es-
tudio, ya que los círculos narrativos son creados 
como espacios dialógicos que motivan a los niños 
y adolescentes a compartir sus experiencias y con-
tribuir al fortalecimiento de las competencias in-
terculturales y cívicas como una ruta pedagógica 
transformadora y humanística.
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En Argentina, Giménez (2025) implementó cír-
culos narrativos en estudiantes de una institución 
universitaria con el propósito de indagar sobre el 
efecto de estos círculos en el fomento de compe-
tencias interculturales en una sociedad heterogé-
nea. El trabajo incluyó tres grupos de estudiantes de 
programas de pregrado y posgrado, que narraron 
sus experiencias personales basadas en sus creen-
cias culturales. Al finalizar, se aplicaron encuestas 
de percepciones, cuyos resultados señalaron un 
incremento en la capacidad de escucha, la empa-
tía y la reflexión sobre diferencias propias cultu-
rales. Así mismo, los estudiantes resaltaron el uso 
de los círculos narrativos para generar una mayor 
apertura hacia puntos de vista diferentes dentro de 
su comunidad. Por tanto, este estudio se relaciona 
con los resultados que se presentan en este docu-
mento, pues evidencia la eficacia de estos círculos 
en el fomento de competencias interculturales en 
ambientes escolares latinoamericanos.

Metodología

La metodología implementada tuvo un enfoque 
cualitativo y un diseño apoyado en la investiga-
ción-acción participativa (IAP). Gracias al enfoque 
cualitativo, es posible explorar problemáticas tanto 
sociales como educativas, y obtener una compren-
sión profunda y contextualizada de las experien-
cias humanas. Asimismo, este ejercicio favorece la 
validación de vivencias, verificación experiencias, 
obtención de información directa de los estudian-
tes y observación de la interacción sujeto-objeto 
en un ambiente controlado. Este enfoque, según 
Kemmis y McTaggart (2014), propone la interpre-
tación de datos, el cruce de información y la vin-
culación con la teoría existente hasta llegar a un 
significado que explique el fenómeno, genere co-
nocimiento y facilite su abordaje o aplicación en 
contextos o situaciones similares. 

Como lo expresan Leaman y Cárcamo (2021), 
el diseño de IAP convierte a los asistentes en los 
principales actores de su aprendizaje, lo cual 
ocurre no solo durante la implementación de la 

investigación sino durante las sesiones de los cír-
culos narrativos. Asimismo, la IAP es idónea para 
la comprensión de los diferentes puntos de vista de 
los estudiantes y de sus percepciones, en especial 
de aquellos relacionados con los círculos narrati-
vos y las competencias ciudadanas e intercultu-
rales (Ares, 2021). En línea con los principios de 
empoderamiento estudiantil y el cambio social, la 
IAP conduce la búsqueda de respuestas a fenóme-
nos educativos, implementar acciones de mejora 
y aportar a la solución de problemas en contextos 
reales, y así generar entornos de crecimiento per-
sonal y social. 

En el contexto nacional, Mosquera Pérez (2022) 
presenta un estudio cualitativo de corte narrativo 
en el que indaga sobre la experiencia profesional 
del docente de inglés y sus cambios de identidad 
previos y posteriores a sus actividades profesiona-
les. En este caso, se compilaron historias de vida 
y reflexiones educativas de los docentes para ana-
lizar la transformación del sentido de identidad y 
enfoque pedagógico a lo largo del tiempo. Este 
estudio es significativo en este contexto, debido 
a que invita a los miembros de esta institución a 
reflexionar sobre la identidad, el lenguaje y la ex-
periencia cultural en un contexto grupal educati-
vo, en el cual se vinculan los cambios individuales 
con las competencias interculturales y el aprendi-
zaje social.

Participantes

Este estudio se llevó a cabo con estudiantes y tu-
toras de la Fundación “Better Human Education”, 
ubicada en el barrio Garcés Navas de la localidad 
de Engativá, en Bogotá (Colombia). Los estratos 
socioeconómicos de la población varían entre el 
2 y el 3; esta la conforman familias migrantes de 
Venezuela, hogares disfuncionales o que buscan 
superar algún aspecto social o cultural particular. 
Algunos de los integrantes dependen económi-
camente de padrinos para realizar sus estudios y 
avanzar en su formación. De los aproximadamen-
te 50 estudiantes de la Fundación, 32 intervinieron 
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de los círculos narrativos, quienes corresponden a 
la totalidad de los estudiantes de grados primero 
a décimo, como lo muestra la tabla 1. También 
acompañaron la investigación cuatro tutoras de 
tiempo completo y la directora de la institución, 
cuya función fue la de ser observadoras y garantes 
éticas y académicas del proceso. También aporta-
ron datos relevantes sobre las dinámicas didácticas 
y metodológicas para el fomento de competencias 
ciudadanas en la Fundación, sin llegar a tener in-
cidencia en el diseño e implementación de los cír-
culos narrativos. Por tanto, la inclusión de diversos 
actores fortaleció la validez de este estudio y el 
análisis de datos (Fals Borda, 1987).

Para el desarrollo de este ejercicio académico se 
tuvo en cuenta que los niños y adolescentes conta-
ran con un nivel básico en habilidades comunica-
tivas y de lectoescritura, por lo que se excluyó a los 
estudiantes de preescolar, quienes por encontrarse 
en un nivel de formación inicial carecían de las 
habilidades necesarias para vincularse al estudio. 
Además, era necesaria la disponibilidad de tiempo 
para participar en los círculos narrativos, razón por 
la cual los jóvenes de grado undécimo tampoco se 
involucraron, ya que su dedicación académica se 
enfocaba en preparar la prueba Saber 11. Así mis-
mo, se excluyeron dos tutoras vinculadas por hora 
cátedra, a razón de su limitado conocimiento de 

los involucrados y de los lineamientos académicos 
de la Fundación (Sánchez, 2022). 

Para validar la contribución de los estudiantes de 
la Fundación, se adoptaron principios éticos frente a 
cada fase de la investigación; algunos incluyeron la 
respectiva presentación y firma del consentimiento 
informado, en el que padres y estudiantes tuvieron 
la oportunidad de enterarse del propósito del estu-
dio y, de manera voluntaria y desinteresada, interve-
nir en ella. También se presentaron los objetivos del 
estudio y se garantizó una participación en respeto, 
mediante la consideración de principios y valores 
éticos, bajo estricta confidencialidad y anonimato.

Instrumentos

Se emplearon tres instrumentos para la recolección 
adecuada de datos en torno a las competencias 
ciudadanas e interculturales en los niños y jóve-
nes de la Fundación “Better Human Education”. 
Vale la pena resaltar que todos los fueron valida-
dos por pares expertos, lo cual confirmó su perti-
nencia y coherencia con los objetivos propuestos. 
En primer lugar, se aplicó una prueba diagnóstica 
sobre situaciones problémicas, organizada en seis 
ítems de selección múltiple con justificación, que 
trataron las dimensiones cognitiva, comunicativa, 
emocional y global. 

Tabla 1
Caracterización de los participantes por grado, género y edad

Curso Total de niños Total de niñas Total de participantes Rango de edades
Primero 1 1 1 6 años
Segundo 0 3 3 8 a 9 años
Tercero 1 1 1 10 años
Cuarto 0 3 3 9 a 10 años
Quinto 4 2 2 9 a 11 años
Sexto 2 2 2 11 a 13 años
Séptimo 3 1 1 12 a 14 años
Octavo 3 1 1 13 a 14 años
Noveno 1 2 2 14 a 15 años
Décimo 1 0 0 15 años

Nota: población participante de la Fundación “Better Human Education”.
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Estos instrumentos se aplicaron exclusivamente 
a los involucrados que cumplían los criterios de in-
clusión establecidos como asistencia permanente 
y nivel básico de escritura y lectura, y el criterio de 
exclusión como aquellos estudiantes que no asis-
tieron al 80 % de las sesiones. En el segundo ins-
trumento se aplicó una prueba de seis situaciones 
problémicas de selección múltiple con justifica-
ción, con el propósito de contrastar los resultados 
iniciales del diagnóstico y reconocer el avance de 
los participantes frente a situaciones relacionadas 
con la empatía, convivencia y la resolución de 
problemas. El tercer instrumento incluyó diarios 
de campo y registros de observación, en los que  
se describieron situaciones relacionadas con acti-
tudes, interacción y expresiones emocionales. 

Fases de la investigación

El estudio comprendió diversas fases. La primera 
correspondió al diagnóstico de las competencias 
ciudadanas e interculturales de los estudiantes. 
Se inició con la aplicación de la prueba diagnós-
tica, en la que se valoró el conocimiento de los 
estudiantes frente a las competencias ciudadanas 
en las dimensiones comunicativas, emocionales, 
cognitivas y globales. Además, se realizó un análi-
sis discursivo del Proyecto Educativo Institucional 
(PEI) de la Fundación, con el objetivo de determi-
nar la ruta de formación y pasos de aplicación de 
los principios, valores y competencias ciudadanas 
e interculturales establecidos. 

Para la estructuración de la prueba diagnóstica, 
se revisaron los indicadores definidos por el MEN, 
como los Estándares básicos de competencias 
ciudadanas (2004) y marcos internacionales co-
mo la Unesco (Deardorff, 2020). La prueba conte-
nía preguntas abiertas y de respuesta múltiple que 
presentaban situaciones dilemas que requerían 
demostrar habilidades de diálogo, empatía, respe-
to, resolución pacífica de problemas y reconoci-
miento de la diversidad cultural. En este sentido, 
los resultados sirvieron como insumo para adaptar 
las sesiones narrativas a las necesidades del grupo; 

de esta manera, hubo una intervención pertinente 
y significativa. También, se evidenciaron dificulta-
des para la lectura crítica y la expresión emocio-
nal además de los limitados espacios de formación 
que se nombraron anteriormente. 

En la segunda fase se diseñaron e implementaron 
diez círculos narrativos, cada uno de ellos enfocado 
en el fortalecimiento de diferentes competencias ciu-
dadanas mediante la reflexión crítica y la resolución 
de dilemas morales. De igual manera, para motivar 
el ejercicio de competencias interculturales, se inclu-
yó vocabulario y expresiones en inglés acompañadas 
de referencias a la cultura angloparlante. 

Esta fase también incluyó la aplicación de en-
trevistas, observación y diligenciamiento de diarios 
de campo, y la apertura de espacios de reflexión 
para el ajuste de las estrategias implementadas, se-
gún se evidenciaba en el avance, o en la identi-
ficación de necesidades específicas de los niños 
y adolescentes, relacionadas con su aproximación 
a dilemas sobre convivencia, respeto a la dife-
rencia, y toma de decisiones colectivas (Leaman 
y Cárcamo, 2021). La tabla 2 muestra la progra-
mación de las sesiones de los círculos narrativos 
según la competencia y subcategoría trabajadas.

En la tercera fase, según lo planteado por 
Ruszczyk et al. (2020), se recogieron datos median-
te diferentes instrumentos para un análisis posterior, 
y así determinar el impacto de los círculos narrativos 
en las competencias emocionales, globales, cogni-
tivas y comunicativas en los estudiantes de la insti-
tución. Adicionalmente, este momento sirvió para 
comparar los resultados obtenidos con los objetivos 
inicialmente propuestos, lo que aportó pertinencia 
y relevancia a los hallazgos. A partir de estos es-
cenarios emergieron reflexiones que evidenciaron 
el desarrollo de las competencias abordadas: “Me 
sentí cómodo porque es bueno compartir nuestras 
ideas y también que nos digan sus opiniones” (su-
jeto 1), o “Yo estoy más segura para expresar mis 
ideas, porque antes tenía pena” (sujeto 2). Estos 
testimonios evidencian una mayor apertura en los 
niños para comunicarse y una emergencia de prác-
ticas interculturales situadas.
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fragmentos relevantes a los que se les asignaron 
etiquetas o códigos. Después, en la categorización 
se agruparon los códigos en categorías temáticas o 
analíticas que enmarcaron el fenómeno. 

Posteriormente se avanzó en la interpretación 
de los hallazgos. En este momento se revisaron a 
profundidad los discursos de los estudiantes, y se 
lograron configurar las lógicas sociales y culturales 
de sus discursos. Finalmente, los resultados se va-
lidaron mediante estrategias como la triangulación 
y la coherencia teórica, con el fin de asegurar la 
credibilidad del análisis. Así, cada fase responde a 
la pregunta y objetivos del estudio, todo bajo una 
mirada profunda y rigurosa de la realidad.

Discusión y resultados 

Los resultados del estudio alimentan una visión 
integral de las fases en las que se implementó.  
La primera incluyó la revisión discursiva de los 
documentos curriculares de la Fundación “Better 
Human Education”, particularmente del PEI. Los 
aspectos por evaluar en el documento tenían que 
ver con la propuesta pedagógica, las metodolo-
gías implementadas, los contenidos impartidos y 
los resultados de aprendizaje. La información re-
cuperada del PEI y su análisis se muestran en la 
tabla 3.

De igual manera, se evidenció una construc-
ción de nuevos significados en torno a valores 
como la empatía y la convivencia, pues los niños 
lograban conectar sus historias personales con los 
dilemas planteados en los talleres. Comentarios 
como “Así pasa en mi casa”, “Mi papá hace lo mis-
mo” confirman los círculos narrativos como espa-
cios de encuentro intercultural que, en el contexto 
colombiano, se convierten en una ruta innovadora 
para el fortalecimiento de competencias ciudada-
nas desde experiencias reales, dialogadas y emo-
cionalmente significativas para los involucrados. 
Estos hallazgos demostraron que las competencias 
trabajadas se proyectaron en comportamientos 
posteriores, como una mayor disposición al diálo-
go y un reconocimiento crítico de las diferencias.

Análisis

El análisis de datos facilitó la comprensión e in-
terpretación del impacto de las estrategias en las 
competencias ciudadanas e interculturales en los 
estudiantes de la Fundación “Better Human Educa-
tion”. Este análisis se estructuró en las cinco fases 
que se ilustran en la figura 1. En primera medida, 
la preparación de los datos implicó la transcrip-
ción y organización del material recolectado; lue-
go, la información se codificó, y se identificaron 

Tabla 2
Programación de círculos narrativos. Periodo marzo-agosto de 2025

Fecha Competencia Subcategoría
4 de marzo Emocional Ira

18 de marzo Emocional Ira
15 de abril Emocional Miedos
22 de abril Emocional Empatía
6 de mayo Globales o integradoras Diversidad 
20 de mayo Globales o integradoras Responsabilidad y participación
15 de julio Cognitivas Resolución de problemas 
29 de julio Cognitivas Pensamiento crítico
5 de agosto Comunicativas Expresión oral 
12 de agosto Comunicativas Habilidades interpersonales

Nota: competencias y subcategorías abordadas en cada círculo narrativo.
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El análisis discursivo del PEI demostró que, 
aunque hay una adecuada orientación ética y 
epistemológica apoyada por espacios académicos 
relacionados con la cooperación y los derechos 
humanos, según lineamientos del MEN (2006, 
2022), su implementación resulta limitada. Este 
hallazgo se relaciona con los resultados de Cox 
(2021), quien a través del análisis de datos del 

Estudio Internacional de Educación Cívica y Ciu-
dadana (ICCS), encontró que en países latinoa-
mericanos como Colombia, Perú, Guatemala y 
Paraguay existe una brecha documental entre los 
propósitos institucionales y su aplicación pedagó-
gica en los contenidos; es decir, las competencias 
ciudadanas se incluyen como contenidos teóricos 
carentes de sistematización en los aspectos de for-
mación que respondan a su total desarrollo.

Esta fase de análisis desde la visión de la 
Fundación se apoyó en entrevistas aplicadas a  
la directora y las tutoras de tiempo completo. La in-
formación recolectada brindó una percepción de-
tallada del estado de las competencias ciudadanas 
en la institución. Los hallazgos sobre inclusión de 
competencias ciudadanas en las categorías de pro-
puesta pedagógica, metodologías, contenidos y re-
sultados de aprendizaje se muestran en la tabla 4.

Como resultado, se argumentó un grado de in-
clusión de competencias ciudadanas que estuvo 
en el nivel medio, con 66 %, y bajo, con 34 %; sin 
embargo, hay poca evidencia en la integración de 
estas competencias en el PEI. Esto coincide con la 
revisión metodológica de Díaz et al. (2023), quie-
nes analizaron metodologías y didácticas utiliza-
das por los docentes para la implementación de 
competencias ciudadanas y globales en el aula de 
clase, y encontraron que, aunque las estrategias 
educativas están estipuladas en los lineamientos 

Figura 1
Análisis de datos

DETERMINACIÓN
DE LOS HALLAZGOS
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Validar las interpretaciones
realizadas

Comprender los
significados emergentes

Agrupar códigos en
categorías significativas

Asignar códigos al texto relevante

Transcribir y organizar el material recopilado

INTERPRETACIÓN

CATEGORIZACIÓN

CODIFICACIÓN

PREPARACIÓN DE LOS DATOS

Tabla 3
PEI y competencias ciudadanas

Categoría Resultados

Propuesta 
pedagógica

Existe una propuesta pedagógica clara, definida epistemológica y filosóficamente, la cual se orienta a la 
formación ética y moral. La propuesta de desarrollo humano puede verse de manera integral a lo largo 
del documento. La inclusión de las competencias ciudadanas según estándares del MEN (2006) y sus 
políticas de inclusión y equidad (MEN, 2022) se hace poco visible.

Metodologías
Se evidencian aspectos importantes relacionados con la moral, la ética, el perfil de los participantes y la 
formación de héroes de impacto y el desarrollo humano.

Contenidos
Se incluyen asignaturas como ética y valores en primaria y etnocultura, participación ciudadana, prepa-
ración para la vida, resiliencia, derechos humanos, medioambiente y educación cristiana en secundaria.

Resultados de 
aprendizaje

Se indica una formación en responsabilidad, participación, cuidado del medioambiente, resolución de 
conflictos y el ejercicio efectivo de derechos y deberes requeridos en nuestra sociedad actual. 

Nota: relación de categorías del PEI con el análisis de la formación de competencias ciudadanas.
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curriculares, se aplican de forma fragmentada o 
escasa en las instituciones educativas. Igualmen-
te, la escasa relación entre estos lineamientos y 
su aplicación representa una situación similar en 
Colombia y en la Fundación “Better Human Edu-
cation”, lo cual señala la necesidad de articular 
la formación docente y las directrices curriculares 
para lograr la consolidación eficaz de las compe-
tencias ciudadanas.

En cuanto a la categoría de resultados de aprendi-
zaje, el 16 % de las respuestas refleja una valoración 
de alto grado, mientras que el 50 % y el 34 % co-
rresponden a medio y bajo grado, respectivamente. 
Estos valores evidencian una diferencia entre lo que 
se estipula en el PEI y su implementación en el aula. 

Esto sugiere que, aunque existen lineamientos insti-
tucionales, aún se requiere la creación de estrategias 
de implementación de metodologías prácticas que 
lleven al fortalecimiento de las competencias ciuda-
danas. En la etapa de diagnóstico también se tuvo un 
espacio con los estudiantes de la institución, quienes 
intervinieron en el diseño del instrumento para ana-
lizar la integración de las competencias ciudadanas 
e interculturales en su vida diaria. Los resultados de 
este diagnóstico se presentan en la tabla 5.

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas 
en la categoría de competencias emocionales, las 
percepciones varían entre alto, medio y bajo gra-
do, lo que indica una oportunidad de formación en 
la expresión de emociones, empatía y habilidades 

Tabla 4
Percepción de inclusión de competencias ciudadanas

Categoría Preguntas Alto grado Mediano grado Bajo grado
Propuesta pedagógica 1-2 0 % 66 % 34 %
Metodología 3-4 0 % 66 % 34 %
Contenidos 5-6 0 % 66 % 34 %
Resultados de aprendizaje 7-8 16 % 50 % 34 %

Nota: resultados de las encuestas aplicadas a directivos y tutoras de la Fundación “Better Human Education”.

Tabla 5
Percepción de los participantes

Categoría Subcategoría Alto grado Mediano grado Bajo grado

Cognitivas

Conocimientos 89 % 11 % 0 %
Resolución de 
problemas

70 % 0 % 30 %

Pensamiento crítico 63 % 33 % 4 %

Emocionales

Empatía 63 % 15 % 22 %
Autocontrol 
emocional

33 % 41 % 26 %

Habilidades sociales 52 % 30 % 18 %

Comunicativas

Habilidades 
interpersonales

81 % 8 % 11 %

Expresión oral 74 % 19 % 7 %
Expresión auditiva 89 % 11 % 0 %

Globales o integradoras

Diversidad 66 % 19 % 15 %
Responsabilidad 66 % 30 % 4 %
Respeto 96 % 0 % 4 %
Participación 48 % 34 % 18 %

Nota: resultados de la prueba diagnóstica aplicada a los participantes de la Fundación “Better Human Education”.
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La segunda fase de diseño, implementación y 
reflexión incluyó la creación de una matriz que 
proyectó la secuencia de los círculos narrativos y 
enfatizó en las competencias ciudadanas e inter-
culturales de una manera sistemática y metodo-
lógica. Para este momento, según la propuesta de 
Deardorff (2020), se ajustaron y establecieron los 
siguientes elementos:

1.	 Competencia a desarrollar. Allí se registra-
ron las competencias y subcategorías abor-
dadas durante la sesión.

2.	 Definición de los objetivos de la sesión. De-
finir objetivos facilitó la comprensión te-
mática y la consolidación de las temáticas 
trabajadas.

3.	 Introducción al tema. Cada círculo na-
rrativo contó con una actividad inicial de 
integración como introducción. Allí se im-
plementaron juegos, canciones, concursos, 
etcétera.

4.	 Recursos por utilizar: audio, video, gráfi-
cos, escritos, etcétera. Integración de mate-
rial didáctico e innovador para motivar una 
comprensión de las temáticas y de las com-
petencias a fortalecer.

5.	 Especificación del tiempo a usar para ca-
da momento de los círculos narrativos. Se 
contó con 90 minutos para cada círculo. 
Distribuir el tiempo aseguró cumplir con la 
planeación y obtener el máximo resultado 
de cada sesión. 

6.	 Preguntas problémicas. Eran respondidas 
exclusivamente por los niños y adolescen-
tes y constituían el primer momento del 
círculo narrativo. Allí se promovía la comu-
nicación y la socialización. Posteriormente 
un estudiante-relator recogía las respuestas 
del grupo y las socializaba.

7.	 Presentación de un dilema ético o moral, 
basado en competencias ciudadanas e in-
terculturales. Se presentaba un dilema que 
los niños y adolescentes debían analizar 
y discutir en grupos para luego presentar 
sus opiniones. Cada docente investigador 

sociales en los estudiantes. En cuanto a los resulta-
dos en la sección de competencias comunicativas, 
se encontró que este aspecto obtuvo los porcentajes 
más altos de respuesta; es decir que, para los miem-
bros de esta institución esas competencias son las 
de mayor relevancia en su vida cotidiana. 

Del mismo modo, se observó que competencias 
socioemocionales como la empatía, las habilida-
des sociales y el autocontrol emocional reflejaron 
los porcentajes más bajos en el estudio, lo que in-
dica que esta es un área para fortalecer mediante 
el establecimiento de una mayor conexión entre lo 
académico y la formación en competencias ciu-
dadanas. Igualmente, estos porcentajes encuen-
tran coherencia con el informe de Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD, 
2024) del Survey on social and emotional skills 
(SSES), el cual involucró la evaluación de varias 
instituciones educativas en Bogotá. Allí se resalta 
que los niños tienden a reconocer su capacidad 
para escuchar y expresar emociones; sin embargo, 
el desarrollo de la inteligencia emocional no está 
integrado a las prácticas educativas, a diferencia 
del enfoque académico que sí está presente tan-
to en currículos como en planes de estudio. Esta 
tendencia confirma la necesidad de orientar una 
formación en competencias que fortalezca la di-
mensión emocional mediante espacios de interac-
ción y escucha como los círculos narrativos.

Una vez completado el análisis de la fase 1, se 
seleccionaron las categorías y subcategorías con 
los resultados más bajos, para enfocar allí la estra-
tegia de formación a partir de los círculos narrati-
vos. Como resultado, en la categoría cognitiva se 
excluyó la subcategoría de conocimientos; en la ca-
tegoría emocional, se incluyeron todas las subcate-
gorías; en la categoría comunicativa, se excluyó la 
expresión oral, y finalmente, en la categoría global 
e integradora, se excluyó la subcategoría de respe-
to. A partir de esta identificación, se continuó con 
la consolidación de la propuesta que orientó la in-
vestigación, siempre teniendo como foco principal 
la implementación de círculos narrativos y la forma-
ción en competencias ciudadanas.



Implementación de círculos narrativos para el desarrollo de competencias ciudadanas e interculturales

Mendieta, H., Rodríguez, A., Díaz, M., y Rodríguez, K.

[ 334 ]
enunciación

ISSN 0122-6339 • ISSNe 2248-6798 • Vol. 30, No. 2 (julio/diciembre de 2025), pp. 322-339.

apoyaba a un grupo para guiar el ejercicio 
hacia discusión y reflexión con relación a 
las competencias establecidas.

8.	 Socialización y conclusiones. Se sociali-
zaban los resultados a través del estudian-
te-relator y se concretaban las conclusiones 
del aprendizaje. 

9.	 Diseño del producto como resultado de 
la sesión. Como elemento innovador, los 

estudiantes creaban un producto artístico 
basado en la competencia trabajada y que 
sirviera de cierre de la sesión.

Con el propósito de ilustrar los pasos anteriores, 
se presenta la planeación de la sesión 8 de círculos 
narrativos en la tabla 6.

La etapa de diseño e implementación de una 
estrategia metodológica para cada círculo narrati-
vo facilitó una secuencia organizada y sistemática 

Tabla 6
Planeación círculo narrativo 8
1.	 Competencia a trabajar
Competencias cognitivas y de conocimiento: argumentación y pensamiento crítico.
2.	 Objetivos (5 minutos)
Motivar la capacidad de formular argumentos coherentes a través del análisis de la información y la evaluación de distintas 
perspectivas para generar conclusiones bien fundamentadas.
3.	 Introducción al tema (10 minutos)
Video el ratoncillo diminuto (Cuentos infantiles, 2015): Historia que ilustra una manera de solucionar problemas y aportar así 
a la comunidad. 
Enlace: https://youtu.be/mkDMh0F5vZQ?si=bbpmypdFYbnBTK5s
4.	 Recursos a utilizar (10 minutos)
La historia de Pingu, el pingüino (Mendieta, 2024):
https://online.fliphtml5.com/mnesi/bpvr/
5.	 Preguntas problémicas (10 minutos)
•	 ¿Qué opinan de la historia? 
•	 ¿Tiene la historia alguna enseñanza? 
•	 ¿Cómo llegó Pingu a ser consciente de quién él era? 
•	 ¿Qué lo motivó a ser lo que él no era? 
•	 ¿Te has sentido alguna vez como Pingu?
•	 ¿Cuál es tu camino y tu propósito? 
6.	 Dilema (20 minutos)
Dispuestos de manera circular, los docentes investigadores plantean los siguientes dilemas a los participantes:  
a. Eres un estudiante y descubres que uno de tus compañeros ha copiado en un examen importante. Si reportas el incidente, 
el estudiante podría ser suspendido o expulsado; pero, si no lo haces, se pasará por alto la falta de integridad académica. 
b. Vives en una ciudad con un tráfico intenso. Tu trabajo te ofrece la opción de trabajar desde casa o de ir a la oficina. Sin em-
bargo, el teletrabajo o trabajo en casa podría llevarte a una sobrecarga de responsabilidades y a una disminución en tu tiempo 
de interacción social, mientras que el viaje diario a la oficina podría ser estresante y consumir mucho de tu tiempo. 
c. Un estudiante con necesidades educativas especiales presenta dificultades para adaptarse a las metodologías y didácticas 
planteadas para una de sus clases. Esta situación le impide seguir el ritmo y cumplir con los estándares establecidos en el 
curso. El docente debe generar acciones para cambiar sus procesos de aula y facilitar tanto la participación como el avance 
académico y personal del estudiante o mantener los mismos estándares académicos para todos los estudiantes, incluso si eso 
significa que el estudiante especial no logre los objetivos planteados.
7.	 Socialización y conclusiones (15 minutos)
Durante esta etapa se socializan los resultados del círculo narrativo y se emiten las conclusiones con el apoyo del 
docente-investigador.
8.	 Producto (20 minutos)
Máscara de pingüino: https://pin.it/2UZqN5P6n

Nota: planeación sesión 8 de círculos narrativos en Fundación “Better Human Education”.

https://youtu.be/mkDMh0F5vZQ?si=bbpmypdFYbnBTK5s
https://online.fliphtml5.com/mnesi/bpvr/
https://pin.it/2UZqN5P6n
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para cada momento; así, fue posible que cada acti-
vidad alcanzara los objetivos propuestos y vincula-
ra a los asistentes de manera concreta. Igualmente, 
favoreció la aplicación de instrumentos de reco-
lección de información, puesto que proveyó un 
ambiente controlado para mantener la coherencia 
y el rigor científico que llevara a validar y a otorgar 
fiabilidad a la investigación y a los hallazgos. 

Un aspecto determinante en esta fase lo cons-
tituyó la reflexión crítica promovida por estudian-
tes acerca de sus propias experiencias y opiniones 
frente a los dilemas presentados. Esto fortaleció la 
comunicación, la relación entre pares, la resilien-
cia y el trabajo colaborativo. Así mismo, se buscó 
que cada círculo se adaptara a las necesidades de 
los niños y adolescentes con el propósito de contri-
buir a la socialización colectiva, lo que favoreció la 
retroalimentación y realizar los ajustes correspon-
dientes. Este hallazgo coincide con el estudio de 
Parks (2022), quien implemento círculos narrativos 
con estudiantes universitarios cuyos escritos y na-
rrativas facilitaron una profunda reflexión individual 
mientras fortalecían la identidad colectiva. Por tan-
to, estos resultados confirman que los círculos na-
rrativos brindan un marco práctico en la promoción 
del pensamiento crítico y aprendizaje significativo.

En la tercera fase de análisis de resultados, se 
realizó una revisión rigurosa de los aprendizajes 
y transformaciones observados tras la implemen-
tación de las sesiones de círculos narrativos. Este 
análisis evidenció cómo los espacios diseñados e 
implementados respondieron al problema inicial-
mente planteado, relacionado con la ausencia de 
oportunidades formativas en competencias ciu-
dadanas e interculturales dentro de la Fundación.  
A través del análisis de la información, se confir-
mó que la metodología implementada fue efectiva 
para atender las necesidades identificadas, puesto 
que aportó al fortalecimiento de una conciencia 
crítica y de habilidades para socializar e interac-
tuar con otros bajo principios de respeto y empatía.

A partir de las diferentes estrategias implemen-
tadas, los actores estudiantiles lograron una ma-
yor comprensión de quiénes son y de su rol en 

la sociedad; al contar sus propias historias, estas 
adquirían un nuevo valor, y sus vivencias eran re-
significadas a favor de su crecimiento personal. 
Igualmente, al brindar espacios de escucha re-
flexiva y asertiva, los jóvenes se percibieron em-
poderados y motivados a intervenir. También fue 
importante confrontar diferentes narrativas, ya que 
exponer variados puntos de vista sobre un mismo 
dilema motivó habilidades de análisis, de pensa-
miento crítico, de argumentación y sobre todo mo-
tivar una interacción respetuosa, constructiva y de 
apreciación por las experiencias de los demás.

Estas observaciones se presentan igualmente 
en el estudio de Giménez (2025), quien, a partir 
de círculos narrativos con estudiantes argentinos, 
logró socializar historias de vida y fortalecer as-
pectos como la empatía, el reconocimiento per-
sonal y la comunicación reflexiva. Los sujetos del 
estudio señalaron la importancia de socializar las 
narrativas para promover la capacidad de análi-
sis de diferentes versiones de un mismo dilema, 
lo cual permitió transformar relatos cotidianos en 
un diálogo grupal, crítico y reflexivo. Estos resul-
tados confirman que la aplicación de círculos en 
la Fundación “Better Human Education” aportó al 
desarrollo de procesos reflexivos, de conexión in-
terpersonal y de argumentación dialógica.

El fomento de la conciencia crítica fue otro 
hallazgo relevante de los círculos narrativos, ya 
que los niños y adolescentes lograron atribuir un 
nuevo significado a los dilemas éticos o morales 
planteados, lo que hizo que prejuicios y estereo-
tipos sociales disminuyeran. Del mismo modo, 
fue posible ampliar la visión sobre el entorno que 
les rodea, comprender mejor su realidad y la de 
otros, así como replantear sus propias ideas y acti-
tudes mediante espacios comunicativos dirigidos y 
controlados. Como resultado, se fortaleció el pen-
samiento crítico en los estudiantes, quienes adqui-
rieron una nueva visión de su entorno y lograron 
relacionarlo con algunos aspectos sociales y cultu-
rales que lo configuran.

Igualmente, Casanova (2023) implementó un 
estudio con jóvenes latinos en Estados Unidos, 
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mediante un programa extracurricular, donde los 
estudiantes analizaron injusticias educativas y 
reflexionaron críticamente a través de la construc-
ción de narrativas de resiliencia y acción colectiva 
ante desigualdades. El estudio demuestra cómo el 
diálogo dirigido en espacios narrativos fomenta la 
capacidad analítica con sentido social y el empo-
deramiento estudiantil. Con esta base se concluye 
que los círculos narrativos representaron una es-
trategia significativa para el desarrollo de compe-
tencias ciudadanas e interculturales, ya que dieron 
paso a la implementación de pedagogías críticas 
y activas en el aula, donde los estudiantes fueron 
los protagonistas de su propio aprendizaje. Así 
mismo, las dinámicas de enseñanza y aprendiza-
je se vieron transformadas con el aporte de cada 
asistente, con cada historia, con cada oportuni-
dad de diálogo, evidenciando que el conocimien-
to es una construcción colectiva, significativa y 
transformadora.

Conclusiones

Para la Fundación Educativa “Better Human”, la 
implementación de los círculos narrativos repre-
sentó una estrategia efectiva frente al desarrollo 
de competencias ciudadanas e interculturales, co-
mo lo señalan Freire (1992), Muñoz y Gil (2023).  
La inclusión de narrativas en el aula guio la cons-
trucción de identidad y valores democráticos, lo 
cual fue posible a través de la apertura de espacios 
seguros que promovieron la reflexión, la compren-
sión y el debate, y donde además se presentaron 
desafíos culturales y éticos comunes a cada niño y 
adolescente.

De acuerdo con la información recogida, el 
ejercicio narrativo llevado a cabo fue fundamen-
tal para el fomento de competencias ciudadanas, 
y en especial sirvió para generar espacios de co-
municación y formación de habilidades socioe-
mocionales. De igual forma, los círculos narrativos 
fueron espacios para manifestar ideas, socializar 
experiencias y fomentar la reflexión frente a pro-
blemáticas sociales, lo que llevó a los estudiantes 

a asumir un rol activo, propositivo y responsa-
ble con su entorno y con los demás. También fue 
evidente una mayor disposición al diálogo y a la 
construcción colaborativa de conocimiento.

Otro aspecto para resaltar es la mejora que al-
canzaron los niños y jóvenes en su habilidad oral 
y argumentativa. El debate sobre temas polémi-
cos promovió la escucha y el respeto, aun fren-
te a posiciones encontradas. Este hallazgo tiene 
relación con la teoría de la pedagogía crítica de 
Freire (1970), quien señala que el diálogo es una 
herramienta esencial para la confrontación de pre-
juicios y la reflexión sobre los roles que cada indi-
viduo desempeña en la sociedad. En este sentido, 
los círculos narrativos sirvieron como un espacio 
de expresión y como un mecanismo para la cons-
trucción de pensamiento crítico.

Si se consideran los alcances de los círculos 
narrativos y su efecto en las competencias inter-
culturales, es posible afirmar que los estudiantes 
lograron identificar las diferencias culturales pre-
sentes en su entorno y atribuirles un valor para 
consolidar sus aprendizajes, en especial en com-
petencias como la emocional y la social. Igual-
mente, hubo una mayor comprensión de cómo 
las diferentes culturas y opiniones no constitu-
yen una barrera en las relaciones interpersonales, 
sino que construyen una visión integral del mun-
do y que conducen al enriquecimiento mutuo, a 
valorar la diversidad cultural y social.

Frente a los hallazgos, existe coherencia con lo 
expresado por Patiño Rojas et al. (2021), quienes 
sostienen que el desarrollo de competencias inter-
culturales no solo involucra conocer otras culturas 
y formas de vida, sino también incluye la capa-
cidad de relacionarse respetuosa y afectivamen-
te con individuos de orígenes diferentes. Así, los 
círculos narrativos demostraron ser una metodolo-
gía eficaz para la consolidación de competencias 
ciudadanas e interculturales en los integrantes de 
esta institución, ya que motivaron la comunicación 
intercultural y el reconocimiento del otro como in-
dividuo con un rol fundamental en la sociedad. 
Adicionalmente, los asistentes reflexionaron sobre 
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la manera de desenvolverse en contextos globa-
lizados sensible y abiertamente. Al preguntarles 
por sus propias percepciones frente a las historias 
de los demás, los sujetos lograron fortalecer sus 
competencias interculturales y dar un nuevo valor 
a la diversidad como un elemento fundamental de 
la convivencia. Como lo expresan Miranda et al. 
(2024), este enfoque vivencial convierte el apren-
dizaje en una experiencia significativa, lo que faci-
lita la apropiación de valores democráticos como 
el respeto, la equidad y la inclusión. De esta ma-
nera, los círculos narrativos se convirtieron en una 
estrategia fundamental para la formación de ciuda-
danos críticos y comprometidos con la construc-
ción de una sociedad más justa y plural.
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