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Resumen

El presente articulo expone los principales hallazgos en las percepciones de los estudiantes sobre las practicas de la oralidad for-
mal, desarrolladas por los docentes en la Educacién Superior. Este estudio multicaso, con enfoque descriptivo mixto, propio de la
investigacion accion, se llevé a cabo en las universidades EAN, Cooperativa de Colombia (UCC), y Mariana (UM), en el periodo
2023. Segun los resultados, en la Universidad EAN prevalece la sustentacion oral de proyectos organizacionales con fines empre-
sariales, caracterizada por enfoques expositivos, descriptivos y persuasivos. En la UCC, desde los principios de la cooperacion,
libertad, equidad y respeto a la diversidad se promueven practicas relacionadas con la exposicién grupal, individual y argumenta-
tiva. En la UM, sobresalen practicas educativas dialégicas, de orientacién humanista y constructivista. Asimismo, en los cursos de
formacion disciplinar de las tres instituciones, la oralidad formal se constituye mds como un medio informativo que un fin forma-
tivo en si mismo, bajo la presuncién que los estudiantes ya dominan la competencia comunicativa oral. A partir de esta lectura,
se proponen algunas perspectivas metodoldgicas orientadas a la innovacién pedagdgica de la oralidad formal como propésito
formativo en las instituciones de educacién en el marco de la alfabetizacion y literacidad académicas. En conclusion, se constatd
que la oralidad formal se reconoce mas en los estudiantes como un medio informativo, lo que exige directrices metodoldgicas
de la alfabetizacion y la literacidad académicas que proyecten una innovacién pedagégica holistica, en pro de la formacién en
competencias comunicativas profesionales.

Palabras clave: alfabetizacion académica, literacidad académica, Educacién Superior, practicas de la oralidad formal

Abstract

This article presents the main findings on students’ perceptions of formal oral communication practices developed by teachers in
higher education, derived from a multi-case study with a mixed descriptive approach, typical of action research, carried out at
EAN University, the Cooperative University of Colombia and Mariana University in 2023. The results obtained identified that at
EAN University, oral presentations of organisational projects for business purposes prevail, characterised by expository, descriptive
and persuasive approaches. At UCC, practices related to group, individual and argumentative presentation are promoted based on
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the principles of cooperation, freedom, equity and respect for diversity. At UM, dialogical educational practices with a humanistic
and constructivist orientation stand out. Likewise, in the disciplinary training courses at the three institutions, formal oral com-
munication is more of an informative means than an educational end in itself, under the assumption that students already have
mastered oral communication skills. Based on this reading, some methodological perspectives are proposed, aimed at pedagogi-
cal innovation in formal oral communication as an educational goal in educational institutions within the framework of academic
literacy and literacy. In conclusion, the research confirmed that formal oral communication is recognised more by students as a
means of information, which requires methodological guidelines for academic literacy and literacy that project a holistic pedago-
gical innovation in favour of training in professional communication skills.
Keywords: academic literacy, academic literacies, Higher Education, formal orality practices.

Resumo

Este artigo apresenta as principais conclusdes sobre as perce¢oes dos estudantes em relagdo as praticas de oralidade formal des-
envolvidas pelos professores no ensino superior, derivadas de um estudo de multiplos casos com enfoque descritivo misto, préprio
da investigagdo-acdo, desenvolvido nas universidades EAN, Universidade Cooperativa da Colémbia e Universidade Mariana no
periodo de 2023. Nos resultados obtidos, identificou-se que na universidade EAN prevalece a defesa oral de projetos organizacio-
nais com fins empresariais, caracterizada por abordagens expositivas, descritivas e persuasivas. Na UCC, a partir dos principios de
cooperagao, liberdade, equidade e respeito a diversidade, sdo promovidas praticas relacionadas com a exposigdo em grupo, indi-
vidual e argumentativa. Na UM, destacam-se préticas educativas dialdgicas, de orientagdo humanista e construtivista. Da mesma
forma, nos cursos de formagao disciplinar das trés instituigdes, a oralidade formal constitui-se mais como um meio informativo
do que como um fim formativo em si mesmo, sob a presuncdo de que os estudantes ja dominam a competéncia comunicativa
oral. A partir desta leitura, propdem-se algumas perspetivas metodoldgicas orientadas para a inovacdo pedagégica da oralidade
formal como propésito formativo nas instituicdes de ensino no dmbito da alfabetizagdo e literacia académicas. Em conclusdo, a
investigacdo permitiu constatar que a oralidade formal é mais reconhecida pelos estudantes como um meio informativo, o que
exige diretrizes metodolégicas de alfabetizagdo e literacia académica que projetem uma inovagao pedagdgica holistica em prol
da formacdo em competéncias comunicativas profissionais.

Palavras-chave: alfabetizacdo académica, letramentos académicos, Ensino Superior, préticas de oralidade formal.

Introduccion

La oralidad formal, desde la alfabetizacion vy la li-
teracidad académicas, hace referencia a aquellas
practicas orales establecidas en el aula y fuera de
ella que, junto con la escucha, la lectura y la escri-
tura, inciden como formas de ser y hacer de la aca-
demia (Ospina et al., 2024a). Es un componente
comunicativo esencial para vehicular y dinamizar
el pensamiento en los actos educativos de la ense-
fanza, el aprendizaje y la evaluacién. Por tanto,
su proposito formativo es también una responsa-
bilidad de las instituciones, que deben promover
en los estudiantes la circulacion y usos adecuados
de los textos orales y escritos para el desenvolvi-
miento en los ambitos personal, social y profesio-
nal (Ochoa, 2022).

Como factor educable de apropiacion para el
ejercicio profesional comunicativo, la oralidad for-
mal requiere de metodologias formativas efectivas,
de la misma manera como se adoptan en las practi-
cas de lectura y escritura académicas. Sin embargo,
el propésito formativo de la oralidad en los procesos
de ensenanza por parte de los docentes ha pasado
desapercibido en el discurso y en las practicas aca-
démicas, por la relevancia otorgada a la lectura y la
escritura (Conzalez et al.,, 2015; Rodriguez, 2022).
Igualmente, subsiste en el dmbito de la Educacién
Superior el supuesto de que los estudiantes de for-
macién inicial deben llegar con el dominio de las
habilidades comunicativas orales, como las lectoes-
criturales (Hernandez et al., 2021). Para algunos se
constituyen en competencias estresantes; para otros,
son un factor de éxito académico.
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Adicionalmente, estos procesos metodologi-
cos de ensehanza de la oralidad se han caracte-
rizado por la correccién normativa centrada en la
diccion, la gramatica y la ortografia, acudiendo a
ejercicios formales y descontextualizados. Por lo
general, los docentes promueven actividades que
se centran en los roles de hablante y oyente de
forma fragmentada, y descuidan los aspectos inte-
ractivos o evaluativos formativos. No hay reflexion
sobre los diferentes discursos ni integracion de ele-
mentos pragmaticos, socioculturales o estéticos. Al
respecto, debe suscitarse la creacién de situacio-
nes didacticas significativas que fomenten las inte-
racciones complejas y el desarrollo integral de la
competencia oral como proceso dinamico y con-
textual (Gutiérrez, 2014).

Desde esta mirada, el presente articulo infor-
ma los principales hallazgos referidos a las per-
cepciones de los estudiantes sobre las practicas de
la oralidad formal, desarrolladas por los docentes,
derivadas de un estudio multicaso en las univer-
sidades EAN, Cooperativa de Colombia (UCC),
y Mariana (UM), en 2023; asimismo, el plantea-
miento de propuestas metodolégicas para la in-
novacion pedagogica de la oralidad formal en la
formacién profesional, sustentadas en las perspec-
tivas de la alfabetizacion y literacidad académicas.
Las preguntas directrices del estudio fueron: ;Cua-
les son las percepciones de los estudiantes sobre
las practicas de la oralidad formal desarrolladas
por los docentes en las universidades colombia-
nas?; ;qué propuestas metodologicas, sustentadas
desde la alfabetizacién y literacidad académicas,
aportan a la cualificacion de las practicas de orali-
dad formal en la formacién profesional?

Marco teorico

La oralidad formal en la actualidad es considerada
como uno de los elementos constitutivos claves de
la competencia comunicativa global que integra y
posibilita las interacciones que se producen en los
grupos sociales y las organizaciones (Bermudez
y Gonzalez, 2011). El rol efectivo que cumple en

los procesos formativos comunicativos radica en
cémo se establecen los actos de la palabra en el
aula, segin los intereses dial6gicos académicos y
sociales, entre docentes y estudiantes.

La importancia otorgada al lenguaje oral, co-
mo el primer mediador entre el pensamiento in-
dividual y la comunidad cultural, se le atribuye
a los estudios de Vygotsky (2012), para quien las
palabras verbalizadas cobran significado, generan
el pensamiento humano y refuerzan las capaci-
dades cognitivas de los individuos. Como nocién
lingiiistica de estudio interdisciplinario, la compe-
tencia comunicativa oral integra el desarrollo de
habilidades o aptitudes necesarias para la convi-
vencia en sociedad, asi como la generacion de las
relaciones comunicativas interpersonales (Ninez
2011; Balaguer et al. 2015).

Al respecto, Bajtin (1998) clasificé los géneros
de la oralidad en primarios (simples), que se des-
tacan en la comunicacién inmediata, espontanea
e informal; y en secundarios (complejos), donde
la oralidad es producto de la escritura planeada y
reflexiva. No obstante, entre esta dicotomia (Vild i
Santasusana et al., 2005), resaltan los géneros pro-
totipicos enfocados en asociar la lengua oral con
la escrita y los géneros intermedios, es decir, que
mantienen ciertas caracteristicas de la oralidad es-
pontanea, asi como la necesidad de la planifica-
cién, claridad y precision lexical del discurso.

En la Educacion Superior, segin Castagno vy
Waigandt (2020), predominan los discursos se-
cundarios e intermedios, entre los que pueden
mencionarse: clase magistral con participaciones
interactivas, exposiciones, conferencias, conver-
satorios, presentacion de ponencias, debates, de-
fensa de proyectos de investigacion, entrevistas
formales, mesas redondas, coloquios, entre otros.

La relevancia y visibilidad de la formacién de
las competencias comunicativas a nivel discipli-
nar, se establece segiin Hernandez Rincon (2022),
por “las relaciones que se tejen entre la oralidad,
el lenguaje, la cultura y la sociedad. Este hecho
plantea desafios a nivel disciplinar, didactico, dia-
l6gico y metodolégico en el ambito educativo” (p.
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249). Como objeto de estudio metodolégico en la
alfabetizacion y la literacidad académicas, buscan
responder a las necesidades y problematicas co-
municativas en las profesiones, que, asi como se
ocupan de la formacién de la lectura y la escritura
académicas, también deben ocuparse del desarro-
llo de las habilidades de la oralidad y escucha aca-
démicas de los estudiantes.

Asi lo percibe Vargas (2020), en el estudio com-
parativo conceptual y metodoldgico de la alfabe-
tizacion vy la literacidad académicas, e infiere que
ambas tienen unos propdsitos comunes, aunque
con enfoques epistemoldgicos divergentes. En
cuanto a las divergencias, puede deducirse que la
formacion de la oralidad formal en la alfabetiza-
cién académica es ticita, pragmaticamente cum-
ple un papel informativo o mediador, porque su fin
es responder curricularmente a la formacién de la
lectura y la escritura académicas en las disciplinas.

Respecto a la literacidad académica, las narra-
tivas orales se instrumentalizan pedagégicamente
en el discurso y el pensamiento critico de forma
holistica, porque inciden en la generacion de la
discusién académica de las disciplinas, segin los
contextos socioculturales en que se desarrollan las
profesiones, asi como en las interacciones comu-
nicativas de los aprendizajes investigativos de las
disciplinas (Zaragoza y Montes, 2020).

Como medio o como fin formativo comdn, la
oralidad formal estd comprendida por aquellas
practicas discursivas linglisticas, cognitivas y re-
téricas, que incluyen a su vez, de manera insepa-
rable, los actos de leer, escribir, hablar y pensar;
acciones mediadas por el lenguaje humano, acor-
de con los marcos y convenciones de las comu-
nidades disciplinares, tecnolégicas y cientificas
(Herndndez Rincén, 2022).

Por consiguiente, las tareas de la alfabetizacion
y la literacidad académicas, respecto a la forma-
cion de la oralidad formal en los estudiantes, son
complejas en la Educacién Superior, por la relevan-
cia de su quehacer especifico en las practicas de
lenguaje, el pensamiento académico e investigati-
vo y en los roles ocupacionales que deben asumir

los futuros profesionales. Para Carlino (2003), son
formas de razonar y comunicar los nuevos sabe-
res para participar en la cultura discursiva de las
disciplinas, asi como la apropiacion critica, pro-
duccién y analisis de textos orales y escritos reque-
ridos para aprender en la universidad. Esta tarea
formativa debe contar con el apoyo de recursos y
herramientas técnicas y tecnolégicas para mejorar
y desarrollar las habilidades comunicativas en la
formacion profesional (Cardona y Giraldo, 2022;
Hernandez, 2016).

De esta manera, las investigaciones sobre las
practicas de la oralidad formal en la Educacién
Superior integran las metodologias de la alfabe-
tizacion y la literacidad académicas, porque di-
namizan la comunicacién oral con una variedad
de manifestaciones relacionadas con la lectura,
la escucha y la escritura, para la construccién del
conocimiento, en un tiempo real, con enuncia-
dos coherentes y cohesivos, dentro de contextos
situacionales multidireccionales, con un lenguaje
hablado formal que intermedia entre el caracter
planificado de un texto escrito (Vild i Santasusana
et al., 2005).

La adopcién de practicas formativas de la orali-
dad formal como un fin educable holista en Educa-
cién Superior, segtin Cardenas et al. (2025), debe
apuntar a la formacién de las dimensiones seman-
tica, pragmdtica y argumentativa para el desarro-
llo discursivo del pensamiento y la comunicacién
critica de los saberes disciplinares. Asi mismo, de-
be responder a la necesidad de establecer accio-
nes de innovacién pedagogica, unas visibles en
la formacién curricular, otras como alternativas
de formacién complementaria y participativa en
eventos de divulgacién académica e investigativa.

Metodologia

El presente estudio multicaso es de enfoque descrip-
tivo mixto de investigacion-accién, ya que eviden-
cia las singularidades de cada caso (Stake, 1999).
En este sentido, se presentan las convergencias de
los datos cuanticualitativos sobre las percepciones
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de las practicas formativas de la oralidad formal de
estudiantes de primer y cuarto afo de tres universi-
dades colombianas. Este analisis se realiz6 a partir
del tratamiento estadistico de la informacién obte-
nida de los cuestionarios on line tipo escala Likert,
y de la sistematizacion e interpretacion cualitativa
de las entrevistas a grupos focales. En este sentido,
Garcia et al. (2011) considera como un medio de
medicion de datos cuantitativos precisos y validos
que pueden ser corroborados con la informacién
cualitativa de forma confiable, moderada y siste-
matizada por coocurrencia de las entrevistas de
los grupos focales (Benavides et al., 2022).

Ademas, esta triangulacién buscé no solo iden-
tificar las tendencias generales, sino también com-
prender las experiencias, valoraciones y sentidos
particulares que los estudiantes atribuyen a sus
practicas de oralidad formal en las aulas universita-
rias. Esto con el fin de proyectar algunas perspecti-
vas metodoldgicas para la innovacion pedagégica
desde las nociones de alfabetizacion vy literacidad
académicas.

Las muestras del estudio se constituyeron por
las unidades de andlisis poblacional de cada insti-
tucion, bajo la premisa de la representatividad de

cada caso, que particularizé la cultura académi-
ca de la oralidad formal institucional. La tabla 1
relaciona las muestras del cuestionario on line de
los estudiantes de primer afo (primer o segundo
semestre), y cuarto afo (séptimo u octavo semes-
tre). Estos datos estan agrupados por universidad,
facultad, semestre y ano académico. En esa tabla,
el item “Frecuencias” corresponde al nimero de
estudiantes que participaron en el instrumento
cuantitativo en cada semestre indicado. La colum-
na “Subtotal” agrupa la suma por aho académi-
co (primer o cuarto ano); mientras que la columna
“Total” indica la cantidad total de las respuestas
por universidad.

La tabla 2 presenta la conformacion de los gru-
pos focales correspondientes a la fase cualitativa
del estudio. En ella se especifica por universidad,
facultad y programa académico, el nimero de
estudiantes participantes en cada semestre, con
diferencia entre primer ano (primer o segundo se-
mestre) y cuarto afo (séptimo y octavo semestre).
Los subtotales indican la cantidad de estudiantes
por afo académico y el total final corresponde al
nimero de participantes por universidad.

Tabla 1
Muestra representativa de las universidades y facultades cuestionario on line
.o Primer aio Cuarto aino
Universidades Facultades Semestre Frecuencias Subtotal Semestre Frecuencias Subtotal Total
Ingenieria ” 0 7 4
2° 8 8°
- .. 1° 10 7° 7
EAN Administracién 20 18 57 ge 1 38 95
Humanidades y 1° 20 7° 10
Ciencias Sociales 2° 1 8° 7
.. 1° 34 7° 0
uccC Educacién 20 0 34 ge 3 43 77
Humanidades y 1° 49 7° 47
ciencias Sociales 2° 0 8° 0
UM Ciencias de la Salud " 25 117 7 0 47 164
2° 0 8° 0
Ingenieria " 42 7 0
2° 1 8° 0
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Tabla 2
Grupos focales por institucion, periodo 2023
Universidades Programas Primer aio Cuarto aio Total
Facultad Semestre N.° Subtotal Semestre N.° Subtotal
Humanidades Lenguas 1° 6 9 7° 5 7 16
. Modernas
EAN e Ingenieria Impact
Ambiental pacto 20 3 8° 2
ambiental
Licenciatura _ o
Facultad de en Lengua ! 6 / 0
ucc Educacion Castellana e 6 6 12
. 2° 0 8° 6
Inglés
Humanidades 1° 10 7° 11
UM y ciencias Psicologia 10 11 21
Sociales 2° 0 8° 0

Resultados y andlisis

Impacto de la oralidad formal
en las instituciones

De acuerdo con los datos recopilados, el analisis
cuantitativo de las respuestas en escala Likert y la
sistematizacion de las entrevistas a grupos focales
de estudiantes del primer y cuarto afio de las insti-
tuciones EAN, UCC, y UM, se constaté que sus do-
centes dan importancia a la oralidad formal en sus
contextos institucionales, programas de estudio, la

Tabla 3

promocion de eventos académicos y en las biblio-
tecas (tablas 3y 4).

Los resultados de los items 3 y 4 revelan que
la mayoria de la poblacion del primer ano tienen
una percepcion favorable frente a la promocién e
importancia de la oralidad formal en la institucién
y programas de estudio. En estos items la media
en las tres universidades es >4, especialmente la
EAN con (4,44). En contraste con los estudiantes
del cuarto ano de la UM, la percepcion es mas
variable. En efecto, esta poblacion indica que los
cursos para mejorar la oralidad no solo se deben
concentrar en los primeros semestres (tabla 4).

Impacto institucional de la oralidad formal en la formacion profesional de primer ano

item

3. En la universidad, hay un ambiente favorable que promueve la
oralidad formal en la formacién profesional.

4. En el programa académico que curso, hay un ambiente favora-
ble que promueve la oralidad formal en la formacién profesional.

5. En la malla curricular del programa académico, hay un curso
o unidad de estudio que busca la formacién de las habilidades
comunicativas de oralidad formal.

6. La institucién y/o programa académico promueve eventos aca-
démicos e investigativos que estimulan las habilidades comunica-
tivas de oralidad formal en la formacién profesional.

7. En la biblioteca de la institucion universitaria, hay bibliografia
y recursos didacticos referentes a la formacién de las habilidades
comunicativas de oralidad formal para la formacién profesional.

. . Nuamero de . . .,
Universidades estudiantes Media Moda Desviacion
ucc 34 412 4,00 1,008
EAN 57 4,44 4,00 0,598
UM 117 4,02 4,00 0,820
UCC 34 4,21 4,00 0,880
EAN 57 4,42 5,00 0,625
UM 117 4,21 4,00 0,749
UCC 34 4,15 4,00 0,857
EAN 57 4,65 5,00 0,582
UM 117 4,05 4,00 0,936
UCC 34 4,12 4,00 0,946
EAN 57 4,26 4,00 0,835
UM 117 413 4,00 0,714
ucCcC 34 4,03 4,00 1,058
EAN 57 4,35 5,00 0,813
UM 117 4,41 5,00 0,632
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Tabla 4

Impacto institucional de la oralidad formal en la formacion profesional de cuarto afio

( S Nimero de . Y,

Item Universidades . 1o Media Moda Desviacion
3. En la universidad, hay un ambiente favorable que promueve la UcC 43 447500 0,631
oralidad formal en la formacién profesional EAN 38 416 4,00 0,718

P : UM 47 3,64 400 1,187

4. En el programa académico que curso, hay un ambiente LE),ENC 43 j;? i,OO 0’8;§
favorable que promueve la oralidad formal en la formacion 38 ’ /00 0,5
profesional. UM 47 3,62 4,00 0,898
5. En la malla curricular del programa académico, hay un curso LEJ/ES gg j’?g ?88 8'8;2
o unidad de estudio que busca la formacién de las habilidades ’ ’ ’
comunicativas de oralidad formal. UM 47 3,17 4,00 1,185
6. La institucion y/o programa académico promueve eventos LEJ/SNC ;‘g 4/82 5'88 8’23?
académicos e investigativos que estimulan las habilidades comu- 4 4 !
nicativas de oralidad formal en la formacion profesional. UM 47 3,87 4,00 1,055
7. En la biblioteca de la institucion universitaria, hay bibliografia LEJACIS ;‘g g/ég ;”88 8;3;
y recursos didacticos referentes a la formacién de las habilidades ’ ’ !
comunicativas de oralidad formal para la formacién profesional. UM 47 3,64 4,00 1,009

El item 5 indago si en la malla curricular del pro-
grama académico de cada universidad hay cursos
o unidades de estudio que buscan orientar y forta-
lecer la oralidad formal. En este aspecto, la moda
fue entre 4,00 y 5,00 para todas las universidades,
tanto para los del primer ano como los del cuar-
to (véase tablas 3 y 4). En este sentido, (a) desde
la EAN*, los estudiantes del primer ano mencionan
unidades de estudio como Competencias Comu-
nicativas, Pensamiento Complejo y Fundamentos
de Linguistica Organizacional; (b) en la UCC, Ha-
bilidades Comunicativas, Historia de la Pedagogia
y Escuela de Liderazgo; (c) en la UM, los cursos
que mas predominan son: Pensamiento Filosofi-
co, Lectura y Escritura Académicas, Seminario de
Crecimiento Personal. En los del cuarto ano, los es-
tudiantes de la EAN confirmaron que Competencias
Comunicativas es una unidad que ensena y fortale-
ce la oralidad formal, y anadieron unidades como:
Contexto Geopolitico, Cultura del Emprendimiento,

4 Informacién obtenida de la entrevista semiestructurada a grupos focales y
pregunta abierta en el formulario: “Escriba los cursos o unidades de estu-
dio que fortalecieron la oralidad formal o académica durante su formacién
profesional”.

International Culture, Business English, Comunica-
cioén Organizacional, Comunicacién Digital y del
Marketing.

Los estudiantes de UCC reiteraron la unidad de
estudios Habilidades Comunicativas, y anadieron
Literatura Colombiana, Latinoamericana y Univer-
sal; Sociolingtistica; Linglistica; English Literature;
Conversation 1y II; linglés, e Investigacion Educati-
va. Los estudiantes del cuarto ano de la UM confir-
maron una vez mas el curso de Lectura y Escritura
Académicas, espacio en el cual se orientan estrate-
gias de comunicacion oral con el fin de asumir los
rigores del aprendizaje disciplinar. Igualmente, en
la trayectoria de formacién, ahaden cursos como
Psicologia Social y Clinica, y Contexto Educativo
Organizacional.

El item 6 indago sobre si las instituciones pro-
mueven eventos académicos e investigativos que
estimulan las habilidades comunicativas de la ora-
lidad formal. Los estudiantes del primer ano tuvie-
ron una percepcién positiva similar (alrededor de
4,12 a 4,26). En comparacién con los estudiantes
del cuarto afo, la UCC (4,30) mantuvo la percep-
cién positiva, mientras que la UM experimentd
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una ligera caida (3,87). En las entrevistas a grupos
focales, en las tres universidades, los estudiantes
del primer ano reafirmaron eventos académicos
como la socializacion de proyectos, foros, activi-
dades culturales institucionales o salidas pedago-
gicas. Los del cuarto ano destacan mds los eventos
investigativos como semilleros de investigacion y
divulgacién cientifica en contextos locales, nacio-
nales e internacionales.

Por dltimo, desde lo institucional, con el item
7 se analizo si las bibliotecas de las universidades
cuentan con bibliografia o recursos didacticos que
enriquezcan o instruyan en la formacion de la ora-
lidad formal. Los estudiantes del primer ano de la
UM tienen el promedio mds alto (media=4,41), se-
guidos por los de la EAN (media=4,35), y los de
la UCC (media=4,03). Ciertamente, esta pobla-
cién reconoce que cuentan con literatura fisica o
virtual, y ademas en las entrevistas resaltan que en
las bibliotecas se promueven actividades lidicas y
artisticas que fortalecen la oralidad académica. No
obstante, en los del cuarto afio la percepcién cam-
bia en las universidades UM y EAN, identificando-
se una disminucién en las valoraciones promedio
y aumento en la dispersion (véase tabla 4). Las po-
sibles razones a estas dispersiones, segin los estu-
diantes del cuarto afo, son el desconocimiento de

Tabla 5
Opinién de los estudiantes de primer afo

este tipo de literatura por parte de los docentes de
cursos disciplinares, y que los estudiantes no cuen-
tan con un espacio especifico de formacién oral.

Enseiianza, aprendizaje y evaluacién
de la oralidad formal

En las Gltimas décadas, las estrategias de ensefan-
za y aprendizaje de la lengua se fundamentan en
el desarrollo la competencia comunicativa aso-
ciada a la planeacién y reflexion sistematica de la
formalidad en su uso y en las convenciones so-
cioculturales de tipo pragmatico (Lomas, 1993).
Esto implica que hay una relacién mutua entre
ensenanza, aprendizaje y evaluaciéon. Ensenar es
la accién de comunicar algin conocimiento con
el objetivo de promover un aprendizaje, el cual
se puede constatar en la evaluacién (Monereo et
al., 2000). Por tanto, evaluar se convierte en un
proceso basado en recoger informacion mediante
instrumentos escritos o no escritos para analizar y
evidenciar el progreso y cumplimiento del apren-
dizaje (Sanmarti, 2007, citado por Hamodi et al.,
2015). Para Ordinola et al. (2023), al evaluar as-
pectos verbales, no verbales y paraverbales de la
comunicacioén oral es necesario emplear rdbricas
que reduzcan subjetividades.

item Universidades eNSltllT:]ei;(l)]t((ieg Media Moda Desviacién
. . UCC 34 4,15 4,00 0,989
8. Los docentes dan importancia y favorecen en el aula, espa-
cios de oralidad formal en la formacién profesional. EAN >/ 444 5,00 0,598
UM 117 4,14 4,00 0,668
9. Las practicas de oralidad formal establecidas por los do- uccC 34 4,24 4,00 0,923
centes en el aula son adecuadas y se ajustan a los propédsitos EAN 57 4,35 4,00 0,517
formativos de la formacién profesional. UM 117 4,02 4,00 0,743
. . Sy ucCcC 34 4,15 5,00 0,989
10. Los docentes realizan actividades periédicas de evalua- ’ ’ ’
cién empleando la oralidad formal. b EAN >/ 418 4,00 0,685
UM 117 3,94 4,00 0,758
11. Los docentes recurren con frecuencia a ejercicios de ucc 34 4,24 5,00 0,923
oralidad formal en los procesos de ensefanza y aprendizaje y EAN 57 4,14 4,00 0,693
evaluacién en la formacion profesional. UM 117 3,97 4,00 0,706
12. Los docentes hacen uso de recursos didacticos para las ucCcC 34 4,24 5,00 0,923
practicas de oralidad formal de manera inclusiva en la forma- EAN 57 4,07 4,00 0,863
cion profesional. UM 117 3,86 4,00 0,819
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Tabla 6
Opinion de los estudiantes de cuarto aho
item Universidades :Islt':a?;?“(ig Media Moda Desviacion
. . uccC 43 4,42 5,00 0,663
8. Los docentes dan importancia y favorecen en el aula, espa-
cios de oralidad formal en la formacién profesional. EAN 38 413 4,00 0,844
UM 47 4,15 4,00 0,807
9. Las practicas de oralidad formal establecidas por los docentes ucCcC 43 4,28 4,00 0,666
en el aula son adecuadas y se ajustan a los propésitos formati- EAN 38 3,97 4,00 0,822
vos de la formacién profesional. UM 47 4,02 4,00 0,872
. L S .. ucCcC 43 4,30 4,00 0,741
10. Los docentes realizan actividades periédicas de evaluacién ’ ’ ’
empleando la oralidad formal. ¥ EAN 38 418 4,00 0,834
UM 47 3,57 4,00 1,058
11. Los docentes recurren con frecuencia a ejercicios de uccC 43 4,26 4,00 0,727
oralidad formal en los procesos de ensefanza y aprendizaje y EAN 38 4,08 4,00 0,587
evaluacién en la formacién profesional. UM 47 3,96 4,00 0,779
12. Los docentes hacen uso de recursos didacticos para las ucCcC 43 4,07 4,00 0,799
practicas de oralidad formal de manera inclusiva en la forma- EAN 38 3,82 4,00 0,896
cion profesional. UM 47 3,89 4,00 0,914

Desde este enfoque, con los items 8,9, 10, 11y
12 se indagé por la opinién de los estudiantes del
primer y cuarto anos con relacién a los procesos de
ensenanza, aprendizaje y evaluacién que estan ex-
perimentando en las aulas (tablas 5y 6). En general,
el estudio revela una valoracién positiva por parte
de los estudiantes de las tres universidades. No obs-
tante, se observan algunas variaciones significativas
segln el afo de formacién y la universidad.

En el item 8, se identificd que los estudiantes del
primer afo de la EAN tienen una percepcién favo-
rable y consistente con respecto a las practicas de
la oralidad formal de sus docentes dentro del au-
la; entre tanto, la UCC y la UM muestran resulta-
dos positivos, pero mas variados. Sin embargo, en
cuarto ano, la media de la EAN disminuye a 4,13
(véase tabla 6). La UCC evidencia un incremento
en la media del primer ano al cuarto ano (de 4,15
a 4,42), lo que indica una percepcién mas positiva
a medida que los estudiantes avanzan en la carrera.
La UM mantiene una media similar entre el primer
y el cuarto ano (alrededor de 4,14 a 4,15).

En el item 9, los estudiantes toman una postura
mas critica, ya que se busco evaluar si estas practi-
cas son adecuadas y se ajustan a los propésitos de la
formacion profesional. La percepcion de opiniones
de los estudiantes del primer afio es favorable con

una frecuencia en calificaciones positivas: UCC (me-
dia=4,24), EAN (media=4,35) y UM (media=4,02).
En la universidad que mas hubo desviacién fue en la
UCC, mientras que en la EAN la dispersion fue baja
(0,517). En el cuarto ano, se mantiene una perspec-
tiva similar a los del primer afo, solo que aumenta
las desviaciones en EAN y UM. En cuarto aho, se
mantiene una percepcion positiva y similar a la del
primer afo en cuanto a la valoracién media. Sin em-
bargo, se incrementa la dispersion de las respuestas
en las universidades EAN y UM, lo que indica una
mayor de diversidad de opiniones entre los estudian-
tes del Gltimo sobre la pertinencia de las practicas
formativas. Una de las posibles causas, segin las
entrevistas a los grupos focales: los estudiantes del
cuarto ano reconocieron que la oralidad formal no
puede resumirse solo en el mecanismo de la exposi-
cion o sustentacion en las aulas de clase, se necesita
ejercitar otras formas discursivas que exigen también
estructura, formalidad y elocuencia en contextos
académicos y laborales.

El item 10 indago la frecuencia de actividades de
evaluacion mediante la oralidad formal. En el pri-
mer afo, la media en promedio refleja una aprecia-
cién positiva: EAN (4,18); UCC (4,15) y UM (3,94).
Segln los testimonios, varios docentes del primer
ano realizan actividades periddicas de evaluacion
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mediante la oralidad formal y, asimismo, incluyen
rdbricas para evaluar la oralidad desde competen-
cias y criterios comunicativos que forman parte de
esta habilidad. En el cuarto afio, la tendencia con
una valoracion positiva se mantiene, donde la UCC
obtiene el puntaje mas alto en la media (4,30). Los
estudiantes del cuarto ano de EAN y UM declaran
que en ciertas asignaturas disciplinares de ingenie-
rias o psicologia, los docentes no emplean rdbricas
para evaluar la oralidad formal con sus competen-
cias especificas, sino que hacen una retroalimen-
tacion oral de aspectos positivos o negativos de la
intervencion oral.

Respecto al item 11, sobre el uso frecuente de
ejercicios de oralidad formal, se mantiene una cohe-
rencia en las respuestas. La UCC lidera una percep-
cion positiva por parte de los estudiantes del primery
el cuarto afo (4,24 y 4,26). La universidad EAN evi-
dencia una ligera disminucién en la percepcién del
primer al cuarto ano, y la UM se mantiene constante
con una reduccién en la media en el cuarto ano.

Finalmente, en el item 12, con el que se anali-
z6 el uso de los recursos didacticos para promover
la oralidad formal, la mayoria de la poblacién del
primer afio de las universidades tiene una percep-
cion favorable. Segin los resultados de la tabla 5,
en el item 12, la UCC lidera (media=4,24), luego
estan la EAN (media=4,07) y la UM (3,86), pero
con respuestas variadas. En el cuarto afo, los es-
tudiantes reconocen una reduccion en el uso de
los recursos diddcticos, las medias promedio de las
universidades UM y EAN disminuyen, mientras que
UCC mantiene una percepcion positiva. En general,
los estudiantes reconocen que ellos pueden contar
con recursos tecnolégicos como video beam, dia-
positivas o pizarrén del salén, pero también son
conscientes de que se necesita mas variedad en las
tipologias del discurso oral, lo que exige la integra-
cién de mas tecnologias y los medios digitales, co-
mo pddcast, aplicaciones de grabacién, analisis de
voz, realidades virtuales, etcétera.

Sumado a lo anterior, en la sistematizacién cua-
litativa mediante la coocurrencia de cédigos de
las entrevistas a grupos focales (figuras 1y 2) se

demuestra que dichas practicas se articulan con el
modelo educativo propio de cada universidad.

Desde la UCC?, las percepciones de los estudian-
tes de primer y cuarto ano evidencian que las prac-
ticas de oralidad formal en la formacién profesional
de licenciados se alinean con el modelo critico con
enfoque de competencias. Estas evolucionan a par-
tir de un esquema holistico que supone una transi-
cion de habilidades generales de la oralidad hacia
el desarrollo de habilidades de la oralidad especia-
lizada en la investigacién. También, estas practicas
de oralidad formal fomentan principios institucio-
nales como la solidaridad, a través de exposiciones
grupales; la libertad y la capacidad critica con ex-
posiciones individuales enfocadas en la argumen-
tacion; la equidad y el respeto a la diversidad, por
medio de foros y debates. Las practicas de oralidad
formal son pertinentes con la misién institucional
en cuanto a la formacién de profesionales con com-
petencias para trabajar en equipo, responder a las
tendencias y dindmicas mundiales, y a la construc-
cion critica del conocimiento para la mejora de la
calidad de vida de las comunidades.

Las practicas de la oralidad formal en la univer-
sidad EAN® corresponden al enfoque del modelo
educativo basado en la formacion integral del estu-
diante como actor de cambio social. En los primeros
semestres, las practicas predominantes incluyen ex-
posiciones individuales y grupales, debates, foros,
presentaciones en multimedia y cursos de oratoria
que buscan el fortalecimiento de las habilidades co-
municativas genéricas. En los niveles avanzados, se
evidencian practicas mds complejas y relacionadas

5  El modelo educativo critico con enfoque de competencias de la
Universidad Cooperativa de Colombia (s. f.) consiste en “el desarrollo de
competencias; lo hacemos a través de la pedagogia critica, que es la mane-
ra como se concreta en lo educativo el ideal de la ‘teorfa critica’ de educar
para el mundo de la vida”.

6 Enel marco de su propésito de formacién, “la Universidad EAN plantea el
‘modelo educativo basado en competencias’. Cabe aclarar que por com-
petencia se entiende la capacidad que tiene la persona para ser, saber, y
saber hacer con respecto a situaciones reales, resolver problemas, tomar
decisiones y elaborar proyectos desde una visién emprendedora. Integra
el marco epistemoldgico y las estrategias operativas que se aplican en el
sector real. Ademas, establece un caracter diferenciador en la formacién
y plantea précticas innovadoras en el quehacer pedagdgico, en el que se
privilegian la flexibilidad y la transdisciplinariedad. Para el 2027, la Uni-
versidad EAN sera referente en la formacion e investigacion en emprendi-
miento sostenible, mediante una entrega innovadora del conocimiento”
(Universidad EAN, s. f.).
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con la argumentacioén y la persuasion en la sustenta-
cion de proyectos organizacionales, presentaciones
académicas y ejercicios de liderazgo en coherencia
con el saber hacer en contextos reales empresaria-
les. Estas dindmicas se articulan con el caracter in-
novador, el discurso efectivo y la orientacién hacia
la resolucion de problemas y toma de decisiones
con una visién emprendedora.

En la UM, las practicas mas recurrentes son los
conversatorios, coloquios, debates, las exposiciones
individuales y grupales alineadas con el propésito hu-
manista y constructivista de la institucion. EI modelo
pedagogico inspirado en los principios y valores ma-
rianos y franciscanos, como sello diferenciador en la
region, plantea trabajar en el fomento y desarrollo de
personas integras, autbnomas y trascendentes, como
respuesta al legado de la “pedagogia del amor” de
la Beata Caridad Brader. Desde esta perspectiva, se
fundamenta la pluralidad y heterogeneidad de opi-
niones de los estudiantes en la UM, ya que perciben
la oralidad formal como una practica comunitaria
fraterna, respetuosa, solidaria, dialégica e informal y
en el dmbito académico; postura que se constata por
las practicas socioculturales relacionadas con even-
tos sociales, religiosos, académicos, investigativos,
artisticos y culturales. Se incentiva la oralidad a través
de los espacios literarios narrativos de saberes ances-
trales, cuento y poesia, la participacion en el Grupo
de Teatro Unimar, el Cabildo Indigena Universitario
(CIU) y el Colectivo Afromar, entre otros.

Recomendaciones

Los items 13 al 16, en las tablas 7 y 8, tuvieron co-
mo objetivo indagar por el grado de conformidad
de los estudiantes frente a las practicas de la orali-
dad formal en las instituciones.

Segln el item 13, los estudiantes de primer y
cuarto afo hacen una exigencia significativa a las

7 Con trayectoria de 57 afios en el suroccidente colombiano, “la Universi-
dad Mariana es una institucién de educacién superior, catdlica y privada,
formas profesionales humanas y académicamente competentes, con es-
piritu critico, sentido ético y compromiso social, mediante la interaccién
con el entorno y el didlogo entre fe, ciencia y cultura contribuye a la trans-
formacion sociocultural y al desarrollo con justicia social y respeto por el
ambiente, desde el Evangelio de Jesucristo y la espiritualidad mariana y
franciscana” (Universidad Mariana, s. f.).

instituciones para que asuman un mayor COmpro-
miso en proporcionar ambientes enfocados en la
practica de la oralidad formal, en especial los estu-
diantes del cuarto afio, quienes son mas conscientes
de las necesidades profesionales. En los del primer
ano las medias se mantuvieron altas en las tres uni-
versidades (entre 4,16y 4,37), y en el cuarto ano las
medias aumentaron ligeramente (entre 4,47 y 4,50).
En cuanto al item 14, sobre dotacion bibliografica y
recursos diddcticos, los estudiantes del primer afio
reflejaron percepciones similares entre UCC (4,15),
EAN (4,28) y UM (4,15). En el cuarto ano, en las
tres universidades, se mantuvieron las medias en un
porcentaje alto; aqui se sugiere mds énfasis en la
provision de recursos didacticos destinados a la for-
macion en la oralidad formal.

En el item 15, las medias entre (4,34 y 4,43) se
mantienen altas de la poblacién del cuarto afio, con
una percepcién uniforme, lo cual refuerza la idea
de incluir cursos que promuevan la formacion de
las habilidades comunicativas en oralidad formal.
Por Gltimo, en los resultados del item 16, los estu-
diantes de primer y cuarto afo consideran que la
intervencion del docente es clave para el desarro-
llo de la oralidad formal, por ello, en las entrevistas
confirmaron la exigencia de profesores que se apro-
pien y apliquen estrategias didacticas que contribu-
yan a mejorar esta habilidad comunicativa.

Los anteriores resultados cuantitativos indican
que, aunque haya una percepcion positiva sobre
algunos esfuerzos institucionales, persiste una de-
manda significativa para mejorar los ambientes de
formacion, los recursos didacticos, la inclusion de
la oralidad formal y las metodologias por parte de
los docentes. De igual forma en los grupos foca-
les, los estudiantes de primer y cuarto afo con-
firman que, aunque han experimentado prdcticas
de la oralidad formal mediante exposiciones, colo-
quios o foros, se necesita ensefiar y ejercitar pautas
o técnicas mas especificas para llevar a cabo un
discurso oral formal adecuado dentro de contex-
tos reales, y resaltan la importancia de ensefar pa-
ralelamente el manejo del lenguaje corporal y la
improvisacion.
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Figura 1
Diagrama de Sankey que muestra la coocurrencia de cédigos principales de las practicas de oralidad
formal, segtin las entrevistas a estudiantes del primer afio

P: escucha y el didlogo

Précticas:conversatorios, foros
o debates
Grupofocal estudiantesier U
Mariana
Précticas: argumentacién o
persuacion
P: texto literario- club de
lecturas- cine foro
P: sustentaciones de
proyectos
Grupofocal estudiantes deler

P: exposiciones individuales ucc

P: exposiciones grupales

Grupo focal estudiantes de
Ter EAN

P: cursos de oratoria

P: multimedia( podcasts,
videos, grabaciones)

Nota: los nodos representan codigos principales y los flujos indicando la frecuencia de coocurrencia entre ellos, basados en las

practicas de la oralidad formal. Creado con ATLAS.ti, versién 24.0.

Figura 2
Diagrama de Sankey que muestra la coocurrencia de cédigos principales de las practicas de oralidad
formal, segtin las entrevistas a estudiantes del cuarto ano

P: juegos de roles

sustentaciones de
investigacion

Grupo focal estudiantes de 4

P: exposiciones grupales afio UMariana

P: argumentacioén o
persuacion

Grupo focal estudiantes de 4°
afo UEAN

P: conversatorios, foros o
debates

P: sustentaciones de
proyectos

P: exposiciones individuales

Grupo focal estudiantes de 4°

P: escucha y el didlogo afio UCC

P: presentaciones cortas
P: salidas pedagégicas
produccién textual

P: Clud de lecturas

Nota: los nodos representan codigos principales y los flujos indicando la frecuencia de coocurrencia entre ellos, basados en las

practicas de la oralidad formal. Creado con ATLAS.ti, versién 24.0.
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Tabla 7
Percepcion de los estudiantes de primer ano

i . Nimero de . Ry

Item Universidades o 1o oo Media Moda Desviacion
13. La Institucion universitaria o programa académico debe favo- ucc 34 4,24 4,00 0,923
recer mas los ambientes de formacién de las practicas de oralidad EAN >/ 437 5,00 0,698
formal en la formacién profesional. UM 117 4,16 4,00 0,615
14. La institucion universitaria debe dotar bibliografia y recursos UCC 34 415 4,00 0,958
didacticos para incentivar las practicas de oralidad formal en la EAN >/ 4,28 4,00 0,675
formacion profesional. UM 117 4,15 4,00 0,665
15. El programa académico debe considerar la inclusion de un LEJ/EC 34 412 5,00 1,094
curso o unidad de estudio que promueva la formacién de las N >/ 439 500 0,750
habilidades comunicativas de oralidad formal. UM 117 4,11 4,00 0,752
16. Los docentes deben apropiar e incentivar en los estudiantes LEJ/SC 34 424 5,00 0,890
las metodologias de las practicas de oralidad formal en los pro- N >/ 446 5,00 0,683
cesos gle ensefianza, aprendizaje y evaluacién, en la formacion UM 17 424 4,00 0,678
profesional.
Tabla 8
Percepcion de los estudiantes de cuarto ano

i S Nimero de . Sy

Item Universidades g 1o oo Media Moda Desviacion
13. La institucion universitaria o programa académico debe favo- UCcC 43 4,47 5,00 0,667
recer mas los ambientes de formacién de las practicas de oralidad EAN 38 4,50 5,00 0,647
formal en la formacién profesional. UM 47 4,49 5,00 0,831
14. La institucion universitaria debe dotar bibliografia y recursos Ucc 43 442 5,00 0,698
didacticos para incentivar las practicas de oralidad formal en la EAN 38 429 5,00 0,768
formacion profesional. UM 47 436 5,00 0,870
15. El programa académico debe considerar la inclusion de un LEJACS 43 435 5,00 0,783
curso o unidad de estudio que promueva la formacién de las 38 4,34 400 0,627
habilidades comunicativas de oralidad formal. UM 47 4,43 5,00 0,744
16. Los docentes deben apropiar e incentivar en los estudiantes LEJACC 43 444 5,00 0,666
las metodologias de las practicas de oralidad formal en los pro- N 38 442 400 0,599
cesos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion, en la formacion UM 47 443 5,00 0,651

profesional.

Perspectivas metodoldgicas para la
innovacion pedagdgica de la oralidad
formal en la formacion profesional

Las indagaciones sobre la incidencia de la orali-
dad formal en la formacién profesional de primer
y cuarto afio evidencian que las practicas ora-
les estdn inmersas en el ambito académico, mas
como un medio comunicativo de contenidos que

como un fin formativo. Para empoderar la forma-
cion de la oralidad formal como un fin educativo
en las instituciones, se esbozan a continuacion
algunas propuestas metodolégicas desde las
perspectivas de la alfabetizacién y literaci-
dad académicas, que aportan, entre otras, a la
transformacion de las dindmicas de ensenanza,
aprendizaje y evaluacién de la oralidad formal
en educacién superior (Ospina et al., 2024b).
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Como iniciativa efectiva de innovacion pedagé-
gica en las instituciones, su planteamiento, segin
Rodriguez et al. (2017) debe ser de manera reflexi-
va para la introduccién de nuevas metodologias de
aprendizaje en el aula, segln las exigencias de la
cultura académica, investigativa y los requerimien-
tos actuales de los desempenos socioculturales de
las profesiones (Ochoa, 2022; Herndndez, 2022).
Esto es asumir metodolégicamente los desafios de
los escenarios reales formativos de la alfabetiza-
cién vy literacidad académicas a nivel disciplinar e
interdisciplinar.

Por tanto, en las dinamicas de la alfabetizacion
académica es recomendable a nivel curricular,
ofertar cursos o unidades académicas de forma-
cién complementaria en oralidad formal, puesto
que la misién de las universidades es formar estu-
diantes con la capacidad de liderar, comunicar y
superar problemas (Montes y Navarro, 2019). Estas
iniciativas responden también a politicas de inclu-
sién y permanencia universitaria a través de talle-
res cortos grupales o personalizados, con el fin de
evitar la desercién universitaria.

Dada la rigurosidad de la alfabetizacién aca-
démica, la ensenanza de la oralidad, segin Ruiz
(2020), debe ser sistematica y planificada, que
apunte al desarrollo de la competencia oral co-
mo tal, sustentada en orientaciones e instruccio-
nes explicitas de acuerdo con el perfil ocupacional
de las disciplinas. Deben establecerse escenarios
dialogantes y comunicativos; el intercambio cons-
tructivo de ideas, discursos y narrativas diversas;
asi como el reconocimiento e inclusion de expe-
riencias propias de la realidad contextual (Bonilla
et al., 2015).

Respecto al incentivo del pensamiento critico
de las practicas letradas en la alfabetizacién aca-
démica, la oralidad formal cumple un papel tras-
cendental (Montes y Navarro, 2019). De ahi que
su planeacién puede ser a través de una secuen-
cia didactica del discurso oral formal constituida
por los momentos de ensehanza, aprendizaje y
evaluacién. También contemplar el esbozo de ins-
tructivos metodoldgicos alineados con formatos

de rabricas cuanticualitativas para la retroalimen-
tacion y evaluacion de las habilidades comunica-
tivas (Ortiz y Benoit, 2022). Entre las posibilidades
de participacion estan los didlogos tematicos,
debates, ponencias, foros, simposios, coloquios,
conferencias, exposiciones tematicas e investigati-
vas presenciales y virtuales, entrevistas y lecciones
orales individuales o grupales, entre otras.

Las modalidades de experiencias horizontales
para estimular la oralidad literaria y académica
pueden ser los circulos de la palabra, la minga de
la palabra, los conversatorios abiertos, la lluvia
de ideas y las mesas de dialogos tematicos. Lo no-
vedoso de estos escenarios es el fomento de roles
y liderazgos, la planeacion y el manejo adecuado
de las intervenciones (Diaz et al., 2024), en los que
todos los participantes se sientan incluidos y escu-
chados; por eso, la innovacién de las tertulias edu-
cativas, segin Fernandez y Martos (2023), es un
medio efectivo para que los estudiantes se sientan
sujetos activos de su propio aprendizaje.

Por su parte, la literacidad académica de la
oralidad formal se ocupa de los procesos forma-
tivos desde las perspectivas cultural y contextual
de las disciplinas. Las practicas profesionales bus-
can marcar experiencias significativas iniciales
para el éxito comunicativo laboral de los nuevos
profesionales a través de los entrenamientos pre-
vios en escenarios reales, asi como de las expe-
riencias pasantes investigativas, actividades de
simulacion profesional con practicas similares de
comunicacién oral propias de cada disciplina, y la
integracion de las tecnologias inmersivas mediante
plataformas digitales.

Otro factor de éxito en la formacién profesio-
nal tiene que ver con el conocimiento de las for-
mas comunicativas no verbales. Segin Cantillo y
Calvache (2017), el contexto actual de la educa-
cién universitaria exige que el docente, mas alla
del saber disciplinar y pedagégico, impulse una
comunicacion asertiva y efectiva que combine el
lenguaje verbal con actitudes no verbales capaces
de expresar pasion, seguridad y apropiacion del
saber. Asi favorece la comprensién y el vinculo
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emocional en el proceso de aprendizaje. Este as-
pecto debe ser también asistido y acompanado
metodologicamente como garante del desempefio
idéneo en las experiencias laborales iniciales.

También, es importante abordar de manera sig-
nificativa la oralidad en las practicas lectoras en
las bibliotecas (Civallero, 2024), como un entor-
no clave para establecer la relacion entre el sujeto
lector, el libro y la biblioteca; vitalizar la palabra
leida, expresada, escuchada y discutida a través
de los coloquios tematicos literarios y académi-
cos durante la formacion en Educacion Superior;
asi como el acceso y disposicion de bibliografia
actualizada sobre las habilidades y competencias
comunicativas orales.

Conclusiones

En este estudio comparativo, los estudiantes resal-
tan que la oralidad formal es parte de los proce-
sos de su formacién profesional a partir de cursos
que buscan fortalecer las habilidades comuni-
cativas desde los primeros semestres y activida-
des extracurriculares. Sin embargo, a medida que
avanzan, ellos perciben una ligera disminucion de
estas practicas intencionadas en la labor docente.
Una posible razén es el enfoque metodolégico de
materias disciplinares, donde la oralidad se enfati-
za mas como un medio para aportar informacién
que como un fin formativo en si mismo. Otras con-
vergencias entre las instituciones son las practicas
de oralidad formal, entre ellas estan las exposicio-
nes grupales e individuales de caracter tematico
o investigativo. Enseguida, estan las practicas dia-
l6gicas como conversatorios, debates, foros y co-
loquios. Aunque las universidades hacen esfuerzos
por implementar recursos didacticos para fortale-
cer la oralidad formal, los estudiantes reconocen
que debe innovarse con herramientas o recursos
de acuerdo con las nuevas exigencias en la educa-
cién en este siglo.

Dentro de las divergencias, un hallazgo sig-
nificativo se centr6 en que las practicas de ora-
lidad de cada universidad estan fundamentadas

correlacionalmente por los modelos educativos.
Por ende, en la EAN, predomina la oralidad a par-
tir de la sustentacion de proyectos organizaciona-
les de caracter expositivo, descriptivo y persuasivo
en un contexto empresarial. En la UCC, las prac-
ticas se centran en las exposiciones basadas en la
solidaridad; exposiciones individuales y argumen-
tativas fundamentadas en la libertad y el pensa-
miento critico; y los foros y debates evidencian la
equidad y el respeto a la diversidad. En la UM, las
oralidades formales son mas de caracter dialégico,
influenciadas por el contexto sociocultural y hu-
manistico de la institucion. Por otro lado, desde la
evaluacion, se evidencié que en los primeros se-
mestres en la EAN y la UM es frecuente el uso de
rabricas para evaluar las competencias especificas
de la oralidad; sin embargo, a medida que los es-
tudiantes alcanzan el cuarto afio, este instrumento
evaluativo deja de ser prioritario para los cursos
disciplinares. En general, los estudiantes exigen
mas una retroalimentacién por competencias para
conocer los criterios especificos de mejora en la
oralidad formal.

En efecto, se proponen algunas metodologias
para la innovacién pedagégica que pueden ser im-
plementadas de manera moderada vy reflexiva en-
tre docentes y estudiantes a la hora de practicar
la comunicacién oral formativa, de manera que
se consolide una cultura académica de la orali-
dad formal en educacién superior del siglo XXI. En
este planteamiento resulta novedoso implementar
estrategias apoyadas en los enfoques de la alfabe-
tizacion y literacidad académicas mediante practi-
cas orales como los circulos de la palabra, debates
ponencias y simulaciones profesionales que pro-
muevan el pensamiento critico y el desempefio
comunicativo disciplinar. Igualmente, promover
cursos de formacién complementaria en oralidad
formal o talleres cortos grupales o personaliza-
dos como estrategia de inclusién y permanencia
estudiantil. Estas acciones pueden integrarse a la
tecnologia digital en entrenamientos inmersivos,
evaluacién formativa y fortalecimiento de las com-
petencias comunicativas.
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