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“S6lo abiertos a los datos de los sentidos, a los afectos que nos cruzan ﬁard
combinarlos con formulaciones abstractas y conceptuales, logramos a ‘ercamos ala
singularidad de los seres, tornando mds precisos nuestros procesos de noczmzento”

INTRODUCCION

comuméﬁcié 1
tonces, de un evento s‘oc‘ial

En la alternanci
actuantes espera el

tos empmcos de la comunic_;a

La co-agentividad es el rasgo distinti
vo de estos eventos particulares lla
transacciones, tal como las define

(1989):

e, pero en forma sin
jemplo, ‘desfilar’ de
e de julio.

Una transaccion es un evento com,
que resulta de la articulacion intima d
dos acciones distintas, cumplida por do

agentes distintos que ejercen su- accion

sobre uno solo y el mismo objeto paciente;
y en el que las acciones comprometidas

son entonces simultaneas, solidarias y

complementarias.

A diferencia de los eventos del tipo ac-
cién-proceso, proceso, accién y fenéme-
no (como matar, morir, correr y llover, res-
pectivamente), la transaccién comunicativa
requiere unas condiciones que la hacen
especifica. Estas condiciones son: la reci-
procidad, la comitatividad, la alternancia
y la concomitancia.

catorce

de compra-venta, la transaccién académi-
ca de ensefianza-aprendizaje, y la transac-
ci6én de convivencia o pacto social.

En efecto, las transacciones lingiiisticas,
comunicativas y semi6ticas, se fundan efi
pactos y configuran contratos, que no ha-
cen mis que reificar la co-agentlwdad
Algunas tentativas de clasificacién de es-
tas transacciones comunicativas proponen
diferenciar entre eventos del tipo ‘darre-
cibir, ir-venir y subir- bajar (anténimos de
inversién); del tipo llamar-contestar y pre-
guntar-respondef ocutivos refendos),
del tipo pacto-acuerdo, contrato-convenio
y plel eferendo (ilocutivos
omproxmsomos)

é

*fPf?ODUCCIéN Y REGULACION
DE LA CO-AGENTIVIDAD

La misma ]mea de la deﬁmcxén de tran-
saccién aportada por Baena, ha sido
retomada por otrosihngmstas con prop6-
sitos tanto teéricos como -de aplicacién.
A modo de ilus ce Parra (1991:47-
64): '

Mediante la actividad lingiiistica los
seres-bumanos realizan una interaccion
ltural en la que llevan a cabo
icciones semdnticas, o sea, una
transaccion de significados (...) De lo
- anterior podemos concluir, que la
" comunicacion bumana verbal es el
resultado de dos acciones distintas:
produccion e interpretacion. Estas
nes son complementarias, porque se
necesita de las dos para que se lleve a
~cabo el proceso comunicativo; son,

' ademads, simultaneas, porque mientras el

bablante produce, el oyente interpreta; ,
son solidarias, porque no puede existir la
una sin la otra: la produccion de un
mensaje no constituye por si solo un acto
comunicativo; es necesario que este
mensaje sea interpretado por un receptor.




Con todo, es necesario ha-
cer una pregunta sobre las tran-
sacciones. ;Cémo se produce,
o mejor, cémo se regula la co-
agentividad? Una posibilidad
de respuesta radica en la
homologia entre actividad
lingiiistica y juego provisto de

reglas’.

En primer lugar, fue
Saussure (Curso de lingiiis-
tica general) quien hablé del
juego de la lengua’, comparin-
dolo con una partida de aje-
drez:

En ambos juegos estamos ante
un sistema de valores y
asistimos a sus
modificaciones; una partida

de afedrez es como una

realizacion artificial de lo
que la lengua nos presenta en
Jorma natural. En primer
lugar, un estado de juego
corresponde perfectamente a
un estado de lengua; el valor
respectivo de las piezas
depende de su posicion en el

. lablero, lo mismo que en la
lengua cada término tiene su
walor por oposicion con todos
los demas términos. En
segundo lugar, el sistema
nunca es mas que

momentaneo varia de una ..
poszczonx a otra; es que los .
valores dependen también, y.

sobre todo, de una
convencion inmutable, la
regla de juego, que existe
antes del inicio de la partida;
esta regla, admitida de una
vez por todas, existe también
en materia de lengua: son los
principios constantes de la

_ semiologia.

Asf mismo, Searle.(Actos de
habla) sostiene que hablaruna
lengua es tomar parte en una

forma de conducta gobernada
por reglas, al igual que en los
juegos: «Cosas como hacer pre-
guntas o afirmaciones son ac-
tos gobernados por reglas, en
un sentido muy similar a aquel
en el cual batear un ‘hit’ en el
béisbol o mover un caballo ¢n
el ajedrez, son formas de actos
gobernados por reglass. Al ex-
plicar las reglas semanticas para
un acto de habla como ‘pro-
meter’: de  contenido
proposicional, preparatorias,
de sinceridad y esencial, Searle
hace la siguiente analogia:

St nos preguntamos bajo qué
condiciones puede decirse que
un jugador bha movido un
caballo;de la manera
correcta, nos encontmruzrnos
con condiciones reparzit i

AMBITO DE LA
CO-AGENTIVIDAD

Queda claro, pues, que las
ividades lingiisticas funcio-
an dentro del marco de unas
reglas compartidas por los
hablantes, en situaciones con-
cretas y asociadas con practi-
cas o acciones igualmente con-

reglas, ‘que en su conjunto
constituyen un reglamento,
na técnica, una cultura.

(Invoﬁtigacion

qulen amalgama‘ fas

En

gen de los hablantes un

. petencia pragmaitica y de

- nocimiento del sistema del uso
del lenguaje, en tanto estruc-
‘turacién de las practicas
‘discursivas y de las nociones
compartidas sobre el papel que
desempefia el lenguaje en la
vida social y cultural de la co-
mumdad) ‘

pzeza del Juego

qUiﬂ(e . . . . . . .

cretas que forman, segun

el juego de enguaje, consiste«
entonces en ajustarse a unas

Jautor:
linguistica se nos presenta
como una especie de inmenso

transacciones
comunicativas esto es eviden-
te. Los eventos complejos. EXi ‘

sempefio a plenitud de la com-
petencia matética, de la com-

. competencia comunicativa (co-

Algunas situaciones de co-
municacién en las que se
escenifican los eventos, i.e. la
transaccién comunicativa, son
el mercado, la ternura y la aca-
demia.

El Mercado

Es en la compra-venta don-
de aparece nitido el evento de
la transaccién, sobre todo en
aquella en que el regateo de-
cide el punto de balance en-
tre lo que damos y lo que reci-
bimos. El mercado es, pues,
una situacién comunicativa en
la que se escenifican distribu-
ciones sociales tanto simétricas
como asimeétricas, y de las cua-
les las transacciones de com-
pra-venta dan cuenta.

Por esto la interaccién ver-
bal de compra-venta subtiende
la actualizacién del supuesto
de la reciprocidad de perspec-
tivas, que va de desde la
intercambiabilidad de los pun-
tos de vista hasta la congruen-
cia de los sistemas de

_-sinificatividades..-

. Cdﬁﬂéhe no olvidar lo evi-

_dente: también el lenguaje es

un gran mercado, a propésito
de Ja analogia establecida por
'Rosvaandx (1975). Dice este
«Una comunidad

mercado en el cual circulan

palabras, expresiones, mensa-

jes como mercancias». Hoy por
hoy, para el observador, esa
circulacién se ha vuelto mas
refinada al devenir en evento
complejo atravesado por infi-
nidad de fuerzas ilocutivas pro-
pias de la produccién del sen-
tido, las unas, y de la interpre-
tacion de ese sentido, las otras.

~ En poder hablar del merca-
do del sentido o del comercio

del sentido radica, precisamen-

te, la potencia de la nocién de
transaccién semantica.

La Tefnura

Una pedagogia de la ternu-
ra resemantiza la manualidad,
para sustituir su campo
semantico. Del manipular y
del manosear se pasa al ma-
nejar: al coger, totalmente des-
provisto de connotaciones re-



presivas como ‘capturar’ y
‘aprehender’. El coger meta-
foriza la mano y no la garra,
como en agarrar. Y si la accién
quiere focalizar al otro, lo hace
resaltando su epicentro senso-
rial, la cara, para acariciar.

La transaccién de la ternura
aparece insinuada.por Restrepo
(1993), cuando puntualiza:

Ser tiernos con el mundo y
los objetos implica invertir la
manualidad, desistir del agarre,
ejercitar el juego de soltar y co-
ger, sin apoderarnos del otro
(...) Cuando la mano, arrogan-
te, insiste en poseer a otro, deja
de ser seda para tornarse ga-
rra. La posibilidad de didlogo
desaparece. La ternura es reem-
plazada por la violencia (...) La
distancia entre la violencia y la
ternura, tanto en su matriz tic-
til como en sus modalidades
cognitivas y discursivas, radica
en la disposicién a reconocer
la diferencia.

La ternura es sintesis, ya que
ésta deviene segun Restrepo
(1993) en «paradigma de con-
vivencia que debe ser ganada
no sélo en el terreno de lo
amoroso, sino también en el de
lo politico, lo académico y lo
productivos.

La Academia

La academia es el espacio
simbélico de la co-agentividad
sobre uno solo y el mismo
objeto: el conocimiento. De
hecho, este mismo espacio es
nombrado con rétulos como la
escuela’, la ‘educacién’, el ‘sis-
tema educativo’; sin embargo,
estas designaciones soslayan su
carga de aparataje, de formali-
dad, de oficialidad: justo lo que
se pretende aislar.

La academia puede y debe
verse, entonces, como una
transaccién que promueve y
patrocina el reconocimiento de
la diferencia. Segin Restrepo
(1991), «como transaccién que
_exorciza la violencia, ora sim-
bélica, ora exprofesa; transac-
cién académica que derriba los
obstaculos a la ternura, al pro-
piciar el acercamiento entre lo
afectivo y lo cognitivos. Y con-
cluye:

[ Amiicues |

Pensar de acuerdo con una
logica de lo sensible, abierta a
la captacion de las
diferencias, es prestar
atencion a esos vaivenes
afectivos que dan cuenta de
nuestros encuentros, a fin de
articularlos al proceso de
conceptualizacion, cruzando
asi de manera fructifera las

cadenas de abstracciones con .

las impresiones afectivas (...
Asi, podremos bablar d

ternura en la politica, de

ternura en la investigacion y
de ternura en la academia si
estamos abiertos a una logica
de la inmanencia, como
Sujetos en fuga que se
deslizan sobre espacios
topologicos donde el juego de
fuerzas, de atracciones y
repulsiones aparece como la
materia prima de la

conceptualizacion. |

EPILOGO

En la consigna «por un pac-
to social democritico» se sinte-

tizan las caracteristicas mas so-
bresalientes de las transaccio- |

nes. En efecto, un pacto social

es un acuerdo y a la vez un

compromiso social y politico
entre actores diversos de un
entidad territorial determinada
que se hace con el fin de esta

blecer prop6sitos colectivos los

cuales le definen un sentido a

tal colectividad. El pacto social
democritico es, en lo ético-cul-
tural, la promocién en toda la
sociedad:del didlogo, la convi-
vencia y la tolerancia; y en lo
politico, el impulso de la parti-
cipacién 'udadana en los di-
versos ast ntos y espacios de
lo pubhco Para que se dé un
pacto social democritico es ne-
cesari cordar unas reglas de
juego que sean respetadas por
todos aquellos que decidan
pamapar y'que sean garantes

'del funcionamlento del proce-

El éég{iihnento de estas re-
glas de juego es el que cualifi-
ca la transaccién en negocia-

cién; y al ajustarse a los ele-
mentos y variables de la nego-

ciacién de conﬂlctos la/tran-

saccién’ de)a de ser mecanismo
_para convertirse en proceso de
produccxén e mterpretaqén de

) ;senudos

diez y seis

sise [cumplen ciertas condicio-

En este m'érco Tokatlian

/(1992) ha sugendo la aplica-
' ci6n del esquema de la nego-

ciacién de conflictos interna-

- cionales a la resolucién pacifi-
cay negocxada de los fenéme-

nos de violencia en Medellin,

f}sl‘rano» Forma y
~ No.5,p. 47-64.

* Aceptar la existencia y la
razon de ser del adversario,
entendiéndolo como sufeto y
no como objeto para efectuar
una transaccion y lograr un
compromiso.

* Ampliar las alternativas y
posibilidades de diglogo con
opciones de solucion viable a

diversos conflictos.

* Las negociaciones con
resultados altamente positivos
ban sido aquellas en las
cuales las partes
comprometidas ban mostrado
Jfirmeza y flexibilidad en los
contactos y dialogos.

Y concluye Tokatlian con
este lema: <Una negociacién
que abra el camino a un ver-
dadero nuevo pacto social ima-
ginativo, fuerte y humano-.
Frente a la autenticidad de las
transacciones con lenguaje,
jcémo no va a ser esa tambié
nuestra expectativa!
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