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Resumen

El articulo indaga en el didlogo como estrategia dis-
cursiva y plantea su incidencia en el desarrollo
cognitivo social y expresivo de los ninos de prees-
colar, con fundamento en una experiencia investi-
gativa que tuvo como propdésito caracterizar-lo
como practica discursiva en la primera infancia.
Se parte de la consideracién de las distintas con-
cepciones de didlogo para definir las teorias del
dialogismo y la interlocucién como soportes con-
ceptuales del proceso investigativo. Se analizan
también los procedimientos metodolégicos de la
investigacién etnogréfica que sustentan la reflexién.

Palabras clave: estrategia, didlogo, cooperacion,
conflicto, interlocucion.

Abstract

The article investigates the dialogue as a discursive
strategy and postulates its incidence in the
cognitive, social and expressive development of the
kinder garden children with foundation in a
research study, which aims to characterize the dia-
logue as a discursive practice in first childhood. The
consideration of the different conceptions of dialo-
gue lets define the interlocution theory as a con-
ceptual framework. The methodological procedu-
res of the Ethnographic research are also analyzed
to sustain the reflection.
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INTRODUCCION

El reconocimiento de la importancia del didlogo en
el desarrollo de la conciencia humana tanto en la
especie como en el individuo plantea la necesidad
de ahondar en la compresién de esta estrategia de
la actividad discursiva, soporte de toda cultura, con
el objeto de fundamentar propuestas de transfor-
macién de las practicas sociales y pedagégicas en
torno a la lengua materna.

En primer lugar, es necesario precisar que en
el ejercicio espontdneo y natural de la oralidad que
ejecutamos los hablantes de una lengua particu-
lar, se realizan distintas estrategias discursivas ta-
les como la narracion, la explicacién, la argumen-
tacién y el didlogo. En cada una de ellas se ponen
en funcionamiento operaciones del pensamiento
que reflejan procesos de conocimiento del mundo
y de los demés, y formas del conocimiento lingiiis-
tico que expresan niveles de dominio de los siste-
mas de significacién de la lengua materna.

Asi, en la narracién se relatan hechos en inte-
rrelacién y se configuran estados de realidad con
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predominio del punto de vista del narrador. En la
explicacién se ubican los referentes del discurso
para expresar de ellos la clarificacién, causa o ra-
z6n de una accién, la justificacién o especificacién
de un procedimiento. En la argumentacién se busca
la adhesién a un punto de vista y, en consecuencia,
se tiene como propdésito convencer y persuadir. En
el caso del didlogo, se trata de construir realidades
comunes mediante la creacién de; universos
discursivos compartidos para operar én la red de
la comunicacion.

El dilogo, como fundamento de la comunica-
cién lingiiistica, se constituye en estrategia basica
de las modalidades discursivas anotadas, lo que
significa que se puede narrar reconstruyendo los
didlogos entre los participantes en un evento, ex-
plicar y argumentar a través de las secuencias de
didlogo que se operan en la interaccién discursiva.
“El didlogo, ademds de estar en el sustrfato de otras
formas discursivas, aparece como secuencia incrus-
tada en otros modos de produccién textual”
(Calsamiglia y Tusé6n, 199:318). Lo antérior signifi-
ca que la capacidad de dialogar es heterogénea en
su misma naturaleza y, por tanto, para estudiar el
didlogo es esencial no solo identificar su estructura,
sino especialmente entender el funcionamiento y las
finalidades que se intentan en su ejecucion.

La presente reflexién sobre el 'didlogo, el
dialogismo y la interlocucién se fundamenta en la
investigaciéon Proyecto pedagdgico pard el desarro-
llo del didlogo en el preescolar' que deﬁende como
idea cientifica central el papel del diéldgo en el de-
sarrollo cognitivo, esto es, en la capac;idad huma-
na de construir realidades, a través di‘e operacio-
nes del pensamiento y el conocimiento; en el
desarrollo social, es decir, en el establehimiento de
relaciones con los demas en el &mbito de una cul-
tura y en la capacidad de expresar la propia sub-
jetividad. Este planteamiento se articula con la
defensa de la efectividad de la Pedago]gia de Pro-
yectos, como modalidad de las Pedagogias Interac-
tivas, para lograr los propésitos anteriormente
explicitados, puesto que se constituye|en espacio
de organizacién de los aprendizajes escolares in-
sertos en actividades que responden a propésitos
compartidos.

Se parte de la consideracién de que la escuela
desconoce lo que el nifio realiza en el|proceso de
adquisicién de la lengua materna, anterior a la es-
colaridad, en donde se construye el didlogo como
fundamento de la interaccién humana y en conse-
cuencia las propuestas escolares en lengua mater-
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na desligan el lenguaje, la oralidad y el didlogo de
los contextos de realizacién. En este sentido, la es-
cuela desaprovecha las competencias dialogales que
ya el nino posee y lo coloca en condiciones de des-
ventaja para desarrollar su capacidad de didlogo y
para asumirla como instrumento de la cultura.

La investigacion formula e implementa un pro-
yecto pedagégico para operar sobre esas realida-
des y postula el didlogo en primer lugar, como so-
porte del pensamiento y el conocimiento (desarrollo
cognitivo); en segundo lugar, como medio de cons-
truccién de la intersubjetividad y la insercién en la
cultura (desarrollo social) y en tercer lugar, como
elemento fundamental de la expresién de la sub-
jetividad (desarrollo expresivo).

Desde lo teérico, la investigaciéon se inscribe
en una concepcioén del lenguaje como produccién
humana de significacién y relacién con lo real. “El
lenguage es la resultante cualitativa del proceso que
llevé a la especie del signo (sefial) al significado y se
realiza en el plano social” (Merani, 1980: 75).

Se entiende, de esta manera, que en el proce-
so de humanizacién se oper6 una relacién muy
estrecha entre los dominios del pensamiento y la

accién, todo alrededor de la palabra compartida.-

La produccién del lenguaje tiene entonces como
premisas las condiciones biolégicas del desarrollo

de la especie, en el plano simbdlico, la construc-

cién de formas de representacién de la realidad
en el contexto de las relaciones sociales. Esto sig-
nifica que “la palabra y el pensamiento discursivo
son producto genérico especializado resultante del
contacto de seres que emplean con sentido medios
que la naturaleza pone a su alcance y con los cuales
prolongan la praxis cotidiana transformdndola en
stmbolos™ (Ibid.: 118). '

Desde esta perspectiva, la palabra introduce
nuevas conexiones entre la experiencia del hom-
bre y las cosas, ya que condensa las relaciones
entre sujetos en actividad a través de la represen-
tacién simbdlica. El didlogo se constituye entonces
en estrategia esencial del intercambio comunicati-
vo que tiene lugar en circunstancias concretas de
realizacién. A continuacidn, se examinan las dis-
tintas concepciones de didlogo que han circulado

1 La experiencia investigativa involucro una poblacién de 150 ni-
fios de medio social desfavorecido, con edades que oscilan entre los
4 y .6 anos, pertenecientes a instituciones educativas publicas del
Distrito Capital de Bogota.
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en los estudios linglisticos con el objeto de preci-
sar la orientacién que asume la investigacién.

EL DIALOGO Y LA CREACION
DE UNIVERSOS DISCURSIVOS
COMPARTIDOS

La capacidad de dialogar, tan necesaria para la
creacién de lazos en una cultura, representa el po-
tencial liberador de las crisis de la humanidad que
oscila entre la visién de un mundo homogeneizante
y la multiplicidad de lo real que obliga a asumir for-
mas también diversas de significacién. El hombre
es por naturaleza dialogal y, en consecuencia, en-
tender esta capacidad humana es emprender la
busqueda de alternativas a la crisis de incomunijca-
cién y ausencia de interlocucién en general.

Ligada a la historia de la humanidad, la pala-
bra didlogo ha tenido distintas significaciones de-
rivadas de las reflexiones que su conocimiento sus-
cita. El primer obstaculo para su comprensién se
deriva de su familiaridad ya que esté ligado a la
misma naturaleza humana. En consecuencia, ha-
blar del didlogo significa hablar de la actividad dis-
cursiva desplegada por los sujetos en interaccion.
“Sin honor y traicionado, el didlogo es una de esas
realidades que se conoce por su defecto, por lo que
le hace falta” (Jacques, 1985: 9).

En una concepcién tradicional, el didlogo es
considerado como la simple toma de la palabra por
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parte de sujetos locutores en correspondencia con
una ética del discurso que le confiere virtudes
dialogales como la transparencia y la veracidad.
Desde esta perspectiva se privilegia su estructura
de alternancia de puntos de vista que manifiestan
el intercambio de buenos procedimientos de escu-
cha. En consecuencia, se alude a la falta de comu-
nicacién derivada de la falta de atencién entre los
participantes en el didlogo, y predomina entonces
el punto de vista ético que demanda la buena fe
discursiva.

En una concepcién comunicacional, el didlogo
es visto como la transposicién de mensajes entre
los integrantes del proceso (emisor y receptor), a
través de procedimientos generales, que involu-
cran el dominio de reglas validas en todo intercam-
bio. Se enfatiza entonces en la estructura de trans-
misién de mensajes, en la cual:

e “La determinacién se ejerce en sentido tni-
co: la emisién determina unilateralmente la re-
cepcion.

e Los intercambios se ejecutan sobre un eje
lineal. Los hechos observables en A condicio-
nan los observables en B, sin reciprocidad.

e El mensaje circula entre un emisor activo y
~ un receptor pasivo de tal suerte que el emisor
codifica un contenido que debe ser descifrado
por el receptor. (Kerbrat- Orecchioni, 1990: 25).

En este esquema puramente funcional de la
comunicacién se trata de hacer circular una infor-
macién y volverla disponible para los propédsitos
de la accién discursiva, sin predominio de los suje-
tos de la palabra o sea los interlocutores.

En la perspectiva interaccional del didlogo se
privilegia (asume) la perspectiva bajtiniana que plan-
tea que “todo discurso es dialégico, estd dirigido ha-
cia otra persona, a su comprensién y a su efectiva
respuesta” (citado por Silvestri y Blanck, 1993: 65).
A diferencia de concepciones anteriormente sefa-
ladas, se sitta el didlogo en el problema de la pro-
duccién del discurso ya que establece la relacién
entre el enunciado, el locutor y el objeto de referen-
cia. El problema de la significacién no depende de
las estructuras linguisticas, sino del didlogo de vo-
ces que nace del contacto social de las lenguas.

El dialogismo bajtiniano, senala la diferencia
entre el lenguaje homofénico, orientado hacia el
objeto designado, y el heterofénico, dirigido a ha-
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cer realidad la interaccién comunicativa teniendo
en cuenta la palabra del otro. Se enfatiza asi en la
naturaleza ideolégica del discurso y en la construc-
cién de la significacién a través de la actividad dis-
cursiva.

Acerca de la especificidad del didlogo plantea
Bajtin: “podemos decir que toda comunicacién, toda
interaccién verbal se realiza bajo la forma de un in-
tercambio de enunciados, es decir en la dimensién
de un didlogo [...] El didlogo, intercambio de la pala-
bra, es la forma mds natural del lenguaje” (Escritos
del Circulo de Bajtin. En: Todorov, 1981: 292). Del
dialogismo bajtiniano retomamos para nuestro
estudio la naturaleza social del discurso y sus va-
riaciones en correspondencia con la relacién jerar-
quica que existe entre los interlocutores.

Finalmente, examinamos la perspectiva inter-
locutiva del didlogo que ademé&s de asumir la na-
turaleza ideolégica y social del intercambio
dialégico, enfatiza en el sistema relacional que se
crea en el didlogo como espacio de la interlocucion.
La interlocucién es entendida como “el momento
en el que la conjuncién entre el yo y el ti se opera
en la palabra comunicada” (Jacques, op cit: 13).
Desde este punto de vista, el didlogo es entendido
como una forma de relacién intersubjetiva en don-
de se cumple el mutuo reconocimiento a través de
la palabra propia y la diferenciada del otro. El dia-
logo opera en la relacién que se instaura en la pa-
labra comunicada. “Se trata de la produccién a dio
de un solo discurso que da voz a la relacién
interlocutiva® (Jacques, op. cit! 84). En términos
generales, cuando hablamos de didlogo, nos refe-
rimos a la accién conjunta de los interlocutores que
cooperativamente construyen espacios referen-
ciales compartidos y operan en el mutuo reconoci-
miento de la alteridad humana.

El anterior recorrido por las distintas concep-
ciones del didlogo nos permite comprender, que
no todo lo que se opera en la red de comunicacién
en sentido triddico (emisor, receptor y mensaje) es
un diadlogo; que no basta con la simple accién de
escucha en la cual se le otorga al otro la posibilidad
de estar en mi discurso. Por el contrari;‘o, es nece-
sario aceptarlo en igualdad de condiciones para
permitirle intervenir en la produccién|de signifi-
cacién conjunta.

En consecuencia, se requiere fuddamental-
mente que en el didlogo existan finalidades comu-
nes para construir conjuntamente el sentido de la
interaccién, que puede oscilar por una parte entre

el consenso, el acuerdo, el compromiso y, por otra,
en la diferencia de puntos de vista, el rechazo, el
conflicto.

También podemos establecer la diferencia
entre el didlogo y el no didlogo en la distincién
operada entre el individuo como portador de la voz
y la persona que tiene la posibilidad de producir el
sentido a través de las palabras. En el primer caso
no podemos hablar de un verdadero didlogo ya que
se situa en el plano de la emisién que es superado
en el segundo porque conlleva la alternativa de la
interlocucién como accién conjunta que tendria como
caracteristicas la reciprocidad y la mutualidad.

La reciprocidad hace referencia a la concien-
cia de que lo que hace cada una de las partes sus-
cita la accién discursiva de la otra y establece un
sistema de relaciones mutuas. La mutualidad, la
mas esencial, supone la necesidad de las partes
para operar discursivamente.

El proyecto de investigacion se inscribe en las
perspectivas del dialogismo bajtiniano y la teoria
de la interlocucién, en las cuales, el didlogo, méas
que lugar de alternancia de mensajes o contacto
de voces, es un encuentro de las mismas pero fun-
damentalmente de las personas que interactiian a
través de los signos para construir las significacio-
nes y compartir la cultura.

METODOLOGIA

Con fundamento en la anterior caracterizacién de
la estrategia de didlogo y desde lo metodolégico,
se definieron los siguientes interrogantes cientifi-
cos que se corresponden con las distintas etapas
de la investigacion:

e (Qué modelos pedagégicos se manifiestan
en las practicas de ensefnanza del lenguaje en
el preescolar y que relaciones se establecen en
cada uno de ellos, entre las concepciones epis-
temolégicas, pedagégicas y linguisticas?

e (Qué caracteristicas tienen los didlogos es-
pontaneos nino-nifo en la cotidianidad del aula
de preescolar y que competencias manifiestan
estas précticas discursivas?

e (Qué actividades, acciones pedagoégicas y
saberes lingiiisticos debe involucrar un proyec-
to pedagébgico para desarrollar el didlogo en las
dimensiones cognitiva, social y expresiva, en
el aula de preescolar? » .
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Para dar respuesta a los anteriores interrogan-
tes y sustentar la idea cientifica, se definié un dise-
fio de investigacion etnogréafica, que como teoria
interpretativa de la realidad, indaga cémo los ac-
tores humanos construyen y reconstruyen la rea-
lidad a través de la interaccién con los demés
miembros de la comunidad.

En este sentido, en la primera etapa del tra-
bajo de campo, a través del método de observa-
cién no participante, se describieron y reconstru-
yeron las préacticas pedagégicas de los docentes,
con el fin de caracterizar los modelos en torno al
lenguaje y al didlogo. Se utilizaron como instrumen-
tos las grabaciones de audio y de video, el diario
de campo y guias de observacion.

\

A partir de la informacién obtenida y por el
procedimiento de seleccién y muestreo se proce-
dié a la caracterizacién del problema, a través de
las siguientes acciones investigativas: determina-
cion de los perfiles relevantes, definicién de la
muestra y elaboraciéon del sistema relacional en-
tre los distintos elementos constitutivos del pro-
blema. - i

En la fase de interpretacién de la realidad es-
tudiada se analizaron las producciones discursivas
de nifios y maestros en los distintos eventos comu-
nicativos, en el aula de preescolar, con especifici-
dad de las estrategias de didlogo y se compararon
dos contextos de ejecucién: el didlogo maestro/mino
en situacién de ensefianza aprendizaje y el didlogo
espontaneo nifio/nifo en situacién cotidiana.

[ 24 ]

En la segunda etapa del trabajo de campo, la
accién investigativa estuvo dirigida a la transfor-
macién de las realidades expresadas en la prime-
ra etapa y, en consecuencia, a través del método
de observacién participante se plante6 la interven-
cién a partir de la ejecucién del proyecto pedagé-
gico que validara o refutara la perspectiva teérica,
lingiifstica y pedagégica asumida en la presente
investigacion.

El Proyecto Pedagégico involucré tres fases de
realizacién: la sensibilizacién a la palabra, la sensi-
bilizacién al didlogo y la formulacién y desarrollo
de los proyectos de aula. Se postularon en conse-
cuencia estrategias de desarrollo de la capacidad
de diadlogo articuladas en la ejecucion de proyec-
tos, encaminadas a crear nuevos conocimientos en
torno a la oralidad y el didlogo como practica esco-
lar y social.

Los métodos empleados permitieron pasar de
las observaciones a las categorizaciones y a la sin-
tesis interpretativa para construir las multiples sig-
nificaciones de los eventos comunicativos en el aula
en los cuales se inscribieron las estrategias de dia-
logo, consideraciones que se presentan a continua-
cién.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Como respuesta al primer interrogante investiga-
tivo, tendiente a precisar el perfil relevante del
problema, la observacién no participante permitié
constatar las siguientes realidades en torno al len-
guaje, la oralidad y el didlogo en el aula de prees-
colar:

e La existencia de relaciones entre las con-
cepciones de como conoce el nino, cémo opera
lingliisticamente y como aprende, relaciones
que determinan modelos pedagégicos.

e El predominio en los contextos analizados de
la estrategia de pregunta-respuesta, en la inte-
raccién maestro/nino, con fines informativos y
el papel secundario que se le asigna al nino.

e Desconocimiento de las adquisiciones en tor-
no a la oralidad y el didlogo que ya el nifio ha
internalizado y podrian convertirse en funda-
mento de nuevos niveles de desarrollo.

e La ausencia de propuestas que sitien el
didlogo como objeto de los aprendizajes esco-
lares.
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Se puede entonces concluir que la actividad
discursiva del aula, en la mayoria de los casos ana-
lizados, no propicia el encuentro con la palabra
orientada a propésitos de interlocucién, sino que
ocupa el primer lugar la pregunta por informacién
especifica, de acuerdo con la respuesta que el
maestro espera lograr y proyectar con su interven-
cidén, situaciones poco propicias a los desarrollos
cognitivos, sociales y afectivos de los aprendices.

En contraste con lo anterior, y como respuesta
al segundo interrogante, se demuestra el alto gra-
do de dominio, por parte del nifio, de la estrategia
de didlogo con fines comunicativos manifiesto en
la interaccién nifio-nifio. Al respecto, se reconocie-
ron dos categorias béasicas en las cuales se inscri-
be la actividad discursiva: didlogos del acuerdo y
diadlogos de la diferencia. En el primer caso, se pre-
sentan las siguientes situaciones:

e Los didlogos que acompanan la accién con-
junta siguen una estructura tipica de invitacién
a la accién por parte de quien inicia la interac-
cion y aceptacién del interlocutor: Este juego
discursivo se combina con reformulaciones de
lo expresado, refutaciones pasajera:s y perspec-
tivas de ejecucion para el logro de los propési-
tos. Es claro que se asume compromiso de ac-
cién conjunta. (desarrollo social).

e En los didlogos que constatan o indagan rea-
lidades, se hace énfasis en la definicién de los
referentes y es importante constatar que és-
tos se construyen en estrecha relacién con las
vivencias de los nifios que evocan las situacio-
nes de la vida cotidiana, familiar y ei‘scolar. (de-
sarrollo cognitivo). '

e Los didlogos que valoran situaciones, tie-
nen como particularidad que se a;sumen las
causas y consecuencias de las acciones y se ex-
presan lo positivo y lo negativo de las mismas.
Es también significativa la expresién de los
sentimientos, deseos y emociones que acom-
pafan a las acciones o que producen las situa-
ciones (desarrollo expresivo).

En los diadlogos del conflicto o la diferencia, en
relacién con los anteriores, hay oposicién de pun-
tos de vista, valoracién negativa de las acciones del
otro. Sin embargo, el anélisis manifiesta también,
en este caso, altos grados de desarrollo de la capa-
cidad de operar lingtiisticamente teniendo en cuen-
ta el decir y lo dicho por el otro, y aun en la dife-
rencia, construye de manera fluida la éstrategia

de didlogo como alternativa del pensamiento y la
interaccién. Es por esto significativo sehalar la ca-
pacidad que tiene para ubicar situaciones y con-
vertirlas en objeto discursivo e intervenir en el dia-
logo como red de razones en contraposicién.

En general, es claro que el nifio opera signifi-
cativamente con la lengua en la estrategia de dia-
logo espontaneo y realiza operaciones cognitivas y
discursivas que reflejan niveles de desarrollo lin-
guistico. En este sentido, la estrategia de didlogo, a
pesar de las variaciones propias de cada caso,
instaura un espacio de relacién unico, que sélo es
posible a través de la palabra compartida en la
actividad discursiva.

En cuanto al tercer interrogante investigativo,
el proyecto postula un programa de desarrollo de
la estrategia de didlogo que posibilite formas mas
elaboradas de pensamiento, pero también apren-
dizajes sociales ya que se busca que el nifio
internalice la estrategia de didlogo como opcién del
pensamiento propio y ajeno. Al respecto, se regis-
tran logros no sélo en la expresién de los propési-
tos de la interlocucién, sino también en la
internalizacién de la estructura del didlogo como
estrategia que implica entre otros, los siguientes
aspectos:

1. La construccién de un espacio referencial
que es compartido por los interlocutores tanto
en el acuerdo como en la diferencia.

2. La generacién de dominios conceptuales en
contraste.

3. La existencia de deseo explicito de los parti-
cipantes de entender el sentido de lo que se
dice, asi no se comparta el contenido.

4. La articulacién de las operaciones del pen-
samiento tales como la oposicién, el contraste,
la aceptacién, con estrategias discursivas de
reformulacién, repeticién, explicitacién, entre
otras.

5. La representacién del didlogo como forma
de interlocucién entre sujetos en la interaccién
social.

La experiencia demostré que las relaciones
que se establecen en el didlogo atafien no sélo a la
sucesién de mensajes, sino a todo lo que pasa en la
interacciéon y que afecta al otro, sujeto de la
interlocucién. En el didlogo, por més elemental que
sea, se requiere establecimiento de contacto y com-
promiso deliberado de actuar discursivamente en
el acuerdo o la diferencia. Para desarrollar la ca-

pacidad de didlogo en los nifos, es esencial repre-
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sentarse el conflicto y la cooperacién no como dos

estrategias opuestas, sino como momentos de un
continuum en el cual es tan valido construir el acuer-
do como manifestar las diferencias.

Por consiguiente, es importante como propé-
sito ir mas all4 del analisis de los intercambios ver-
bales para establecer los conocimientos sociales
que estan presentes en el discurso y que configu-
ran representaciones del mundo y de la sociedad.
Se trata de establecer con qué tipo de modelo de
organizacién de la experiencia social se opera y
cémo influye en la interaccién con el otro.

Las estrategias discursivas del didlogo se de-
ben construir en intima relacién con el concepto de
negociacién que opera tanto en el plano discursivo
como en la accién social. Entender estos significa-
dos y sus beneficios para la accién humana, puede
efectivamente contribuir a la generacién de una
cultura de la paz tan esquiva a los propésitos de corns-
truccién de nacionalidad en Colombia.
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