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Resumen
El fortalecimiento de la capacidad de resiliencia a partir del confinamiento se desarrolla con estudiantes 
del Liceo Femenino Mercedes Nariño, mediante actividades enfocadas en factores protectores a partir de 
un cuestionario pre y pos de autoría propia a las alumnas de 10 a 13 años. Los resultados más significati-
vos son los relacionados con la regulación emocional, el ser responsable de las conductas y la percepción 
de redes de apoyo en el entorno educativo, los cuales tuvieron un incremento favorable del 19 % al 22 %, 
demostrando que los espacios educativos desempeñan un papel importante en el fortalecimiento de la 
resiliencia y el afrontamiento de diversas situaciones.
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Abstract
The strengthening of resilience capacity in the confinement is developed with students of the Mercedes 
Nariño Girls’ High School, through activities focused on protective factors from an authored pre and post 
questionnaire aimed at students aged 10 to 13 years old. The most significant results are those related with 
emotional regulation, responsibility for behaviors and perception of support networks in the educational 
environment, which had a favorable increase from 19% to 22%, demonstrating that educational spaces 
play an important role in strengthening resilience and coping with various situations.
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Introducción
La investigación se realizó entre agosto y noviembre 
de 2020 en el Instituto Educativo Distrital Liceo 
Femenino Mercedes Nariño, ubicado en la localidad 
Rafael Uribe Uribe en Bogotá, D. C. (Colombia), 
en colaboración con la Corporación Universitaria 
Iberoamericana y la asesoría de la psicóloga Sandra 
Patricia Echeverry Giraldo.

Debido a la situación actual de salud pública 
relacionada con el COVID-19, una de las medidas 
establecidas para la prevención de la propagación 
del virus es el aislamiento preventivo (distancia-
miento social), en donde los individuos deben 
permanecer en sus viviendas y, en caso de salir, 
deben cumplir con ciertas medidas de seguridad, 
como evitar las aglomeraciones. Ello trajo consigo 
un incremento en el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC), ya que acti-
vidades como la educación y el trabajo debían rea-
lizarse desde los hogares.

Este nuevo estilo de vida generó cambios signi-
ficativos en las relaciones sociales, la convivencia 
familiar y las rutinas diarias, entre otros campos. 
Un cambio tan abrupto puede generar una serie 
de repercusiones psicológicas; en este caso, se en-
fatizará en las consecuencias en la salud mental 
de los niños, las niñas y los adolescentes (NNA). 
Autores como Ghosh et al. (2020) afirman que 
cuando se cierra una institución educativa, se cie-
rra un segundo hogar para los niños (ya que en 
estos espacios es donde pasan la mayor parte de 
su tiempo), se fomentan hábitos saludables y se 
forjan redes de apoyo. Por otro lado, no todos los 
niños van a tener acceso a la educación virtual, 
dado que para ello es necesario una serie de re-
cursos audiovisuales y de conexión con los que no 
todos los NNA cuentan; esto puede generar estrés, 
ansiedad, sentimiento de frustración, irritabilidad 
y bajo estado de ánimo. De la misma manera, se 
observa una incidencia significativa en los casos 
de violencia familiar, abuso infantil, agresión física 
y psicológica. Este tipo de acontecimientos gene-
ra que los NNA sean más vulnerables a desarro-
llar afectaciones psicológicas y comportamentales 

como depresión, ansiedad, rasgos antisociales, con-
sumo de sustancias psicoactivas y estrés postraumá-
tico; este último se caracteriza por la presencia de 
recuerdos recurrentes del acontecimiento traumáti-
co (Children’s Bureau, 2019).

Cabe aclarar que las experiencias adversas son 
sucesos estresantes que incrementan los factores 
asociados a vulnerabilidades psicológicas o socia-
les que afectan la salud (Lemos, 2003). Del mismo 
modo, Infosalus (2020) señala que las experiencias 
adversas en la infancia, como las mencionadas an-
teriormente, se asocian de manera directa con pro-
blemas de salud física y mental en la edad adulta. 
Aquellos que experimentan múltiples eventos 
aversivos son 15 % más propensos a desarrollar 
depresión severa en la preadolescencia y 25 % más 
propensos a presentar problemas de salud física 
como trastornos gastrointestinales. Igualmente, 
Bethel et al. (2014) enfatizan cómo las experiencias 
aversivas de la infancia pueden afectar la calidad y 
esperanza de vida en la edad adulta, por lo que re-
calcan la importancia del estado y desarrollo de la 
salud en la infancia, así como la inf luencia de los even-
tos estresantes o aversivos que pueden ocurrir en esta 
etapa. Asimismo, Oliveira et al. (2015) identificaron 
que los jóvenes de 11 a 18 años están expuestos a 
una serie de factores estresantes, pues mediante la 
aplicación del inventario de eventos estresantes en 
la adolescencia (IEEA) y el cuestionario de estrés 
en adolescentes (ASQ), observaron una serie de 
factores o eventos estresantes; los de mayor impac-
to a nivel familiar están relacionados con la muerte 
de un familiar, el maltrato físico o psicológico por 
los cuidadores; en la escuela se identificaron difi-
cultades para adaptarse al entorno educativo, tener 
malas relaciones con los compañeros y la carga 
académica, ya sean evaluaciones o trabajos; en lo 
social se identificó el ser insultado, ser humillado 
o desvalorizado por los demás y tener dificultades 
para hacer amigos. En este sentido, se logra identi-
ficar que, a lo largo del ciclo vital, los NNA están 
expuestos a una serie de factores estresantes en 
entornos familiares, académicos y sociales, por lo 
cual es necesario fortalecer la capacidad de resilien-
cia entre los jóvenes.
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El concepto de resiliencia parte de la hipótesis 
de que los niños, las niñas y los adolescentes de 
bajos recursos que han sido expuestos a situacio-
nes desfavorables desarrollarán alguna dificultad 
comportamental o psicológica en el futuro. No 
obstante, a partir de estudios se identificó que la 
minoría cumplía con tal hipótesis. De acuerdo con 
Koupernik (1991, citado en Rutter, 1993), los ni-
ños y las niñas se adaptan de forma positiva “de-
bido a que eran invulnerables”, resistiendo a las 
adversidades. Luego, el nuevo concepto del niño 
“invulnerable” se volvió muy popular en la déca-
da de los setenta, aludiendo que algunos niños no 
cedían al estrés y a la adversidad. Por otro lado, 
Rutter (1989, citado en Kotliarenco et al., 1997) 
afirma que el término es equívoco, dado que la re-
sistencia al estrés es relativa y que esta varía según 
la etapa del desarrollo.

Ahora bien, Benard (1991, citado en Pérez, 
2015) concibe a los niños resilientes como “indi-
viduos socialmente competentes, poseedores de 
habilidades para la vida tales como el pensamien-
to crítico, la capacidad de resolver problemas y de 
tomar la iniciativa” (p. 18), con una visión positi-
va del futuro, orientada a metas realistas donde 
el adquirir competencias como la resiliencia en 
la infancia es de gran importancia, dado que es-
tos, al igual que los adultos, enfrentan numerosos 
retos u obstáculos a lo largo de su desarrollo. El 
hecho de brindarle estrategias para afrontar di-
chas situaciones fortalece la autoestima y genera 
una mayor f lexibilidad psicológica, dado que les 
ayuda a buscar diferentes alternativas para superar 
las adversidades.

García y Domínguez (2013) afirman que el 
concepto de resiliencia ha tenido dos evoluciones 
teóricas significativas: en la primera, se analizan 
los factores protectores individuales involucrados 
en la capacidad para superar las adversidades; en 
la segunda, se realiza un reconocimiento del am-
biente en donde las personas se desenvuelven, 
como factores protectores ante eventos aversivos. 
Del mismo modo, Rutter (2006, citado en Shean, 
2015) define la resiliencia como un concepto 

interactivo que combina las experiencias de riesgo 
con una respuesta positiva, a pesar de la práctica. 
La Asociación Estadounidense de Psicología [APA] 
(2020) la concibe como la capacidad de adaptar-
se de una forma adecuada ante la adversidad, el 
trauma, la tragedia, las amenazas o las fuentes im-
portantes de estrés como los problemas familiares 
y de relaciones sociales, los problemas graves de 
salud y los estresores laborales o financieros. Del 
mismo modo, Kumpfer (1998, citado en Becoña, 
2006) sostiene una definición similar a la men-
cionada anteriormente, pero agrega que ante las 
adversidades, la persona es capaz de llegar a un 
estado de funcionamiento más competente.

Por otro lado, el Centro de Psicología de Madrid 
[Cepsim Madrid] (s. f.) menciona algunas caracte-
rísticas de las personas resilientes: presentan una 
mejor adaptación al entorno cambiante; manejan 
con mayor facilidad el estrés; son personas crea-
tivas, ya que buscan diferentes soluciones ante las 
dificultades; suelen tener una autoestima sólida; re-
conocen sus limitaciones, fortalezas y capacidades; 
tienen metas realistas; no se les dificulta buscar 
apoyo; y están enfocadas en el aquí y en el ahora.

Durante el desarrollo del texto, se menciona 
la evolución que ha tenido el concepto de resilien-
cia. Es necesario empezar a indagar aspectos de 
cómo se puede fortalecer la resiliencia; para ello, 
es importante reconocer algunos postulados que 
nos permiten abarcar los elementos que la com-
ponen. Suárez y colaboradores (1995, citados en 
Belén, 2010) mencionan siete pilares fundamenta-
les para el desarrollo de la resiliencia: introspección: 
es preguntarse a sí mismo y darse una respuesta 
honesta; independencia: capacidad de establecer lí-
mites entre uno mismo y el ambiente; capacidad 

de relacionarse (interacción): el establecimiento de 
lazos con los demás mediante relaciones saluda-
bles, compartiendo dudas, preocupaciones y desa-
rrollando la empatía; iniciativa: se relaciona con la 
espontaneidad, con el dar el primer paso ante una 
situación determinada; humor: encontrar un alivio 
al reírse de las desventuras propias, observando y 
analizando las cosas desde una perspectiva cómica; 
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creatividad: la capacidad de crear e inventar algo 
nuevo a partir del caos, el juego y el arte son cru-
ciales para su desarrollo en la infancia; moralidad: 
el conjunto de normas y valores aceptados por la 
sociedad, es la base del buen trato en las relaciones 
interpersonales.

Otro aporte significativo relacionado con la re-
siliencia es el modelo de Grotberg (1995, citado en 
Villalta, 2009), que tiene como característica aso-
ciar la resiliencia con su entorno social; este mode-
lo se basa en las verbalizaciones de tres expresiones 
resilientes, con el fin de identificar los recursos in-
ternos y externos con los que cuenta la persona:

• Yo tengo (apoyo externo): personas en las que 
confía, aquellas que ponen límites con el fin de 
evitar problemas, que a través de su conducta 
muestran la manera adecuada de comportarse en 
distintas situaciones, brindando herramientas que 
le permitan desenvolverse solo en determinadas 
circunstancias y aquellas que le ayudan cuando 
está enfermo(a) o pasa por alguna situación 
aversiva.

• Yo soy / yo estoy (fuerza interior): es feliz cuando 
hace algo bueno por los demás; es respetuoso(a) 
consigo mismo y con los de su entorno; se 
responsabiliza por sus actos; tiene una buena 
comunicación con su familia, amigos y vecinos, 
y comparte lazos afectivos con ellos; es capaz 
de reconocer cuando está triste; y expresa con 
seguridad sus emociones y cuenta con una buena 
red de apoyo.

• Yo puedo (capacidades interpersonales y de 

resolución de conflictos): puede hablar de las cosas 
que le disgustan; busca diferentes maneras de 
resolver sus problemas; y encuentra el momento 
apropiado para hablar y actuar.

En conclusión, la resiliencia es la capacidad de 
afrontar las situaciones adversas que se presentan a 
lo largo de la vida. Las personas con esa capacidad 
se caracterizan por manifestar conductas prosocia-
les, presentar un adecuado autocontrol de impulsos 
y emociones, mostrarse asertivos a la hora de comu-
nicarse, presentar un locus de control interno, ser 
conscientes de la relación entre su comportamiento 

y las consecuencias de este, tener un adecuado ni-
vel de autoestima y ser cognitivamente flexibles 
(Fernández, 2020).

Diseño metodológico
Esta investigación de enfoque cuantitativo, de tipo 
cuasiexperimental, está centrada en el reconoci-
miento y fortalecimiento de los factores protectores, 
tanto internos como externos, con los que cuentan 
las estudiantes que participaron. Cabe aclarar que, 
para desarrollar la capacidad de resiliencia, exis-
te una serie de factores protectores que reducen 
los efectos negativos de las situaciones aversivas 
y los factores de riesgo, los cuales incrementan la 
probabilidad de presentar problemas de conducta 
(Aguiar, 2012).

Población

Está dirigida a las estudiantes de grado sexto, cuyo 
rango de edad oscila entre los 10 y 13 años, que 
se encuentran en la preadolescencia; esta etapa se 
caracteriza por una serie de cambios físicos, psicoló-
gicos y emocionales.

De acuerdo con el postulado de Jean Piaget, las 
participantes se encuentran culminando la etapa 
operacional concreta o iniciando la etapa de opera-
ciones formales. La etapa operacional concreta se 
caracteriza por poseer menor rigidez en su pensa-
miento; es decir, se tornan más f lexibles, sus jui-
cios ya no se basan en la apariencia de las cosas, 
el pensamiento tiende a ser menos egocentrista y 
pueden fijar su atención en varias características 
de un estímulo, y poseen la capacidad de ordenar 
los objetos en secuencias lógicas, así como clasifi-
carlos de acuerdo con las similitudes que pueden 
haber entre sí. Mientras tanto, en la etapa de ope-
raciones formales cuentan con herramientas cog-
noscitivas que permiten solucionar problemas de 
manera lógica, el pensamiento hace la transición 
de lo real a lo posible, el pensamiento se torna 
abstracto y ref lexivo, generan y comprueban hipó-
tesis, y poseen la capacidad de pensar en causas 
múltiples de manera sistemática (Jaume, s. f.).
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Beneficiarios

La adolescencia es una etapa crucial para la adqui-
sición, desarrollo y mantenimiento de hábitos so-
cioemocionales importantes para la salud mental: 
desarrollar hábitos saludables y habilidades para 
mantener relaciones interpersonales, gestionar emo-
ciones y afrontar situaciones aversivas (Organización 
Mundial de la Salud, 2020). Por lo mencionado 
atrás, se decide trabajar con esta población; para 
ello, se aplicó un cuestionario de autoría propia a 
las estudiantes que asistieron al primer encuentro, 
que son beneficiarias directas, ya que con ellas se 
llevó a cabo una serie de actividades orientadas al 
fortalecimiento de la capacidad de resiliencia, desde 
el reconocimiento de factores protectores internos y 
externos, así como a la proyección de metas a futu-
ro. Por su parte, los beneficiarios indirectos son las 
estudiantes que participaron por iniciativa propia 
en algunas de las actividades diseñadas.

Ahora bien, la población seleccionada para rea-
lizar la presente investigación son los menores de 
edad. Una de las principales leyes para tener en 
cuenta con esta población es la Ley 1098 de 2006, 
que tiene como finalidad garantizar a los niños, las 
niñas y los adolescentes un desarrollo pleno en la 
familia y la comunidad, donde prevalezcan la igual-
dad y dignidad humanas. El objetivo de este código 
es establecer normas para la protección integral de 
los NNA, garantizando sus derechos y libertades 
consagrados en la Constitución Política y en los 
instrumentos internacionales de derechos huma-
nos, y aplica para nacionales o extranjeros que se 
encuentren en el territorio nacional.

Finalmente, los padres de familia o acudientes, 
que tienen una tarea activa en la comunidad edu-
cativa, muestran interés por las necesidades de las 
estudiantes y compromiso en los procesos formati-
vos que se llevan a cabo en la institución.

Por tanto, ellos se verán beneficiados debido al 
ejercicio de reconocer las redes de apoyo con las 
que cuentan las estudiantes, con lo cual pueden 
mejorar las relaciones familiares, así como la co-
municación dentro de la familia.

Procedimiento

• Diagnóstico: en esta primera fase se identificó la 
necesidad que se va a intervenir con la presente 
investigación. Se revisó la literatura para 
identificar las posibles repercusiones psicológicas 
que puede traer consigo el aislamiento preventivo 
por el que estaba pasando el país en el momento 
de desarrollar la investigación. Después de dicha 
revisión, se observó la importancia de contar 
con una adecuada capacidad de resiliencia.

• Formulación o diseño: se realizó el planteamiento 
del problema que se quiere lograr y los pasos 
que se van a seguir. Es importante abarcar el 
tema ya seleccionado y determinar quiénes 
se verán beneficiados; para ello, se revisaron 
las investigaciones que abordaron la temática 
que se va a intervenir, así como el diseño del 
cuestionario, para identificar las habilidades de 
resiliencia con las que contaba cada estudiante.

• Ejecución: de acuerdo con la información 
recolectada en la fase anterior, se diseña una 
serie de actividades enfocadas en el postulado 
de Edith Grotberg —“yo tengo”, “yo soy”, yo 
puedo— con el fin de identificar y potencializar 
los factores protectores internos y externos con 
los que cuentan las estudiantes, así como la 
proyección y cumplimiento de metas.

• Evaluación: en esta última fase se evaluará el 
impacto de las estrategias planteadas; para 
ello, se analizaron los datos obtenidos con el 
cuestionario antes y después de ejecutar las 
actividades propuestas; una vez obtenidos 
los resultados, se realizaron las conclusiones, 
recomendaciones y aspectos para tener en cuenta 
al momento de replicar la presente investigación.

Instrumento

Se aplicó una encuesta diseñada desde el postula-
do de Edith Grotberg —“yo soy”, “yo tengo”, “yo 
puedo”— con opciones de respuesta tipo Likert 
(“Nunca”, “A veces”, “Siempre”); consta de 12 ítems 
enfocados en la percepción que tiene la persona al 
identificar cualidades, aspectos por mejorar, facili-
dad de regulación emocional, inicio y culminación 
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de tareas, comunicación asertiva, ver el lado bue-
no de las cosas, autocuidado, ser responsable de las 
conductas, consecuencias de las conductas y redes 
de apoyo en el entorno educativo y familiar.

Resultados

Pretest

En los resultados encontrados en el pretest se ana-
liza cada ítem (tabla 1). Frente al ítem “Reconozco 
con facilidad mis cualidades”, el 65 % respondió 
“A veces”; el 35 %, “Siempre”; mientras tanto, en 
“Reconocer con facilidad los aspectos por mejorar”, 
el 4 % respondió “Nunca”, el 58 % respondió “A ve-
ces” y el 38 %, “Siempre”. Estos porcentajes indican 
falta de autoconocimiento; este es el resultado de un 
proceso reflexivo en el que la persona tiene noción 
de sus cualidades y características, y va ligado a la 
autoestima, que es la concepción que tenemos de 
nosotros mismos (Navarro, 2009). Por otro lado, 
frente a la “regulación emocional”, el 74 % respon-
dió “Nunca” y “A veces”, lo que permite identificar 
la necesidad de trabajar la regulación emocional, ya 
que un manejo apropiado de esta va ligado a las 
relaciones sociales, la resolución de conflictos y 
un adecuado desarrollo socioemocional (Cuervo y 
Izzedin, 2007, citado en Díaz y Guerra, 2014).

Por otra parte, en el ítem “Realizar una ta-
rea hasta terminarla”, el 52 % marcó “Siempre” 
y el 48 %, “A veces”; en el ítem “Planear algo y 
realizarlo”, el 57 % marcó “A veces” y el 43 %, 
“Siempre”. El dejar una tarea sin terminar da la 
sensación de no avanzar, puede generar estrés y la 
dificultad para iniciar nuevos proyectos, así como 
proyectar metas y cumplirlas. Otra puntuación 
significativa es la referente a la comunicación en 
el ítem “Expresar adecuadamente lo que siente”. 
Frente a la pregunta de si considera que se le fa-
cilita comunicarse con los demás, el 70 % marcó 
“Nunca” o “A veces” y el 30 %, “Siempre”; mientras 
tanto, en el ítem “Expresar adecuadamente lo que 
siente y quiere al momento de comunicarse” el 
4 % respondió “Nunca”, el 57 % respondió “A 
veces” y el 39 %, “Siempre”. Lo anterior dificulta 

la comunicación asertiva, que se concibe como la 
manera apropiada de expresar opiniones, ideas y 
sentimientos, manteniendo el respeto propio y 
el del otro (Pérez, s. f.). Asimismo, para Mantilla 
(2002, citado en Corrales et al., 2017), la comu-
nicación asertiva va ligada a un comportamiento 
asertivo que permite al niño o adolescente alcanzar 
sus objetivos personales y se relaciona con la capa-
cidad de pedir ayuda en momentos de necesidad.

Igualmente, frente a “Ver el lado bueno de las 
cosas”, el 39 % respondió “Nunca” o “A veces”, 
y el 61 %, “Siempre”, destacando que la mayoría 
de los participantes enfatizan en el lado bueno de 
las cosas, generando la posibilidad de aprender 
de las situaciones aversivas para afrontar lo desa-
gradable de manera más productiva (Mayo Clinic, 
2020). En cuanto a la percepción de apoyo en el co-
legio, puntuó 35 % “A veces” y el 65 %, “Siempre”; 
y en apoyo familiar, el 17 % marcó “A veces” y el 
83 %, “Siempre”; esto permite identificar que las 
estudiantes tienen una adecuada red de apoyo en 
los entornos educativos y familiares. En estas re-
des se forjan lazos afectivos y se brinda apoyo; es-
tos recursos pueden emplearse para hacer frente a 
las situaciones adversas (Instituto Nacional de las 
Mujeres, s. f.). De igual forma, el “Autocuidado y 
amor propio” puntuó 17 % “A veces” y el 83 %, 
“Siempre”, lo que significa que las estudiantes ha-
cen una adecuada gestión de su tiempo, priorizan 
sus necesidades personales y destinan la mayor 
parte del tiempo a labores académicas; cuando no 
se evidencia dicho autocuidado, tiende a somatizar el 
estrés, por lo que es común presentar dolor muscular 
o dolor de cabeza (Serna y Bernabeu, 2018).

Finalmente, frente a “Ser responsable de las con-
ductas propias y las consecuencias de las mismas”, 
el 61 % respondió “A veces” y el 39 %, “Siempre”. 
Con base en lo anterior, es necesario abordar el 
tema de la responsabilidad de las conductas emiti-
das, lo que permitirá un proceso de ref lexión y me-
jorar las relaciones con los demás para fortalecer el 
entorno familiar o académico. Teniendo en cuenta 
los resultados obtenidos, es necesario usar estrate-
gias que fortalezcan las capacidades de resiliencia 
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en los niños, partiendo de la identificación y forta-
lecimiento de recursos propios y externos.

Tabla 1. Resultados del pretest

Ítem Nunca A veces Siempre

Reconozco con 
facilidad mis cualidades

0 % 65 % 35 %

Reconozco con facilidad 
mis aspectos a mejorar

4 % 58 % 38 %

Siento que soy 
capaz de regular y 
controlar mis emociones

9 % 65 % 26 %

¿Realizó una tarea 
hasta finalizarla?

0 % 48 % 52 %

Cuando planeó 
algo, ¿lo realizó?

0 % 57 % 43 %

Considero que se me 
facilita comunicarme 
con las personas

9 % 61 % 30 %

Veo el lado 
bueno de las cosas

4 % 35 % 61 %

Considero que tengo 
apoyo en el colegio cuando 
tengo dificultades

0 % 35 % 65 %

Considero que tengo apoyo 
en mi familia cuando 
tengo dificultades

0 % 17 % 83 %

Te amas y te cuidas 0 % 17 % 83 %

¿Eres responsable de 
tus conductas y actúas 
en consecuencia?

0 % 39 % 61 %

¿Expresa adecuadamente 
lo que sientes y 
quieres, cuando te 
comunicas con los demás?

4 % 57 % 39 %

Fuente: elaboración propia (2020).

Postest

En total se realizaron seis sesiones en las que se 
abarcaron los temas siguientes: resiliencia, factores 
protectores, relaciones sociales, comunicación aser-
tiva, regulación emocional, autoestima y proyección 
a futuro. Durante los encuentros, la asistencia de las 
participantes fue variada debido a las dificultades 

con la divulgación de los hipervínculos; a su vez, las 
participantes indican que los encuentros habrían 
sido más provechosos de no haber habido dificul-
tades técnicas, de organización y de participación. 
Las actividades de mayor interés para las estudian-
tes están relacionadas con el reconocimiento de cua-
lidades y técnicas de regulación emocional, puesto 
que, de acuerdo con las participantes, estos encuen-
tros les brindaron herramientas que les permitieron 
“manejar las emociones propias”.

Frente a los resultados del postest, se analiza 
cada ítem (tabla 2), donde se evidencia un incre-
mento del 17 % en “Reconocimiento de cualida-
des” y 14 % en “Aspectos a mejorar”, lo que se 
relaciona con un mejor autoconocimiento; ello 
permite que las estudiantes puedan usar sus cua-
lidades y potenciarlas. Asimismo, la capacidad de 
“Regular y controlar las emociones” se incrementó 
un 22 %, logrando que puedan aceptar y reconocer 
las emociones que se experimentan, expresándose 
de manera asertiva en los diferentes contextos y 
situaciones (Hervás y Moral, 2017).

Además, se evidencia un incremento del 16 % 
frente a “Realizar una tarea hasta culminarla”, lo 
que permite que se pueda dar inicio a nuevos pro-
yectos y aumentar la confianza en sí misma, ge-
nerando una sensación de autorrealización. Pese 
a lo anterior, en el ítem “Cuando planeó algo, ¿lo 
realizó?”, el incremento fue de 9 %; según las es-
tudiantes, algunos de los planes no se realizan de-
bido a factores económicos o escasez de tiempo. 
Frente a la facilidad de “Comunicarse con las per-
sonas expresando adecuadamente lo que siente y 
quiere”, los porcentajes se dividieron de la siguien-
te manera: el 52 % respondió “Siempre”, el 44 % 
respondió “A veces” y el 4 %, “Nunca”; esto indica 
una relación directa entre la facilidad de comuni-
carse y expresarse de manera asertiva. Con estos 
resultados se evidencia un incremento del 22 % 
en comunicación y del 13% en expresar lo que se 
quiere y siente, fortaleciendo o incrementando la 
comunicación asertiva.

En relación con el ítem “Veo el lado bueno de 
las cosas”, este tuvo un incremento del 7 %; si 
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bien no se evidencia un incremento significativo, 
sí ref leja una disminución en el número de per-
sonas que respondieron “Nunca”, dado que este 
porcentaje no es visible en la segunda aplicación, 
lo que permite a la persona tener una mayor f lexi-
bilidad ante las diversas situaciones o contextos en 
su diario vivir.

En la percepción de apoyo en el colegio, el 84 % 
respondió “Siempre” y el 16 % respondió “A ve-
ces”, lo que muestra un incremento del 19 % en 
el entorno educativo. Por otro lado, en el ámbito 
familiar las puntuaciones fueron las siguientes: el 
92 % marcó “Siempre” y el 8 %, “A veces”, incre-
mentándose un 9 % la percepción de apoyo en este 
contexto. Recordemos que el núcleo familiar es la 
primera red de apoyo y que su mantenimiento o 
fortalecimiento trae consigo beneficios para cada 
uno de los miembros de la familia.

Con respecto a la pregunta “Te amas y te cui-
das”, el incremento fue del 9 %. Cabe recalcar que 
las acciones de autocuidado favorecen la salud físi-
ca y mental y promueven la autoestima, generando 
beneficios a mediano y largo plazo en el mante-
nimiento de la salud y previniendo enfermedades 
(Asociación Colombiana de Empresas de Medicina 
Integral, s. f.).

Por último, en el ítem ¿Eres responsable de tus 
conductas y actúas en consecuencia?, el 60 % res-
pondió “Siempre”, generando un incremento del 
21 %. Esto ref leja que las participantes, mediante 
las actividades realizadas, fortalecieron el sentido 
de responsabilidad hacia sus actos y sus consecuen-
cias, siendo la responsabilidad uno de los valores 
más importantes en la vida diaria.

Tabla 2. Resultados del postest

Ítem Nunca A veces Siempre

Reconozco con 
facilidad mis cualidades

0 % 48 % 52 %

Reconozco con facilidad 
mis aspectos a mejorar

4 % 44 % 52 %

Ítem Nunca A veces Siempre

Siento que soy 
capaz de regular y 
controlar mis emociones

4 % 48 % 48 %

¿Realizó una tarea 
hasta finalizarla?

0 % 32 % 68 %

Cuando planeo 
algo, ¿lo realizó?

0 % 48 % 52 %

Considero que se me 
facilita comunicarme 
con las personas

4 % 44 % 52 %

Veo el lado 
bueno de las cosas

0 % 32 % 68 %

Considero que tengo 
apoyo en el colegio 
cuando tengo dificultades

0 % 16 % 84 %

Considero que tengo 
apoyo en mi familia 
cuando tengo dificultades

0 % 8 % 92 %

Te amas y te cuidas 0 % 8 % 92 %

¿Eres responsable de 
tus conductas y actúas 
en consecuencia?

0 % 40 % 60 %

¿Expresas adecuadamente 
lo que sientes y 
quieres, cuando te 
comunicas con los demás?

4 % 44 % 52 %

Fuente: elaboración propia (2020).

Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos en la in-
vestigación, se concluye que generar espacios que 
permitan el fortalecimiento de la capacidad de res-
iliencia desde el postulado de Edith Grotberg —“yo 
tengo”, “yo soy”, “yo puedo”— en el entorno educa-
tivo genera un impacto positivo en la población, ya 
que permite un espacio de escucha, integración y 
creación de saberes de manera conjunta.

Asimismo, se identificaron los intereses sig-
nificativos referentes a las técnicas o herramien-
tas relacionadas con la regulación emocional. De 
acuerdo con los resultados obtenidos en el postest, 
es uno de los ítems con mayor incremento.
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Por otro lado, dado que la investigación se reali-
zó mediante la modalidad virtual, se identificaron 
algunas limitaciones, como la dificultades en la co-
nexión a internet y el uso de los hipervínculos de 
acceso, pues los encuentros se efectuaron en dos 
espacios diferentes y algunas estudiantes no reci-
bieron los mensajes de correo electrónico; de igual 
forma, no todas las participantes contaban con 
los recursos necesarios para participar de manera 
activa, ya que sus dispositivos no disponían de mi-
crófono o cámara, y algunos de los encuentros pro-
gramados por los docentes tenían restricción en el 
uso del chat. Además, se presentaban situaciones 
en las que las niñas eran silenciadas y sacadas de la 
reunión por algunas compañeras.

Para finalizar, consideramos que la resiliencia 
desempeña un papel importante en la infancia, trae 
grandes beneficios para la edad adulta y mitiga las 
repercusiones que puede generar el confinamiento. 
Además, aunque la aplicación de estrategias que 
permitan el fortalecimiento de la capacidad de 
resiliencia puede generar grandes beneficios, al 
abarcarse desde la virtualidad hay limitaciones en 
la participación.

Recomendaciones
Debido a las dificultades presentadas en la virtua-
lidad durante el desarrollo de esta investigación, se 
recomienda usar un único hipervínculo de acceso 
con los permisos necesarios para que los estudian-
tes que no cuentan con micrófono o cámara puedan 
participar de manera más activa por medio del chat; 
del mismo modo, se sugiere ampliar el número de 
sesiones para profundizar los temas que se van a 
tratar. Además, se sugiere hacer un seguimiento con 
el fin de identificar si los resultados obtenidos se 
mantienen con el paso del tiempo y, así mismo, se-
guir usando las actividades dinámicas que permitan 
la participación de las estudiantes en investigaciones 
similares. Por último, para futuras réplicas se reco-
mienda usar una prueba estandarizada para obtener 
resultados con mayor confiabilidad que permita un 
mejor análisis de los mismos.
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