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Resumen

El presente articulo de revisién tiene como objetivo
generar reflexioén sobre la importancia de la demo-
cracia y la convivencia en el aula de clase para in-
tervenir y mitigar el acoso escolar. La metodologia se
baso en el estudio documental. Los resultados apun-
tan a que los maestros reconozcan los antecedentes
legales sobre el acoso escolar, esto como posibilidad
para intervenir desde la normativa estas situaciones.
Se concluye que la familia tiene un papel importante
frente a la formacion de actitudes empaticas y com-
petencias relacionadas con la tolerancia, la democra-
cia y el respeto por la diversidad.

Palabras clave: convivencia pacifica, democracia,
maestro, violencia.

Abstract

This study promotes the importance of democracy
and coexistence in classrooms for the purpose of in-
termediation and alleviation of school bullying. The
methodology was based on the desktop study. The
results suggest that teachers should identify any le-
gal antecedents regarding bullying because it may be
possible to intervene through the legal system in such
situations. It is concluded that family plays a major
role in formation of empathic attitudes and skills rela-
ted to tolerance, democracy and respect for diversity.
Keywords: peaceful coexistence, democracy, teacher,
violence
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Introduccién

Historicamente, la violencia “se ha insertado en la
intimidad de la familia, la escuela y la sociedad,
generando transformaciones en lo que se refiere a
las dinamicas sociales, culturales, familiares y en
las relaciones interpersonales” (Gallego, 2011, p.
300), lo que posiblemente indica que este fenéme-
no se ha empezado a naturalizar, convirtiéndose
en un aspecto que se vive en la cotidianidad no
solo de la familia sino también de la escuela; es-
cenario en el que por lo general se exteriorizan las
acciones que habitualmente se reprimen en casa
y que se concreta con los pares, lo que afecta la
dinamica escolar.

Ahora bien, no toda accién de agresividad pre-
sente en el contexto de aula y entre pares es acoso
escolar; para que se dé en realidad este fenémeno
tiene que cumplir con dos condiciones: que sea
“repetitivo e intencional [desagradable o hirien-
te] de una o mas personas” (Olweus, 1993, p. 2)
a alguien que cree que no posee las condiciones
para defenderse. En sintonia con lo dicho, Cere-
zo afirma que el acoso escolar es “una conduc-
ta oculta, especialmente para los adultos, y solo
es conocida cuando la victimizacion es elevada”
(2012, p. 25). La anterior afirmacioén se convierte
en un aspecto preocupante porque lo que el autor
esta indicando es que este tipo de conductas en su
fase inicial es ignorado por los adultos cuidadores
denomindndola en muchas ocasiones como “co-
sas de nifnos”; solo en su fase avanzada se toma
en serio. En este sentido, es necesario generar una
cultura de denuncia en el grupo de espectadores,
lo que se puede convertir en clave para su inter-
vencion. El otro aspecto que subrayan los teéricos
es que quien agrede se esconde de las figuras de
autoridad con el fin de evitar ser sancionado; y el
agredido se siente mutilado en su capacidad para
tomar la decision de denunciar a quién o quiénes
hacen las veces de agresores.

Otro rasgo de este fenémeno son las diversas
formas en que se materializa la conducta del acoso
escolar; estas pueden ser: fisica, psicolégica, ver-
bal y cibernética. Examinaremos brevemente los
tipos de acoso escolar con el fin de que el lector
tenga una idea clara y diferenciada de cada uno.

Por ejemplo, para Dominguez y Manzo (2011), el
maltrato escolar fisico se caracteriza por acciones
corporales daninas, como empujones, golpes, pata-
das, entre otras; la intimidacién verbal se reconoce
por sus actos de discriminacion, de exclusién y de
rumores a través de la palabra, utilizando apodos,
insultos o amenazas; el psicolégico va desde mira-
das hasta gestos obscenos y desagradables con la
intencion de intimidar a la victima; por ultimo, e/
cibernético es la forma mds nueva de acoso escolar,
este procede de la globalizacion en la que los dis-
positivos electrénicos y los canales de comunica-
cién como redes sociales son usados como medios
para agredir a los demds. Asimismo, es importante
sefialar que en el ambito escolar se evidencia prin-
cipalmente la violencia verbal y la violencia psico-
l6gica (Arellano, Chirinos, Lopez y Sanchez, 2007;
Arellano, 2008), porque la intencion es que la vic-
tima pierda su autoestima, seguridad y capacidad
para expresarse; en pocas palabras, la intencion del
victimario es reducir a la victima.

Cada una de estas formas de violencia escolar
“destruye lenta, pero profundamente, la autoesti-
ma y la confianza del escolar agredido, que puede
llegar a estados depresivos o de permanente ansie-
dad [...], le hard mas dificil su adaptacién social y
su rendimiento académico” (Avilés, 2002, p. 12) y
para el agresor y los testigos, consecuencias como
“el desensibilizarse ante el sufrimiento de otras per-
sonas y el reforzar el individualismo” (Trautmann,
2008, p. 15). Lo sehalado hasta aqui indica que el
fenémeno del acoso escolar trae consecuencias ne-
gativas para todos los actores (victimas, victimarios
o espectadores), en tanto que todos, de una u otra
manera, salen perdiendo.

El acoso escolar se manifiesta con una mayor
preponderancia en espacios diferentes al aula de
clase, por ejemplo, el patio, los pasillos y banos
(Collel y Escudé, 2002) debido a que como son es-
pacios abiertos y amplios la capacidad de control
por parte de los profesores disminuye considerable-
mente. No obstante, cabe resaltar que los “victima-
rios” buscan esconderse de las miradas adultas para
acechar a la victima; sin embargo, parece que un
rasgo psicoldgico del acoso escolar es la intencion
de que este se haga visible pero solo entre el grupo
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de cercanos y de confianza para que su acto de
acoso tenga fiabilidad y lo empodere como lider.

Frente a este tipo de espacios donde se con-
cretan las conductas de acoso se requiere que los
maestros estén atentos a situaciones y comporta-
mientos inusuales en tanto estos en el escenario
escolar encarnan la norma y la autoridad; y son los
[lamados a estar preparados en términos académi-
cos, legales y pedagogicos para encarar desde ac-
ciones de convivencia conductas que obstaculizan
la vida de la institucién educativa.

En Colombia se creé el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar con la Ley 1620 del 2013. Con
esta normativa se busca la prevencién y mitigacion
del acoso escolar, la formacién para los derechos
humanos y la educacion para la sexualidad y la
paz. Ademads, invita a la prevencién de la violencia
en la escuela para hacer de esta un lugar donde
nifios, nifas y jévenes se formen como ciudadanos
democraticos, aportando no solo a su crecimiento
personal, sino al desarrollo de todo un pais.

Con respecto a los planteamientos expuestos,
con este texto se busca generar reflexion desde las
categorias: papel del maestro, democracia y la con-
vivencia en el aula de clase para intervenir y mitigar
el acoso escolar. De este modo, el lector encontrara
tres apartados. El primero titulado: Normativas lega-
les sobre acoso escolar: conocimientos obligatorios
para los maestros, en el que se presentan algunos
antecedentes desde la normativa colombiana sobre
convivencia y democracia; igualmente, las estrate-
gias que la Ley 1620 aporta a los docentes y a las
instituciones educativas con el fin de solucionar o
intervenir conflictos que afecten la convivencia. En
el segundo apartado, denominado La democracia:
punto de partida para mejorar los procesos de con-
vivencia en la escuela, se realiza un acercamiento
tedrico a la categoria de democracia y cémo esta
permite que la comunidad educativa sea participe
de los procesos que se tejen en la escuela dia a dia,
consintiendo asi que la convivencia escolar tenga
significado para todos. En la tercera parte, Familia
y escuela: instituciones responsables de cultivar la
convivencia, se presenta la importancia de estos es-
cenarios de socializacion en cuanto a la formacién
de los individuos de una sociedad como construc-
tores de paz.

Método

El presente articulo hace énfasis en la revision do-
cumental, por lo cual se tomaron como puntos
centrales las categorias: democracia y convivencia
escolar. La bisqueda documental estuvo orientada
a partir de las siguientes preguntas: ;cual es el papel
del docente frente a las situaciones de violencia en
la escuela?, ;qué papel tienen la convivencia y la
democracia en la escuela?, ;el fenémeno del acoso
escolar surge exclusivamente en los establecimien-
tos educativos?

Posterior a esto, se inicio la bdsqueda de los tex-
tos, la cual se realiz6 en la plataforma de SCImago
Journal & Country Rank y en bases de datos en linea
como Google Académico, Dialnet, Scielo, EBSCO
y revistasen linea como la Revista Virtual Universi-
dad Catdlica del Norte, Revista Internacional Ma-
gisterio, Revista Colombiana de Educacion, Revista
de Pedagogia, entre otras. También, se rastre6 en
bibliotecas de la ciudad de Medellin como la de la
Universidad Catolica Luis Amigé, la Universidad de
Antioquia, la Universidad Pontificia Bolivarianay la
Universidad Nacional de Colombia.

A partir de este rastreo se encontraron alrede-
dor de 50 textos que respondian a las categorias ya
mencionadas y que se relacionaban con los temas
de convivencia escolar, acoso escolar, normativa,
situaciones de violencia a nivel territorial, papel de
la familia y del maestro y participacion ciudadana
en la escuela. A partir de los textos encontrados se
realiz6 organizacion de la informacién en fichas de
contenido. Posteriormente, se usaron matrices cate-
goriales para clasificar y analizar la informacién por
temas, donde surgieron las categorias emergentes:
papel del docente, formacién ciudadana, articulos
y leyes. Finalmente, se procedi6 a la escritura de los
siguientes resultados.

Resultados y discusion

Normativas legales sobre acoso escolar:
conocimientos obligatorios para los maestros
Con la Constitucion Politica de 1991, Colombia
pudo posicionarse como un Estado participativo y
democratico, en el que todos los ciudadanos asu-
mieran una funcion activa frente a las decisiones
que toman los gobernantes. Este aspecto de demo-
cracia permea a las instituciones Educativas en el
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tema del reconocimiento de la otredad especial-
mente de los estudiantes, quienes por mucho tiem-
po estuvieron relegados en todos los procesos de
la escuela. Asi, recordamos que la democracia es
una postura que se contrapone a todas las formas
de autocracia (Bobbio, 2007).

Lo anterior estd soportado en la Constitucion
Politica cuando senala que es necesario “facilitar
la participacién de todas las personas en las de-
cisiones que los afectan” y “asegurar la conviven-
cia pacifica” (1991, art. 2). Asimismo, Illera (2005)
considera la convivencia ciudadana y convivencia
pacifica como parte fundamental de los principios
y valores constitucionales. Estas normativas aplica-
das a la vida escolar empiezan a mostrarse como
brdjula de los procesos democraticos, el participar
en todos los escenarios que le son propios, el escu-
char a los estudiantes y analizar con ellos puntos de
vista; y, en especial, el trabajo de la empatia como
la posibilidad de ponerme en el lugar del otro.

En nuestra Constituciéon Politica (1991) pueden
encontrarse también articulos relacionados con la
reglamentacion de la convivencia y la democracia
en un ambito educativo; algunos de ellos son los
articulos 44, 45 y 67. En estos se especifica la obli-
gacion que tienen el Estado y los entes educativos
frente a la proteccién de los derechos de los nifios,
a saber se resaltan algunos que sirven de guia en
este aspecto de las normativas: “[...] los nifos seran
protegidos contra toda forma de abandono, violen-
cia fisica o moral” (art. 44), “el Estado y la sociedad
garantizan la participacion activa de los jovenes en
los organismos publicos y privados que tengan a
cargo la proteccion, educacién y progreso de la ju-
ventud” (art. 45), y “la educacién formara al colom-
biano en el respeto a los derechos humanos, la paz
y la democracia”(art. 67). Estos articulos reflejan la
imperante necesidad de generar conciencia en los
estudiantes sobre la diversidad como elemento de
riqueza no de division.

Ahora bien, con la carta magna se dio apertura
a leyes que promueven la participacién y convi-
vencia en diferentes dmbitos; entre ellos en el con-
texto escolar a partir de la Ley 115 y el Decreto
1860 de 1994. En estas normativas se propone la
importancia de establecer un gobierno escolar me-
diante el cual se garantice la democracia en los

establecimientos educativos como “una forma de
preparacion para la convivencia democratica, por
medio de la participacién de todos los estamentos
de la comunidad educativa en la organizacion y
funcionamiento del Proyecto Educativo Institucio-
nal (PED)” (MEN, 2016, p. 1). Asimismo, el manual
de convivencia es concebido como “una herra-
mienta en la que se consignan los acuerdos de la
comunidad educativa para facilitar y garantizar la
armonia en la vida diaria” (MEN, 2014, p. 25) de
las instituciones educativas. Estos instrumentos de-
ben ser apropiados por todos los actores del ambito
educativo a fin de desarrollar procesos de corres-
ponsabilidad que conlleven a la toma de concien-
cia sobre el respeto por el otro y lo otro, la empatia,
el buen trato y la responsabilidad social.

En el afo 2013 fue aprobada la Ley 1620 por la
cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y formacion para el ejercicio de los Dere-
chos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y
la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar.
Esta ley “se concentra en [el Bullying] y se orienta
hacia la mitigacion de las violencias y su objeto a
la construccién de ciudadania activa” (Puerta, Bui-
les y Sepdlveda, 2015, p. 19); a partir de esta ley
se conforma el Comité Nacional y el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar, en
el que se establecen las rutas y los protocolos de
atencion integral para situaciones de acoso en las
instituciones educativas, ademas de poner en mar-
cha el programa para el desarrollo de las compe-
tencias ciudadanas (Ruiz y Chaux, 2005). Frente al
cuestionamiento de cémo seria este sistema, Daza
y Vega sostienen:

Un aula en paz es aquella en la que alumnos y
profesores reconocen y aprecian las caracteristicas
propias de cada uno, favorecen su desarrollo y auto-
nomia, se tratan con respeto, sienten que se atiende
a sus necesidades e intereses, construyen y respe-
tan las normas, manejan de manera constructiva los
conflictos, expresan sus emociones, se comunican de
manera abierta y efectiva, y cooperan mutuamente
para el logro de sus metas. (2004, p. 30)

Incluso, luego de la sancién de la nombrada
ley, se han conocido casos de su incumplimiento
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y poco funcionamiento, como lo es la sentencia
T-478 de 2015 en la que se presenta una accion de
tutela contra una institucion educativa de Bogot3,
de “discriminacion por orientacion sexual e identi-
dad de género en ambientes escolares; proteccion
del derecho a la igualdad y del libre desarrollo de la
personalidad; corresponsabilidades en el desarrollo
educativo de los menores de edad” (2015, p. 1).

A partir de esto, la Corte Constitucional ordené
darle al Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
de Colombia un plazo minimo de seis meses y
maximo de un ano para que creara el Sistema Na-
cional de Convivencia Escolar definitivo; asi, como
para inspeccionar los manuales de convivencia de
todos los colegios del pais y diagnosticar su estado
segln lo promulgado en la normativa; igualmente
comprobar que todos los establecimientos educati-
vos tuvieran comités escolares de convivencia; todo
lo anterior segtin la Ley 1620 del 2013 y el Decreto
1965 del 2013 (STC 478/2015 de 3 de agosto).

Ademas de esta sentencia, se presentaron en el
pais otros casos de acoso escolar en los que no se
hizo una debida intervencion y se encontr6 en al-
gunos manuales de convivencia una transgresion
a los derechos humanos. Esto nos permite eviden-
ciar que aunque la ley aborde grandes problemas
de nuestra sociedad y nos dé las pautas para com-
batirlos, no se logra mucho si las organizaciones
encargadas de promover y proteger los derechos
de nifos, nifas y jovenes (Estado, familia, escue-
la y sociedad) no la interiorizan ni la llevan a la
practica en los momentos oportunos. Teniendo en
cuenta lo anterior, Mockus senala que “para lograr
convivencia se hace indispensable el respaldo de
tradiciones y/o transformaciones éticas o cultura-
les” (2002, p. 15).

Es asi como la escuela es la [lamada a trans-
formar las leyes en experiencias significativas con
sentido para los sujetos, mediante espacios para la
construccion de procesos y deconstruccion de pre-
juicios que lo tnico que hacen es danar vidas y
las relaciones entre pares. Con respecto a lo men-
cionado, es necesario afirmar que la convivencia
debe ser “asumida desde su consideracion de valor
ético, virtud social y deber ser” (Puerta, Builes y
Palacio, 2011, p. 144) en tanto es una experien-
cia que se teje con el otro y para el otro; pues este

encuentro lo que posibilita es relacionarse, inter-
cambiar ideas, costumbres, formas de vida que en-
riquecen el diario vivir.

A raiz de los diferentes escandalos relacionados
con el acoso escolar, las instituciones educativas y
maestros segin Chaux “requieren formacién que
les permita identificar y diferenciar los diversos ti-
pos de agresion que ocurren en el contexto escolar
y contar con herramientas practicas para prevenir
y responder adecuadamente a este tipo de situa-
ciones” (2011, p. 84). Formacién que les permiti-
ra adquirir herramientas y estrategias pedagogicas
que conlleven al mejoramiento de la convivencia
escolar, asi como de las competencias para afrontar
situaciones de acoso escolar. En esta légica subra-
yan Alvarez, Rodriguez, Gonzalez, Nufez y Alva-
rez que el conocimiento y dominio de las “técnicas
para el manejo del aula, técnicas de resolucion de
conflictos, legislacion ante el incumplimiento de
normas y la violencia escolar, organizacién es-
colar y deteccién de los problemas de conviven-
cia” (2010, p. 1), son esenciales no solo para los
maestros, sino también para aquellos que se estan
formando y asi contribuir al mejoramiento del am-
biente escolar debido a que son un insumo para
la construccién de escenarios educativos en paz.
Asi, se torna menester recordar que “el trabajo de
prevencion y concientizacién no tendra ningin
efecto, si nifios y nifias no confian en que el acoso
escolar serd controlado una vez que lo denuncien”
(Schwarz, 2012, p. 51).

En suma, la normativa existente (Ley 1620 de
2013 y Decreto 1965 de 2013) no es suficiente
para la mitigacion del acoso escolar por si misma
(ninguna normativa por si sola es la solucién) si
no se cuenta con seres humanos que la interiori-
cen, promuevan y la pongan a funcionar. Asimis-
mo, se necesita de la voluntad de los gobiernos,
las instituciones educativas, las familias y la socie-
dad (Puerta, Builes y Sepulveda, 2015), es decir,
todos los agentes socializadores enfocados en una
misma direccion para crear un pais que promue-
va la convivencia, la paz, el didlogo, la participa-
cién ciudadana, la equidad, la justicia, el respeto,
la responsabilidad social, la empatia, |a tolerancia,
el pensamiento critico, la inclusion, el sentido de
pertenencia y también el amor.
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La democracia: punto de partida para mejorar los
procesos de convivencia en la escuela

En su etimologia, la palabra democracia hace refe-
rencia al poder que tiene el pueblo sobre el pueblo.
Como una breve historia, este término fue creado
por los griegos en el siglo V a. C., a diferencia de
otras culturas de la época como los persas, egipcios
y chinos; los griegos que participaban de la polis
se consideraban entre ellos como iguales y creian
que debian tener los mismos derechos y deberes,
ademas de obedecer a las mismas leyes (Savater,
2011). Ahora bien, esto en el contexto de la escuela
permite pensar que es necesario generar procesos
democraticos, entendidos como el tejido vincular
entre seres humanos; tejido que se construye en la
cotidianidad del ambiente educativo y que requie-
re cultivarse a partir del consenso de valores que
determinan a los participantes del acto educativo.

La democracia requiere de una participacién ac-
tiva por parte de los sujetos frente a la toma de deci-
siones y la resolucién de conflictos. En este sentido,
afirma Pariente “la democracia, como todas las es-
trategias y modelos, es por su propia esencia un bien
cultural, un proceso y un producto, y por lo tanto
debe ensefarse como cualquier otro conocimiento”
(2003, p. 3). No obstante, segtin Gallego en ocasio-
nes los procesos democréticos quedan “diluidos en
el silencio y en la obediencia ciega y acritica” (2015,
p. 154), porque existe miedo por parte de las insti-
tuciones educativas y el colegiado de maestros de
que los estudiantes piensen, razonen y decidan; sin
embargo “generar habitos correspondientes a una
actitud democrdtica exige que la escuela misma los
haya incorporado” (Beltran, 2006. p. 7).

Ahora bien, poner en funcionamiento la demo-
cracia en las aulas de clase puede aportar al desa-
rrollo y crecimiento personal de los estudiantes y al
de toda la comunidad educativa; al tratar los casos
de violencia escolar buscando soluciones eficaces,
se requiere de justicia, participacion de los actores,
andlisis de cada una de las partes implicadas en los
sucesos; ademds, en este caso, la vision del me-
diador debe ser fundamentalmente ética y critica,
debido a que son ellos quienes deben orientar a “la
comprension de lo humano, con un pensamiento
critico y una imaginacién empatica” (Garcia, 2012,
p. 182) de tal manera que se logre poner a los unos

(los oprimidos/acosados) en los zapatos de los otros
(opresores/acosadores).

De esta forma, se puede visibilizar la otredad y la
empatia a partir de los procesos de participacion y
democracia. Ahora bien, en términos pedagogicos,
con relacién a la construccién de procesos demo-
craticos, es fundamental que se generen espacios de
encuentros y desencuentros, en términos académi-
cos, en los que el disenso no sea motivo de pelea y
burla sino una oportunidad para enriquecerme con
la diferencia. Hoy tenemos en las escuelas mas ni-
fos, nifas y jovenes aislados, peleados y acosados
porque se ha creido, quizd desde la misma cultura,
que aquel que piense, sienta y viva diferente a mi, es
un enemigo que se debe atacar. En este sentido, re-
comienda Arnaiz “Si queremos que las escuelas sean
para todos, se hace necesario que los sistemas edu-
cativos aseguren que todos los alumnos se sientan
cémodos, seguros y protegidos en ella” (1996, p.28).

En este orden de ideas, vale la pena resaltar que
los procesos de participacién y democracia son
temas que le corresponden a la diada familia-es-
cuela; estas dos instituciones deben trabajar unidas
y rescatar la democracia como un asunto que se
construye y vive con el otro, con los otros. Para ello,
es esencial que sean ninos, nifas y jovenes quie-
nes construyan en conjunto las normas que deben
cumplirse, ademas de las sanciones para quienes
las incumplan, pues esto potenciara en los educan-
dos niveles de competencias ciudadanas, compe-
tencias emocionales, que le permitiran “identificar
y responder constructivamente ante las emociones
propias y las de los demds” (Chaux, 2004, p.22) y
aprenderdn a ponderar la igualdad, la equidad, el
respeto, “la autonomia y el desarrollo de habili-
dades de comunicacion” (Jaramillo, 2004, p. 74);
ademas, comenzardn a ser mas sensatos y respon-
sables con sus actos y decisiones. Al respecto, re-
fieren Florez y Vivas que “la participacion activa y
deliberada en la definicion de reglas de conviven-
cia de la comunidad escolar y en la determinacién
de proyectos de aula, contribuyen al desarrollo de
su inteligencia y de su autonomia” (2007, p. 171)
pero también de asumirse como un sujeto respon-
sable de sus actos y decisiones.

Esto significa, entonces, que en aras de ese
ejercicio democratico desde este proyecto de
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investigacion se invita a las instituciones educati-
vas a que trabajen mancomunadamente con per-
soneros y lideres en la construccion de propuestas
de intervencién contra el acoso escolar, pero que
también se le apueste a la aceptacion de la diferen-
cia y la inclusién, en otras palabras, educar para
comprender que el mundo es diverso se convierte
en riqueza de la humanidad. Dicha invitacién esta
concebida bajo la premisa que los estudiantes creen
y confian mas en sus pares; por ello, si se trabaja en
prevencion del acoso y la violencia escolar con los
lideres y estos replican con todo el grupo se tendran
alternativas pensadas desde y para los estudiantes,
lo que por antonomasia legitimara las instituciones.
Asi lo refiere Castillo, que “una condicion bdésica
de la democracia moderna es poder contar con ins-
tituciones legitimas, es decir, con sentido para los
individuos” (2003, p. 38), solo cuando se legitime,
no solo la escuela y sus procesos, sino el otro como
ser diverso se estara hablando de un cambio en las
relaciones humanas, en pos de mejorar la conviven-
ciay lograr un desarrollo ético para que la sociedad
promueva la paz, la equidad y la justicia.

Familia y escuela: instituciones responsables de
cultivar la convivencia

Colombia es uno de los paises que ha tenido uno
de los conflictos internos mas largos de Latinoa-
mérica, ademas es una de las naciones con mas
problemas bélicos en el mundo. Guerra civil, gru-
pos al margen de la ley, corrupcion y desigualdades
sociales entre otros.

Este conflicto, segln el informe jBasta ya! Colom-
bia: memorias de guerra y dignidad, confirma que
“entre 1958 y 2012 el conflicto armado ha ocasio-
nado la muerte de por lo menos 220.000 personas”
(Grupo Memoria Histdrica, 2013, p. 20); cifras que
reflejan la realidad del territorio colombiano y quié-
rase o no afecta a la familia, la escuela y la sociedad.

En coherencia con lo dicho, es oportuno acla-
rar que el concepto de violencia es definido por
la Organizacion Panamericana de la Salud como
el “uso intencional de la fuerza, el poder fisico o
amenaza en contra de uno mismo, otra persona o
una comunidad, que cause o tenga muchas proba-
bilidades de producir lesiones, muerte, dafios psi-
colégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”

(2002, p. 5). Para Jimeno es “una forma particular
de interaccion entre personas y grupos humanos
en un contexto ambiental especifico, determinada
por la intencién de hacer dafio a otros” (1998, p.
89). Lo que significa entonces, que el concepto de
violencia remite necesariamente a la expresion de
sentimientos negativos que generalmente danan a
si mismo o a otros sujetos. Esta no regulacion de
sentimientos, traducidos como violencia o violen-
cias, impacta la familia, la escuela y la sociedad.
Con respecto a lo dicho, Garcia resalta que “las
expresiones de violencia se deben considerar en
los escenarios de socializacién familiar, escolar y
barrial, puesto que es alli donde se producen las
relaciones que en algunos casos se manifiestan a
través de formas violentas” (2008, p. 109).

Del mismo modo, lanni afirma que “lo que se
habla en cada escuela, es el lenguaje particular de
la sociedad. Por tal motivo, no es ajena a la profun-
da crisis socio politica en la que estamos inmersos y
que como ciudadanos nos afecta” (2003, p. 2). De
acuerdo con lo afirmado, la escuela no debe estar
descontextualizada frente a las problematicas del
pais, ya que estas, segiin Caballero “son en gran
medida, fiel reflejo de nuestras sociedades” (2007,
p. 1) es por esta razén que en los establecimientos
educativos se deben abordar los conflictos desde
el dialogo, la tolerancia y el respeto a los derechos
humanos, con el fin de brindarles a los estudiantes
herramientas tales como:

Los aprendizajes para la gestion de conflictos, el
didlogo de saberes y la negociacion cultural, la toma
de decisiones conjuntas o llegar a acuerdos, colabo-
rarse mutuamente y aprender a participar de manera
organizada en el direccionamiento de la misién es-
colar, en un horizonte de inclusién. (Alcaldia Mayor
de Bogot4, 2013, p. 25)

Las herramientas nombradas en las lineas an-
teriores son un insumo significativo para las insti-
tuciones educativas en lo referido a la re-solucion
de situaciones problemdticas en el dia a dia del
ambiente escolar: es la diada escuela y familia la
invitada a resignificar los canales de comunicacién
y de solucion de problemas porque en la misma co-
tidianidad se encuentra que cuando al hijo de “A”
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le pega un companero, el papa de “B” le dice “no
te dejes pegar, pégale ti también”.

El ejemplo referido ilustra la importancia de ge-
nerar cultura en las familias; cultura que conlleve
a una convivencia pacifica; entendida en palabras
de Bello (2014, p. 322) “un conjunto de normas de
conducta, reglas y cédigos establecidos que permi-
ten a las personas convivir en armonia”. Para Or-
tega, por ejemplo, es “la esencia que vincula a los
individuos y que les hace vivir, arménicamente, en
grupo” (2007, p. 50). Yanez y Galaz la definen como
“la capacidad de las personas de vivir con otras en
un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca”
(2011, p. 14). Vemos, entonces, que los tres autores
puntualizan, con relacién a la convivencia, en pala-
bras como armonia, convivir y solidaridad; palabras
que recogen la esencia del buen vivir; dicha esencia
se refleja en la mediacion, el didlogo y la genera-
cion de soluciones justas y equitativas. En esta linea,
sefala Pérez que la convivencia:

Mas alla de adquirir ciertos saberes sobre la re-
gulacion de la convivencia entre los seres humanos
[...] es posible aprender a practicar los derechos y
deberes de la ciudadania y, todavia mas importante,
a convivir en el respeto y la tolerancia a todas las
personas, incluidas aquellas que tienen formas dife-
rentes de pensar, valores distintos que respetar, mo-
delos de vida distantes de los propios. (2007, p. 250)

No se puede negar que en la cotidianidad de la
escuela se hacen evidentes la diversidad de con-
flictos, expresados en argumentos como “me miré
feo”, “no me mird”, “no se parece a mi”, “quiere
sobresalir porque participa mucho en clase”, “se
cree sabelotodo”, etc. Estos ejemplos lo que refle-
jan son cierto grado de inmadurez por parte de los
estudiantes y que ocasionan fracturas en la tole-
rancia. Ellos desde su poca experiencia juzgan al
otro como un enemigo y es ahi donde se empieza a
complejizar la dindmica escolar haciendo de estos
espacios ambientes hostiles para el que se denomi-
naria “el mas débil”.

Frente a expresiones como las nombradas en las
lineas anteriores es que los agentes educativos de-
ben estar atentos para intervenir desde posiciones
pedagdgicas acciones como tratar de poner al nifo,

nifa o adolescente en el lugar del otro. Este ponerse
en el lugar del otro generara nuevas dindmicas que
se reflejaran en la tolerancia, el respeto al otro y el
didlogo; y lo que evitara por antonomasia que ese
conflicto se transforme en un factor que promueve
la transgresion de la norma, la violacion a los de-
rechos humanos y por supuesto el acoso escolar.

Por ello, es importante que la convivencia en la
escuela sea una practica diaria, que se aproveche
cada actividad de clase para generar casos de la
vida cotidiana en el que los estudiantes no solo de-
sarrollen procesos cognitivos sino también reflexio-
nes sobre sus propias actitudes, comportamientos
y acciones; que identifiquen y reconozcan las con-
ductas que vulneran los derechos del préjimo y
perjudiquen el bienestar en el aula. En este sentido
Agudelo y Gallego (2016), afirman que:

Si se trabaja desde el binomio familia-escuela, en
pro de una apuesta formativa que logre fortalecer las
competencias ciudadanas, se estara garantizando un
educando con habilidades para la convivencia paci-
fica; asi como el cultivo de conocer y practicar valo-
res tales como la libertad, la tolerancia, el respeto, la
solidaridad y la igualdad en el aula. (p.15)

En este punto, también es importante sehalar que
los ambientes democraticos (MEN, 2004) que genere
tanto maestro como cuidador son esenciales no solo
para el aprendizaje, sino también para tejer relaciones
basadas en la sana convivencia; y asi lo sefala Diaz
“cuando las relaciones son adecuadas representan
una importante fuente de apoyo y motivacion para el
aprendizaje. Cuando, por el contrario, las relaciones
son inadecuadas, se convierten en una fuente de estrés
e inhiben la actividad necesaria para aprender” (2002,
p. 14). De igual manera, Milicic y Arén afirman “los
factores que se relacionan con un clima social positi-
vo son: un ambiente fisico apropiado, actividades va-
riadas y entretenidas, comunicacién respetuosa entre
profesores y alumnos, y entre compaiieros, capacidad
de escucharse unos a otros, capacidad de valorarse
mutuamente” (2000, p. 3). Se recomienda que en las
IE favorezcan la convivencia porque esta se vera refle-
jada en un adecuado clima escolar, y los estudiantes
tendran mds confianza a la hora de manifestar sus ex-
periencias, concepciones y sentimientos.
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Es importante, entonces, que desde las mismas
direcciones de las IE se revise la dinamica escolar,
es decir, que la escuela recupere su lugar en tér-
minos de saber y se afiancen las relaciones en la
concepcion de horizontalidad. Aspecto que resalta
Martinez al subrayar que tener en cuenta a los es-
tudiantes “supone cambiar las relaciones jerarqui-
cas, los profesores vencen sus miedos y limites y
abordan sus relaciones conflictivas con los alum-
nos, quienes necesitan destrezas y familiaridad en
el entorno de comunicacién con una buena rela-
cién con el profesor” (2010, p. 170).

Conclusiones

La normativa de la convivencia escolar y la demo-
cracia permite que Colombia se posicione como
un pais que se proyecta como participativo y cons-
tructor de paz; regido por leyes antiviolencia que
facilitan la intervencién de los diferentes tipos de
violencia que se presente en los establecimientos
educativos. Sin embargo, sabemos que ninguna
normativa por si sola funciona; para que estas se
concreten se requiere de las voluntades humanas
y que mejor que la articulacion familia-escuela,
como canales para que estas normativas dejen de
ser exclusivamente juridicas y pasen a ser queha-
ceres culturales y acciones cotidianas de respeto,
escucha y tolerancia como posibilidad de aprendi-
zaje e intercambio cultural.

La formacion en valores, la participacion en cada
escenario, el respeto a las normas y a la diversidad,
ademads de las politicas publicas y planes, son accio-
nes que promueven y fomentan la convivencia no
solo en las IE, sino también en la sociedad colom-
biana. En este sentido, refiere Ospina senala que “...
el propésito de todo proceso educativo no es sélo
crear seres humanos libres, lGcidos, armoniosos y
expresivos, sino seres con un sentimiento profundo
de pertenencia a una comunidad” (s.f., p. 10) con
capacidades y competencias para tomar decisiones
y hacerse responsables de sus actos. Seres humanos
encarnados en la figura de estudiante, con el valor
de comprometerse con los procesos de formacion
que no solo implican el cimulo de conocimientos
o la respuesta a areas del saber, sino de asumir con
responsabilidad los derechos y deberes como punto
central en la promulgacion de la existencia.

El arraigo de la convivencia no solo es un tra-
bajo y compromiso de la escuela, sino una labor
mancomunada entre escuela-familia en tanto es-
tos escenarios tienen como responsabilidad formar
en valores para asumirse dentro de una sociedad.
Es por ello por lo que la misma sociedad reclama
a gritos “el didlogo entre ambas instituciones para
buscar puntos de convergencia, a la vez que deli-
mitar competencias y buscar cauces de interrela-
cién que permitan una comunicacion fluida, una
informacion bidireccional y una colaboracion de
los padres en el contexto educativo” (Torio, 2004,
p- 35), solo asi podriamos hablar de una trasforma-
cién social en la que los seres humanos desarrollen
competencias para resolver las diferencias por vias
distintas a comportamientos agresivos.

Lo anterior sugiere que a partir de mecanismos
de participacion, la convivencia y el clima escolar
arrojaran como resultado un ciudadano participa-
tivo, activo y autonomo. No obstante, los agentes
educativos no se deben supeditar solo al espacio
escolar, este debe trascender e impactar la socie-
dad, es decir “la institucion educativa contempo-
ranea requiere abrir espacios sociales incluyentes
como alternativa que permita entablar una nueva
relacion dialdgica con padres y madres de familia 'y
con su entorno barrial mas préximo” (Garcia, 2008,
p. 121).

Por lo anterior, es sumamente importante el
ejemplo que brinden los maestros, directivos y pa-
dres a los ninos, pues si estos ven que solucionan
sus problemas pacificamente y estan en pro de una
relacién bidireccional, ademas de que practican la
empatia y el respeto hacia la diferencia, los nifos y
adolescentes tendran un referente positivo frente a
la solucién de conflictos. Esto da pie para un libre
desenvolvimiento de la personalidad, ademas de la
formacion integral del sujeto, también comprende-
ra la importancia de aplicar este clima positivo que
fue construido por todos sus companeros, maes-
tro(s) y padres en otros escenarios sociales.

Estas acciones interiorizadas por todos los agentes
del acto educativo y vivenciadas en los escenarios de
socializacién favoreceran la formacién para la paz y
la convivencia, disminuyendo, o mejor, erradicando
la intolerancia que en ocasiones es traducida, en el
contexto escolar, como el bullying o acoso escolar.
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Finalmente, y desde el contexto escolar, el
maestro no solo debe estar preparado para labores
académicas sino también para hacerle frente a las
dificultades en la convivencia que ocurran durante
la jornada, es por esta razén que son los maestros
los Ilamados a reconocer la convivencia escolar
y a la democracia como uno de los factores mds
importantes frente a la prevencion y mitigacion de
la violencia, de manera que permitan la construc-
cion de paz, tolerancia, equidad y de ambientes
pacificos.

Referencias

Agudelo, J. F. y Gallego, A. M. (2017). Repensar
el acoso escolar desde el desarrollo humano:
una oportunidad para los profesionales de la
educacion. Revista Espacios, 38(45), 13-27.
Recuperado de http://www.revistaespacios.
com/a17v38n45/17384513.html y https://doi.
org/10.21501/23823410.2169

Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de Educacion
del Distrito (2013). Educacion para la ciudada-
nia y la convivencia. Bogota: Equipo editorial.

Alvarez, D., Rodriguez, C., Gonzélez, P., Nufez,
J.C.y Alvarez, L. (2010). La formacién de los
futuros docentes frente a la violencia escolar.
Revista de Psicodidéctica, 15(1), 35-56.

Arellano, N. (2008). Violencia entre pares escolares
(bullying) y su abordaje a través de la mediacion
escolar y los sistemas de convivencia. Informe
de Investigaciones Educativas, XX11(2), 211-230.

Arellano, N., Chirinos, Y., Lépez Z. y Sanchez, L.
(2007). Los tipos de maltrato entre iguales.
Quaderns Digitals, 1-18. Recuperado de http://
www.quadernsdigitals.net/datos/hemerote-
ca/r_1/nr_772/a_10404/10404.html

Arnaiz, P. (1996). Las escuelas son para todos. Si-
glo Cero: Revista Espanola sobre Discapacidad
Intelectual, 27(2), 25-34. Recuperado de http://
www.inclusioneducativa.org/content/docu-
ments/Escuelas_Para_Todos.pdf

Avilés, J. (2002). La intimidacién y el maltra-
to en los centros escolares (bullying). Lan
Osasuna, 2, 1-13. Recuperado de http://www.
deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.
maltrato.acoso/Intimidacion_maltrato(JM.Avi-
les-2002)13p.pdf

Bello, C. (2014). Desafios y estado futuro de la con-
vivencia en Colombia al 2025. Criminalidad,
56(2), 319-332. Recuperado de https://policia.
gov.co/sites/default/files/56209.html

Beltran, F. (2006). La democracia escolar: lugares
y efectos del poder en las Instituciones Educa-
tivas y su gestién. Ponencia en XVII Jornadas
Estatales: Democracia, Ciudadanfa y Etica de
las Organizaciones. Recuperado de https://
docs.google.com/document/d/1xwHp9zZb-
vAEq3faqRtJlp4hmeH5XnYtfsuKs6 GX97Vk/
edit

Bobbio, N (2007). Pensar la democracia. México D.
F.: Universidad Auténoma de México.

Caballero, A. (2007). La escuela en conflicto como
escenario de socializacién. Rescoldos: Revista
de Diélogo Social, 16, 7-16.

Castillo, E. (2003). Democracia y ciudadania en la
escuela colombiana. Accion Pedagdgica, 12(1),
32-39. Recuperado de http://www.saber.ula.
ve/bitstream/handle/123456789/17091/articu-
lo_4.pdf?sequence=2

Cerezo, F. (2012). Psique: Bullying a través de las
TIC. Boletin Cientifico Sapiens Research, 2(2),
24-29. Recuperado de https://www.srg.com.co/
besr/index.php/besr/article/view/61/53

Chaux, E. (2004). Aproximacién integral a la for-
macién ciudadana. En E. Chaux, J. Lleras y A.
Velasquez (comp.), Competencias ciudada-
nas: de los estandares al aula. Una propues-
ta integral para todas las dreas académicas
(pp. 13-25). Bogota: Uniandes. https://doi.
org/10.7440/2004.01

Chaux, E. (2011). Multiples perspectivas so-
bre un problema complejo: comentarios
sobre cinco investigaciones en violencia es-
colar. Psykhe, 20(2), 79-86. Recuperado de
http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/ar-
ticle/view/00007/7 https://doi.org/10.4067/
s0718-22282011000200007

Collel, ). y Escudé, C. (2002). La violencia entre
iguales en la escuela: el bullying. Ambits de
Psicopedagogia, 4, 20-24.

Congreso de la Republica de Colombia (1994). Ley
general de Educacion [Ley 115]. Bogota: Con-
greso de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia (2013). Ley
1620. Bogota: Congreso de Colombia.

ISSN 1657-9089 Vol 18, No 2 (julio-diciembre 2019). pp. 159-170


http://www.revistaespacios.com/a17v38n45/17384513.html
http://www.revistaespacios.com/a17v38n45/17384513.html
https://doi.org/10.21501/23823410.2169
https://doi.org/10.21501/23823410.2169
http://www.quadernsdigitals.net/datos/hemeroteca/r_1/nr_772/a_10404/10404.html
http://www.quadernsdigitals.net/datos/hemeroteca/r_1/nr_772/a_10404/10404.html
http://www.quadernsdigitals.net/datos/hemeroteca/r_1/nr_772/a_10404/10404.html
http://www.inclusioneducativa.org/content/documents/Escuelas_Para_Todos.pdf
http://www.inclusioneducativa.org/content/documents/Escuelas_Para_Todos.pdf
http://www.inclusioneducativa.org/content/documents/Escuelas_Para_Todos.pdf
http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.maltrato.acoso/Intimidacion_maltrato(JM.Aviles-2002)13p.pdf
http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.maltrato.acoso/Intimidacion_maltrato(JM.Aviles-2002)13p.pdf
http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.maltrato.acoso/Intimidacion_maltrato(JM.Aviles-2002)13p.pdf
http://www.deciencias.net/convivir/1.documentacion/D.maltrato.acoso/Intimidacion_maltrato(JM.Aviles-2002)13p.pdf
https://policia.gov.co/sites/default/files/56209.html
https://policia.gov.co/sites/default/files/56209.html
https://docs.google.com/document/d/1xwHp9zZbvAEq3faqRtJIp4hmeH5XnYtfsuKs6GX97Vk/edit
https://docs.google.com/document/d/1xwHp9zZbvAEq3faqRtJIp4hmeH5XnYtfsuKs6GX97Vk/edit
https://docs.google.com/document/d/1xwHp9zZbvAEq3faqRtJIp4hmeH5XnYtfsuKs6GX97Vk/edit
https://docs.google.com/document/d/1xwHp9zZbvAEq3faqRtJIp4hmeH5XnYtfsuKs6GX97Vk/edit
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/17091/articulo_4.pdf?sequence=2
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/17091/articulo_4.pdf?sequence=2
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/17091/articulo_4.pdf?sequence=2
https://www.srg.com.co/bcsr/index.php/bcsr/article/view/61/53
https://www.srg.com.co/bcsr/index.php/bcsr/article/view/61/53
https://doi.org/10.7440/2004.01
https://doi.org/10.7440/2004.01
http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/00007/7
http://www.psykhe.cl/index.php/psykhe/article/view/00007/7
https://doi.org/10.4067/s0718-22282011000200007
https://doi.org/10.4067/s0718-22282011000200007

EL CULTIVO DE LA CONVIVENCIA: UNA OPORTUNIDAD PARA PREVENIR SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR. INFANCIAS IMAGENES

Constitucion Politica de la Republica de Colombia
(1991). Asamblea Nacional Constituyente, Bo-
gotd: Presidencia de la Republica.

Corte Constitucional de la Republica de Colombia
(2015). Sentencia T 478. Bogota: Corte Cons-
titucional. Recuperado de http://www.cor-
teconstitucional.gov.co/inicio/T-478-15%20
ExpT4734501%20(Sergio%20Urrego).pdf

Daza, B. y Vega, L. (2004). Aulas en Paz. En E.
Chaux, J. Lleras y A. Velasquez (comp.), Com-
petencias ciudadanas: de los estandares al aula.
Una propuesta de integracion a las dreas aca-
démicas (pp. 29-40). Bogotd: Uniandes.

Diaz, M. (2002). Convivencia escolar y prevencion
de la violencia. Instituto Nacional de Tecnolo-
gias Educativas y de formacion del profesora-
do. Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte. Recuperado de http://www.aulavio-
lenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/
archivos/Convivencia_escolar_y_prevencion_
de_violencia.pdf

Dominguez, F. y Manzo, M. (2011). Las manifesta-
ciones del bullying en adolescentes. Uaricha:
Revista de Psicologia, 8(17), 19-33. Recuperado
de https://www.academia.edu/11260125/Ma-
nifestaciones_del_Bullying_en_adolescentes

Flérez, R. y Vivas, M. (2007). La formacién como
principio y fin de la accién pedagégica. Edu-
cacion y Pedagogia, XIX (47), 165-173. Re-
cuperado de http://aprendeenlinea.udea.
edu.co/revistas/index.php/revistaeyp/article/
view/6680/6122

Gallego, A. (2011). La agresividad infantil: una pro-
puesta de intervencién y prevencién pedagogi-
ca desde la escuela. Revista Virtual Universidad
Catdlica del Norte, 1(33), 295-314. Recupera-
do de http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.
php/RevistaUCN/article/viewFile/6/12

Gallego, A. (2015). Participacion infantil... His-
toria de una relacién de invisibilidad. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez
y Juventud, 13(1), 151-165. Recuperado de
http://revistaumanizales.cinde.org.co/rlcsnj/
index.php/Revista-Latinoamericana/article/
view/1642/539

Garcia, B. (2008). Familia, escuela y barrio: un con-
texto para la comprension de la violencia escolar.
Revista Colombiana de Educacion, 55, 108-
124. https://doi.org/10.17227/01203916.7573

Garcia, D. E. (2012). Martha Craven Nussbaum. Sin
fines de lucro. Por qué la democracia necesita
de las humanidades. Enfoques, X(16), 181-185.

Grupo Memoria Histérica (2013). jBasta ya! Colom-
bia: memorias de guerra y dignidad. Bogota:
Imprenta Nacional. https://doi.org/10.15446/
hys.n26.44516

lanni, N. (2003). La convivencia escolar: una ta-
rea necesaria, posible y compleja. Revista Ibe-
roamericana, 2, 1-4. Recuperado de http://
www.oei.es/historico/valores2/monografias/
monografia02/reflexion02.htm

[llera, M. (2005). Convivencia y cultura ciudadana:
dos pilares fundamentales del Derecho polici-
vo. Revista de Derecho, 23, 240-259.

Jaramillo, P. (2004). Proyectos. En E. Chaux, J.
Lleras y A. Velasquez (comp.), Competencias
ciudadanas: de los estandares al aula. Una pro-
puesta integral para todas las dreas académi-
cas (pp. 69-74). Bogota: Uniandes. https:/doi.
org/10.7440/2004.01

Jimeno, M. (1998). Correccidn y respeto, amor y
miedo en las experiencias de violencia. En J.
Arocha, F. Cubides y M. Jimeno (eds.), Las vio-
lencias: inclusion creciente (pp. 87-102). Bogo-
ta: Universidad Nacional de Colombia.

Martinez, J. (2010). El curriculo como espacio de
participacién. La democracia escolar ;es po-
sible? En J. Sacristan (comp.), Saberes e incer-
tidumbres sobre el curriculo (pp. 161-179).
Valencia, Espafa: Morata.

Milicic, N. y Arén, A. (2000). Climas sociales t6-
xicos y climas sociales nutritivos para el desa-
rrollo personal en el contexto escolar. Psykhe,
9(2), 117-123.

Ministerio de Educacién Nacional (1994). De-
creto 1860. Recuperado de https://www.
mineducacion.gov.co/1621/articles-86240_
archivo_pdf.pdf

Ministerio de Educacién Nacional (2004). Formar
para la ciudadania... jSi es posible! Bogota:
Ministerio de Educacién Nacional. Recupera-
do de https://www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-116042_archivo_pdf4.pdf

Ministerio de Educacién Nacional (2013). De-
creto 1965. Recuperado de http://www.
mineducacion.gov.co/1621/articles-328630_
archivo_pdf_Decreto_1965.pdf

ISSN 1657-9089 * Vol 18, No 2 (julio-diciembre 2019). pp. 159-170

NOIDVOLLSHANI Hd SUNHTIVII

169


http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/T-478-15%20ExpT4734501%20(Sergio%20Urrego).pdf
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/T-478-15%20ExpT4734501%20(Sergio%20Urrego).pdf
http://www.corteconstitucional.gov.co/inicio/T-478-15%20ExpT4734501%20(Sergio%20Urrego).pdf
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/archivos/Convivencia_escolar_y_prevencion_de_violencia.pdf
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/archivos/Convivencia_escolar_y_prevencion_de_violencia.pdf
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/archivos/Convivencia_escolar_y_prevencion_de_violencia.pdf
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/archivos/Convivencia_escolar_y_prevencion_de_violencia.pdf
http://www.revistauaricha.umich.mx/Articulos/uaricha_0817_019-033.pdf
https://www.academia.edu/11260125/Manifestaciones_del_Bullying_en_adolescentes
https://www.academia.edu/11260125/Manifestaciones_del_Bullying_en_adolescentes
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/revistaeyp/article/view/6680/6122
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/revistaeyp/article/view/6680/6122
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/revistaeyp/article/view/6680/6122
http://www.revistauaricha.umich.mx/Articulos/uaricha_0817_019-033.pdf
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/viewFile/6/12
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/viewFile/6/12
http://revistaumanizales.cinde.org.co/rlcsnj/index.php/Revista-Latinoamericana/article/view/1642/539
http://revistaumanizales.cinde.org.co/rlcsnj/index.php/Revista-Latinoamericana/article/view/1642/539
http://revistaumanizales.cinde.org.co/rlcsnj/index.php/Revista-Latinoamericana/article/view/1642/539
https://doi.org/10.17227/01203916.7573
https://doi.org/10.15446/hys.n26.44516
https://doi.org/10.15446/hys.n26.44516
http://www.oei.es/historico/valores2/monografias/monografia02/reflexion02.htm
http://www.oei.es/historico/valores2/monografias/monografia02/reflexion02.htm
http://www.oei.es/historico/valores2/monografias/monografia02/reflexion02.htm
https://doi.org/10.7440/2004.01
https://doi.org/10.7440/2004.01
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86240_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86240_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86240_archivo_pdf.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-116042_archivo_pdf4.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-116042_archivo_pdf4.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-328630_archivo_pdf_Decreto_1965.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-328630_archivo_pdf_Decreto_1965.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-328630_archivo_pdf_Decreto_1965.pdf

IMAGENES DE INVESTIGACION

170

GALLEGO, A. M., AGUDELO, J. F,, VAsguEz, O. C., REsTrREPO, M. C., GALVEZ, A.

Ministerio de Educaciéon Nacional (2014). Ma-
nual de convivencia. Guias pedagdgicas para
la convivencia escolar. Bogota: Ministerio de
Educacion Nacional. Recuperado de http://
redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/
Guia%20No0.%2049.pdf

Ministerio de Educacién Nacional (2016). Proyecto
Educativo Institucional. ;Qué es el Gobierno
Escolar? Observatorio de Medios. Bogota: Mi-
nisterio de Educacién Nacional.

Mockus, A. (2002). La educacién para aprender a vi-
vir juntos: convivencia como armonizacién de
ley, moral y cultura. Perspectivas, XXXII(1), 19-37.

Olweus, D. (1993). Acoso escolar, “bullying”, en
las escuelas: hechos e intervenciones. Cen-
tro de Investigacién para la Promocién de la
Salud, Universidad de Bergen, Noruega. Re-
cuperado de https://www.researchgate.net/
publication/253157856_ACOSO_ESCOLAR-
BULLYING_EN_LAS_ESCUELAS_HECHOS_E_
INTERVENCIONES

Organizacion Panamericana de la Salud (2002).
Informe mundial sobre la violencia y la salud:
resumen. Washington: Organizacién Paname-
ricana de la Salud.

Ortega, R. (2007). La convivencia: un regalo de la
cultura a la escuela. Idea La Mancha: Revista
de Educacion de Castilla-La Mancha, 4, 50-54.

Ospina, W. (s. f.). Carta al maestro desconocido.

Pariente, J. (2003). Educar para la democracia:
algunas contradicciones internas del siste-
ma educativo mexicano. Ponencia presen-
tada en | Foro Internacional de Participacién

Social. Recuperado de https://www.academia.
edu/802665/Educar_para_la_democracia

Pérez, R. (2007). Educacion, ciudadania y convi-
vencia. Diversidad y sentido social de la edu-
cacioén. Bordon: Revista de Pedagogia, 59(2-3),
239-260.

Puerta, 1., Builes, L. y Palacio, M. (2011). Convi-
vencia escolar. En |. Puerta y L. Builes (eds.),
Abriendo espacios flexibles en la escuela (pp.
143-154). Medellin: Universidad de Antioquia.

Puerta, 1., Builes, L. y Sepulveda, M. (2015). Convi-
vir pazcificamente: oportunidades que ofrece la
Ley 1620. Medellin: Universidad de Antioquia.

Ruiz, A. y Chaux, E. (2005). La formacion de com-
petencias ciudadanas. Bogota: Ascofade.

Savater, F. (1993). Politica para Amador. Barcelona,
Espana: Ariel.

Schwarz. A. (2012). El libro del bullying: bullying,
cyberbullying y sexting, un peligro mayor. Ma-
drid: Ediciones Pirdmide.

Torio, S. (2004). Familia, escuela y sociedad. Aula
Abierta, 83, 35-52.

Trautmann, A. (2008). Maltrato entre pares o bu-
llying. Una visién actual. Revista Chilena de
Pediatria, 79(1), 13-20. Recuperado de https://
scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S0370-41062008000100002 https://doi.
org/10.4067/s0370-41062008000100002

Yanez, P. y Galaz, J. (2011). Conviviendo mejor
en la escuela y en el liceo: orientaciones para
abordar la Convivencia Escolar en las Comuni-
dades Educativas. Santiago de Chile: Ministerio
de Educacion, Republica de Chile.

@
(golclo

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

ISSN 1657-9089 Vol 18, No 2 (julio-diciembre 2019). pp. 159-170


http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No.%2049.pdf
http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No.%2049.pdf
http://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No.%2049.pdf
https://www.researchgate.net/publication/253157856_ACOSO_ESCOLARBULLYING_EN_LAS_ESCUELAS_HECHOS_E_INTERVENCIONES
https://www.researchgate.net/publication/253157856_ACOSO_ESCOLARBULLYING_EN_LAS_ESCUELAS_HECHOS_E_INTERVENCIONES
https://www.researchgate.net/publication/253157856_ACOSO_ESCOLARBULLYING_EN_LAS_ESCUELAS_HECHOS_E_INTERVENCIONES
https://www.researchgate.net/publication/253157856_ACOSO_ESCOLARBULLYING_EN_LAS_ESCUELAS_HECHOS_E_INTERVENCIONES
https://www.academia.edu/802665/Educar_para_la_democracia
https://www.academia.edu/802665/Educar_para_la_democracia
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062008000100002
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062008000100002
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062008000100002
https://doi.org/10.4067/s0370-41062008000100002
https://doi.org/10.4067/s0370-41062008000100002

	_GoBack

