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Resumen

Este articulo presenta apuntes sobre ingenieria en
comunicacion social que puntualiza algunos ele-
mentos de sus fases diagnéstica y de accién. En la
fase diagnéstica se enfatiza la cibercultura, una de
las cinco dimensiones bésicas de la ingenierfa en co-
municacién social; mientras que, en el transito de la
fase diagnostica a la fase de accion, se presentan dos
componentes basicos de la propuesta: la comunico-
nomia y la comunicometodologia. La presentacion
sintética se centra en el corazon metodolégico y tec-
nolégico de la ingenieria en comunicacién social:
el comunimétodo, un ambito de accién que tiene
efectos constructivos determinantes en la vida social
a partir de la relacién entre la experiencia de los ac-
tores sociales y la observacion sistematizada de dicha
experiencia por parte del ingeniero social; el dialogo
entre el actor social y el ingeniero es clave en todo
este proceso.

Palabras clave: cibercultura, comunimétodo, comu-
nicometodologia, comuniconomia, ingenieria en co-
municacién social

Abstract

This article presents notes on social communication
engineering that elaborate on some elements of its
diagnostic and action phases. During the diagnostic
phase, cyberculture is emphasized, which is one of
the five basic dimensions of social communication
engineering; whereas, during the transition to the ac-
tion phase, two of the proposal’s basic components
are presented: communiconomy and communime-
thodology. The synthetic presentation is focused on
the methodological and technological heart of social
communication engineering: the communimethod, a
realm of action with constructive determining effects
on social life based on the relationship between the
stakeholders’ experience and its systematic observa-
tion by the social engineer; the dialog between the
social actor and the engineer is key throughout this
process.

Keywords: cyberculture, communimethod, commu-
nimethodology, communiconomy, social engineering
communication
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Presentacion

Este texto es un apunte de trabajo introductorio a
la Ingenieria en Comunicacion Social aplicada a la
agenda de indagacion e intervencion en los asun-
tos y problemas de la infancia. La Ingenieria Social
necesita contextos concretos para operar, por ello
aqui se realizard un juego hipotético sobre lo que
sucederia si la Ingenieria en Comunicacién Social
iniciara un proceso de trabajo en el mundo de la
infancia.

Para cumplir con este propésito la guia consis-
tird en presentar primero un esquema sintético no-
cional de lo que es la Ingenieria en Comunicacién
Social, poniendo un énfasis en la fase primera del
trabajo, el diagnostico, para ello el apunte nom-
brara algunos de los conceptos y operaciones de
trabajo; después de esta primera aproximacion el
apunte presentara un esquema general de trabajo
sobre la infancia a partir de la figura sociolégica
de la socializacion; acto seguido, se procedera a
hilvanar la argumentacién y el apunte técnico sin-
tético sobre el trabajo con la infancia a partir de
la narracién de los relatos infantiles y sobre la in-
fancia; con este primer esquema de aproximacion,
seran presentadas las dimensiones de trabajo de la
Ingenieria en Comunicacién Social en sus fases de
accioén, la comuniconomia y la comunicometodo-
logia. En todo este ejercicio se enfatizara la impor-
tancia del comunimétodo como elemento analitico
y estratégico de accion, se pondra algin ejemplo y
se redondeard todo el apunte con un poco mas de
precision sobre esta configuracion basica de la tec-
nologia de comunicacién social, el comunimétodo.

Construyendo la vida social: marco de
referencia

La Ingenieria en Comunicacion Social es una con-
figuracion de andlisis, interpretacién y accion, di-
senada y estructurada en forma estratégica para
diagnosticar problemas y sintetizar soluciones. Para
ello tiene varios programas metodolégicos genera-
les, dimensiones operativas diversas que se ajus-
tan a cada situacion de trabajo, asi como paquetes
tecnoldgicos y una perspectiva de sistematizacion
de casos para aprender, comparar y modelizar sus
dispositivos fundamentales, los modelos de arti-
culacion social, representaciones de las tensiones

sociales y sus gradientes, a partir de mapas situacio-
nales en diversos niveles de abstraccion.

Esta ingenieria opera como otras ingenierias so-
bre una configuracién tiempo espacio, su primera
ocupacion es percibir el tiempo y el espacio so-
ciales. Para ello cuenta con dos herramientas me-
todolégicas muy utiles, el mapa situacional y el
programa narrativo.

Un mapa situacional se construye a partir de la
percepcion de las situaciones, la unidad de trabajo
en Ingenieria Social, toda situacion esta compues-
ta de acciones, centro de la observacion de la In-
genieria Social, realizadas por actores, con cierto
sentido, en un momento dado con cierta duracion,
en un lugar determinado. Los mapas situacionales
se construyen en cadenas de situaciones contem-
pordneas y cadenas de situaciones en trayectorias
en el tiempo.

Un programa narrativo es una secuencia de si-
tuaciones y mapas situacionales que tiende a re-
petirse construyendo de esa forma la vida social,
la cual es una matriz de mapas situacionales en
cadenas temporales de programas narrativos. Todo
relacionado entre si en forma reiterada, con ciertos
ajustes y modificaciones.

El ingeniero social percibe estas regularidades,
a la representacion de estas regularidades las nom-
bra modelos de operacién social. El punto clave
del oficio de la Ingenieria Social es el cambio, ob-
servar cuando y como se repiten estos modelos de
operacién social y cuando y cémo se modifican.
De todo esto el ingeniero aprende y, de esta forma,
puede mediante ciertos programas metodolégicos
y ciertas tecnologias sociales especificas, acompa-
far, reforzar o modificar el movimiento natural de
dichos modelos de articulacion social, en colabo-
racion o empoderamiento de los actores sociales o
directamente solo interviniendo.

La forma basica de percibir al mundo social por
parte del ingeniero social es la fase metodoldgica
del diagnéstico. En esta fase percibira la trayecto-
ria de los modelos de operacion social especificos
de las situaciones que esta observando, los con-
trastara con modelos de operacién construidos en
forma previa desde otras situaciones y trayectorias
especificas, entonces podrd identificar lo que esta
sucediendo en la situacién que observa, concluir
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el diagnostico e iniciar la fase metodolégica de la
accion, la interaccion o la enaccion, posibilidades
que tienen cada una un programa metodolégico
especifico.

El ingeniero social es un especialista en el cam-
bio. En principio lo que observa es como el pa-
sado determina al presente, trayectorias, sistemas
de informacion y cémo el presente, sistema de co-
municacién, ademas de ser determinado, inaugura
condiciones para un futuro distinto al pasado. Lo
que determina al presente desde el pasado, trayec-
toria, se denomina sistemas de informacion; al pre-
sente en su matriz de posibilidades constructivas de
futuros posibles se le llama sistema de comunica-
cién; las opciones basicas son que el pasado, los
sistemas de informacion, determinen al presente y
por tanto se repitan en el futuro, de esta manera
el pasado se contintia hacia el futuro gracias a su
control del presente. Si ciertos sistemas de informa-
cién no tienen control completo sobre el presente,
entonces el presente puede ser afectado por siste-
mas de informacién extrafos, lo que permite que
la nueva configuracién resultante modifique al pa-
sado y promueva un futuro distinto al pasado, que
ahora no se repite.

La Ingenieria Social se mueve hacia Ingenieria
en Comunicacion Social bajo la operacion técnica
de la articulaciéon, que nombra la asociacion de los
sistemas de informacién para constituir cierta forma
de vida, los usos y costumbres, la tradicion, lo va-
lores heredados y las normas morales, dicha articu-
lacién promueva la reproduccion social. El cambio
viene del debilitamiento en la reproduccion, que
permite mutaciones interiores o intervencion del
exterior con nuevas articulaciones a nuevos siste-
mas de informacién. Por ejemplo, lo que sucede
con los medios de difusion en las formas tradicio-
nales de la vida social o lo que sucede hoy con la
relacion de los actores sociales con la informacién
de las plataformas de redes sociales.

La clave de todo el trabajo de Ingenieria en Co-
municacién Social estd en la sintesis de los mode-
los de articulacién social. El ingeniero sistematiza
con el tiempo a estos modelos a partir de casos
particulares, los modelos se constituyen por los
datos observados sobre los sistemas de informa-
cién operantes en situaciones, mapas situacionales

concretos y las caracteristicas de los sistemas de co-
municacién en su movilidad o inmovilidad al cam-
bio. De los casos particulares el ingeniero construye
los modelos, con los modelos realiza los diagndsti-
cos y cada caso particular ajusta, modifica, refuerza
a los modelos de articulacién construidos.

Esquema de base para aplicar la
Ingenieria en Comunicacién Social
a la configuracion situacional de la
infancia
Aqui el punto de partida es un espacio conceptual
asociado a lo que se entiende por socializacién en
el campo de las ciencias sociales. El mundo social
es un mundo de conexiones y relaciones, todos los
individuos son impresionados por sistemas de infor-
macion que los van poniendo en forma a lo largo
de la vida, empezando por la infancia. La Ingenie-
ria en Comunicacion en su trabajo de base va siste-
matizando informacién sobre esta configuracion. El
mejor escenario para un ingeniero es cuando tiene
un conocimiento tal de los modelos de articulacion
que operan en la socializacién que al estar frente
a un contexto situacional particular, puede casi de
inmediato hacer una hipétesis sobre cudles son los
sistemas de informacién presentes, en que grado de
solidez se encuentran y cudles son los centrales, los
complementarios y los periféricos. Con este diag-
nostico la fase de accién se facilita mucho.
Cuando el diagnostico de un marco situacional
infantil se realiza, se sigue la guia de construccion
de un mapa situacional. El ingeniero identifica cua-
les son los escenarios, los lugares, por los cuales
los nifos en observacion circulan, determina los
momentos y las duraciones de los momentos, en
cuales el nifio realiza las acciones que constituyen
su vida diaria. De esta forma el ingeniero tiene los
elementos de base para empezar a identificar los
sistemas de informacion que determinan en forma
central y complementaria esas situaciones, lo cual
constituye el primer marco de observacién posible.
En el mismo movimiento de observacion, regis-
tro y andlisis, el ingeniero identifica a los actores
con los cuales el nifio entra en contacto a lo lar-
go de su programa dramatico cotidiano. Es aqui
en donde la figura de las redes sociales entra en
la escena. Las acciones del nifo estan asociadas
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a las acciones de otros actores sociales de diverso
tipo, otros, nifos, familiares, vecinos, compaferos
de calle, companeros de escuela, y otros actores
secundarios; todos estos actores también estan aso-
ciados entre si. El ingeniero ubica en el modelo
de articulacion directo todas estas acciones e inte-
racciones, en un mapa espaciotemporal. Las redes
sociales aparecen como el gran marco social en el
cual el nifio se desenvuelve, al tiempo que queda
claro en donde y cuando sucede.

Con estos dos marcos de trabajo, las rutas de
vida de los nifos, y los contextos sociales en los
cuales se realizan, los mapas situacionales se com-
pletan, los sistemas de informacion quedan iden-
tificados y, por tanto, el modelo de operacién
situacional esta practicamente completo. En este
marco de informacion es en donde la problemati-
zacién aparece con mayor sentido. Si hubo algin
problema o grupo de problemas que detonaron la
agencia de la Ingenieria en Comunicacién Social,
a estas alturas del trabajo se tienen ya lo basico, lo
que determina, en qué nivel de configuracion esta-
ble se encuentra, los sistemas de informacién, y los
contextos de reproduccién y cambio de ese paque-
te de sistemas de informacion. El ingeniero debe ser
capaz de comprender a partir de una observacion
detenida al sistema de comunicacion, el presente
situacional, bajo observacién. Ahi es en donde el
ingeniero puede hacer hipétesis sobre lo que hay
que reforzar, debilitar o empoderar, para mover a
todo el sistema de informaciéon en una direccién o
en otra. ldentificadas las trayectorias, las tendencias
naturales pueden ser intervenidas por la accién de
la Ingenieria en Comunicacién Social.

Las tres acciones que realiza la Ingenieria en
Comunicacién Social son, mantener la presencia
operativa de ciertos sistemas de informacion, debi-
litar esa presencia, o empoderarla. El ingenieroy la
ingenieria son parte del ecosistema de informacién
que opera sobre el sistema de comunicacién ob-
servado, para afectar a los sistemas de informacién
presentes y, con ello, promover un futuro, tenden-
cia, que puede ser muy distinto al que aconteceria
sin la presencia del ingeniero y la ingenieria.

Los programas metodolégicos generales con
los que opera el ingeniero en la fase de interven-
cién son el de accidn, el de interaccion y el de en

accioén. En el primero la ingenieria toma la con-
duccién general del movimiento del sistema de
comunicacién, del modelo de articulacién social
en el presente observado; en el segundo interac-
tia con los actores sociales para acordar a partir
de ese intercambio de visiones y saberes lo que
es conveniente para decidir y hacer; y en el terce-
ro el ingeniero y la ingenieria solo empoderan las
capacidades naturales de Ingenieria Social en los
actores, y ellos realizan todas las operaciones de
desarrollo de la intervencién en su situacion por su
propia voluntad y vision analitica.

En los tres casos el punto clave es el diagnos-
tico de la configuracion del modelo de articula-
cion social. Como perspectiva general se puede
afirmar que los modelos de articulacion generales
de la vida social pueden llegar a ser unos pocos,
operando en forma peculiar en cada sistema de
comunicacion localizado. Es decir, nuestra forma
de vida tiene rutinas, costumbres, valores, normas
y reglas, que tienden a formas estables regulares,
solo varia la ejecucion y la vivencia, por diversas
circunstancias y condiciones. La ingenieria tiene el
compromiso y la responsabilidad de mantener un
observatorio social sobre estos modelos de articu-
lacién social generales, para que siempre estén ac-
tualizados y accesibles a los diversos ingenieros, a
fin de que realicen mejores y mas rapidos diagnos-
ticos situacionales. El tema de la accion posterior,
en donde se realizan acciones concretas bajo cierta
metodologia, queda solo apuntada en este texto, se
puntualizard en la figura tecnolégica del Comuni-
método en los siguientes puntos del apunte.

Narrativas e infancia. La cibercultura
de la vida social

Para mover el tema de la Ingenieria en Comuni-
cacioén Social de la infancia del esquema general
diagnéstico a la accion que afecta en forma inten-
cionada al mundo social, en este caso de los nifos,
una de las dimensiones constructivas metodologi-
cas de la Ingenieria Social nos sera de gran utilidad,
la cibercultura.

Ingenieria Social la cibercultura es una dimen-
sién constructiva teérico-metodologica compuesta
de cultura y cibernética. La parte de la cultura hace
referencia a lo cultivado y estabilizado de nuestras
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formas sociales, lo mas fijo, lo mas prescriptivo,
los sistemas de informacién. La cibernética hace
referencia a la parte mas movil, emergente, que
pretende y encuentra un punto de control, de au-
tocontrol, la parte civilizatoria del caos, en el seno
de los sistemas de comunicacion. La cibercultura
percibe este maridaje entre lo fijo y lo movil, entre
lo emergente y lo prescriptivo, entre la tradicion y
la innovacion, entre la reproduccion y el cambio.

El punto de la cibercultura que aqui interesa en
el camino al concepto y dispositivo tecnolégico del
comunimétodo, es la su operacion cotidiana en los
comportamientos y sentidos de los actores sociales
en la responsabilidad y el compromiso respecto a
las situaciones sociales en que conviven.

Desde la perspectiva de la cibercultura los acto-
res sociales entran en contacto unos con otros en
situaciones concretas, con cierto nivel de respon-
sabilidad y compromiso de mantener y progresar
esas situaciones. La propuesta presenta cinco tipos
de articulacion social desde esa perspectiva, la res-
ponsabilidad y el compromiso, que son, el con-
tacto, la interaccioén, la conexion, la vinculacion y
la enaccion, la tipologia propone una graduacion
de menor a mayor en el tipo de responsabilidad y
compromiso respecto a las situaciones. El primer
nivel es el mds complejo, es el punto de diferencia
entre tener algun tipo de relacién con alguien y no
tener ningun tipo de relacion. A partir de ahi el ni-
vel de responsabilidad y compromiso va creciendo.
La pregunta aqui es sobre la riqueza y complejidad
de la vida social, si la mayor parte de las relaciones
sociales de las personas es solo de contacto e inte-
raccién, esto quiere decir que no hay intencion de
invertir mucha energia y recursos en mantener la
relacion, todo es muy superficial, nadie se compro-
mete con nadie, nadie es responsable de mantener
la relacién; cuando pasamos a niveles superiores,
como la conexion, la vinculacién y la enaccién, la
responsabilidad y el compromiso se van incremen-
tando, la trama y el tejido de la vida social es cada
vez mas rica, colaborativa, creativa, constructiva.

Para un ingeniero social es muy importante
identificar en su diagndstico cudntas acciones tie-
nen el referente de compromiso y responsabilidad
y en qué intensidad. Una definicién de incomu-
nicacion comdn es aquella que sefiala que habra

mas incomunicacion en tanto que los actores se
identifiquen con la premisa de “que nada nos una
para que nada nos comprometa”. En sentido in-
verso, la comunicacién plantea muchos puntos en
comdin, que van aumentando los grados de cone-
xién y vinculacion, en donde el compromiso con
los otros es muy alto y la responsabilidad de cuidar
las conexiones y los vinculos también es muy alta.
La trama y el tejido de la vida social se percibe asi
en niveles y grados de configuracion de la vida en
comunicacion.

Aqui el punto es en qué tipo de marcos situacio-
nales estd involucrado un nifio, que va tramando su
vida en responsabilidades y compromisos con los
demas. Una ausencia importante de los rituales y
situaciones en que se actda se dramatiza y se busca
mantener y promover cierto tipo de compromisos y
responsabilidades con la vida social de los otros, es
un indicador claro de la pobreza social, de la mise-
ria psicosocial, de la degradacion sociocultural. En
la medida que el nifio esta involucrado en tramas y
redes situacionales en donde ritualiza e internaliza
compromisos y responsabilidades, la personalidad
social se enriquece, se empodera, se fortalece. Para
el ingeniero social esta configuracion diagnéstica
es clave para decidir lo que sigue, qué hacer en
consecuencia.

La cibercultura de la vida social es clave para la
vida, el ingeniero debe hacer un buen diagnésti-
co, de esta configuracion salen buena parte de las
guias sobre lo que hay que hacer para mantener,
debilitar o enriquecer un marco situacional concre-
to. El espacio en que se mueve esta configuracion
son rutas de comportamiento, guias dramaticas de
actuacion, guiones de representacion de roles e in-
teracciones. La vida se aprende como un relato, un
relato que hay que vivir, para bien vivir. El ingenie-
ro identifica esos relatos, los programas narrativos,
los sistemas de informacion, evalta qué tanto estan
presentes, que tan fuerte es su presencia, que tan
adecuada es su reproduccion. Los relatos también
incluyen guias desvinculantes, disociativas, aque-
llo de “no confies en nadie”, “aprovéchate de los
que puedas”, “que nadie conozca tus intenciones”,
“solo enganando a los demas puedes obtener ven-
tajas sobre ellos”, y asi diciendo. La vida social es
una puesta en escena de diversos relatos de diversa
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magnitud. Hay unos grandes que incluyen grandes
tramas vitales, como casarse y tener hijos y otros
pequenos y puntuales, como escuchar mucho y
hablar poco en una situacién particular. Todo este
espacio de narraciones populares y comunes que
circulan en nuestro mundo social y que tendemos
a escenificar como guias de vida, es lo que en in-
genieria se llama comunimétodos.

La dimension cibercultural de la vida social ne-
cesita de los comunimétodos para reproducirse,
también con comunimétodos se modifica, cambia.
El ingeniero tiene en un momento de diagndstico
que establecer el catdlogo de todo esto, sistemas de
informacion, para luego decidir a cudles sistemas
de informacion mediante qué tipo de comunimé-
todos afectara.

Infancia es una trama de socializacion en la cual
los comunimétodos son claves. La presencia de
unos y la ausencia de otros construiran un tipo de
personalidad social y no otra. Estos comuniméto-
dos traman comportamientos, sentidos-significados
y bienestar emocional. Un marco situacional rico
en compromisos y responsabilidades productivas
tendra una buena cantidad de comunimétodos cla-
ros en discurso y en actuacion, el nifo aprendera,
imitard, y reproducira segln esa trama: “el que con
lobos anda a aullar se ensefa”, “dime con quién
andas y te diré quién eres”.

La cibercultura nos plantea una guia de
identificacion practica de los comunimétodos que
llevan a compromisos y responsabilidades. Hay di-
versas configuraciones concretas ciberculturales,
modelos de articulacién social, todos los marcos de
socializacion concretos, modelos de articulacion
social, pueden ser modificados o reforzados. Algu-
nos muy rapido, otros con mas dificultad. La vida
social cambia de cualquier forma en el tiempo, la
Ingenieria en Comunicacion Social es un disposi-
tivo tecnologico que metaboliza esos cambios en
forma voluntaria, exterior o interior.

La tecnologia en comunicacion

social. La comuniconomia y la
comunicometodologia

Este punto es para presentar un esquema de tra-
bajo general en la fase de accion de la Ingenieria
en Comunicacién Social. La fase de accién y la de

diagnostico estan intimamente ligadas, dependen
de lo que el ingeniero perciba e imagine sobre lo
que esta sucediendo en al marco situacional que
ha observado. Al ser la accion el centro de todo el
proceso de la Ingenieria Social y la articulacién el
elemento metodolégico central, el modelo de ar-
ticulacion social se establece como el corazon de
todo el proceso. El modelo de articulacion social
permite una percepcion detallada de lo que sucede
en el marco situacional, es el referente bésico del
diagnéstico y de la guia de accion.

El modelo de articulacion social es el espacio
tiempo articulado en que se verifica la reproduc-
cién o el cambio. El modelo sintetizado en el diag-
nostico identifica una trayectoria, el movimiento
del pasado hacia el presente y una tendencia, el
movimiento del presente hacia el futuro. Ese movi-
miento asi identificado muestra una reproduccién
del pasado hacia el futuro, por lo que pasa en el
presente o un cambio del pasado hacia el futuro,
por lo que sucede en el presente. En ese punto del
diagnostico la ingenieria tendra que decidir si fa-
vorece lo que el modelo concreto de la situacién
concreta sefala o toca intervenir para impulsar un
cambio no previsto en el movimiento natural del
marco situacional empirico. El modelo de articula-
cién social es la clave del trabajo de la Ingenieria
en Comunicacién Social.

Las trayectorias se identifican como sistemas
de informacién en operacién del pasado hacia el
presente. Las tendencias son los sistemas de infor-
macioén resultantes del presente en su proyeccion
al futuro, lo que reproduce o cambia a esos siste-
mas de informacién es lo que sucede en el presen-
te, al presente lo percibe y concibe la ingenieria
como un sistema de comunicacién compuesto por
el pasado determinante del propio modelo de ar-
ticulacién operante en el marco situacional con-
creto y sistemas de informacién presentes ajenos
al modelo de articulacion operante, pero partici-
pantes de la ecologia social del marco situacional
presente. El sistema de comunicacion es mas que
los sistemas de informacién que constituyen la fue-
ra reproductora del pasado sobre el presente. Si el
sistema de informacién esta blindado al entorno
ecoldgico el pasado se reproduce, los sistemas de
informacion del modelo de articulacién operante
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consiguen sustentabilidad y continuidad. Si esto no
sucede, se presenta un cambio. Ese cambio puede
ser natural, previsible, o promovido por la accién
de la ingenieria, la reproduccién también supone
un control interno del modelo de articulacién ope-
rante, el cambio puede venir de dentro o de fuera
del modelo de articulacion operante, el modelo de
articulacion social presente necesita para reprodu-
cirse cuidar tanto los cambios internos como los
que pueden venir del exterior.

El plano de la accién en Ingenieria en Comuni-
cacion Social depende de la relacién entre dos con-
figuraciones que establecen la relacién social entre
el ingeniero y los actores sociales. Por una parte,
estd la comuniconomia, la ciencia y la tecnologia
del ingeniero. Por otra parte, esta la comunicome-
todologia, el saber y la practica de los actores so-
ciales. En sentido estricto lo que esta en interaccion
son saberes y formas practicas de actuar de todos
los actores y agentes del proceso de ingenieria. La
diferencia es que en un caso el ingeniero se apoya
en la ingenieria para sistematizar saberes y formas
practicas y, en el otro, es la experiencia personal y
la memoria sociocultural lo que opera en los acto-
res. La interaccion entre estas dos formas de saberes
y practicas es el corazén de la fase de la accién en
el programa metodolégico general de la Ingenieria
en Comunicacién Social.

La comuniconomia supone la sistematizacion
de casos y el diagnostico particular en el marco
situacional bajo observacién. El ingeniero cuenta,
en el mejor de los casos, con modelos de articula-
cién sintetizados por la experiencia colectiva de la
ingenieria en accion en el pasado. La comunico-
metodologia es resultado de la vida vivida por los
actores, son los modelos de articulacion social na-
turales, construidos por la convivencia humana. La
comuniconomia siempre parte de la comunicome-
todologia, la ingenieria siempre construye sus mo-
delos comuniconémicos a partir de la observacion,
registro y analisis de los modelos comunicometo-
dolégicos de los actores mismos. Es decir, la co-
municonomia se construye de muchas experiencias
comunicometodolégicas concretas. El actor social
es el proveedor basico de la informacién que lleva
al ingeniero a sintetizar los modelos comuniconé-
micos. Comuniconomia y comunicometodologia

siempre estan ligadas, cuando el saber del ingenie-
ro se comunica con el saber del actor social esta en
juego la relacion entre marcos de referencia situa-
cionales concretos sistematizados, similares al que
se esta observando, por tanto, l[a comunicacion en-
tre ingeniero y actor social tiene la misma substan-
cia de vida y discurso, la vida y discurso del actor
social presente y los actores sociales implicados en
el modelo comuniconémico del ingeniero prove-
nientes del pasado, de casos anteriores.

Ingenieria en Comunicacion Social es un proce-
so de comunicacién entre ingenieria y vida social,
entre ingenieros y actores sociales. Aqui es en don-
de operan los tres programas metodolégicos gene-
rales de la Ingenieria en Comunicacién Social, el
de accion, el de interaccion y el de enaccion. En
todos ellos hay un tipo particular de relacién de
comunicacién entre ingenieria y vida social, entre
ingenieros y actores sociales.

El punto tecnolégico de base en esta comunica-
cion es la identificacion de los relatos que constru-
yen la vida social. Estos relatos pueden o no estar
explicitos, generalmente no lo estan, se viven, no
son parte de la vida reflexiva, solo de la vida vi-
vida. Una persona aprende a andar en bicicleta,
hay una guia técnica para hacerlo, pasos, normas,
etapas, una vez que ya es una experta en andar en
bicicleta olvida toda la parte técnica, solo vive la
practica. Si se le ayuda a recordar y a explicitar los
cémo de su aprendizaje, el propio actor opera co-
municometodolégicamente, explicita en discurso,
en un relato, como aprender a andar en bicicleta.
Una labor elemental del ingeniero es promover esta
actividad reflexiva comunicometodolégica, de ahi
suceden dos cosas, por una parte, el ingeniero tiene
informacion sobre los cémo que guian la accion
y, por otra parte, el actor social también tiene una
configuracién de informacién sobre los cémo de su
accién que no tenia en forma evidente antes de la
relacion con el ingeniero.

Estos relatos pueden ser cortos, muy puntuales o
largos. Hacen referencia a partes de una situacion
concreta, iluminan sobre como opera la accién y
sus preceptiva en un mapa situacional concreto del
presente, o pueden hacer referencia a una trayec-
toria estratégica para construir la vida social en ge-
neral, como el transito de la infancia a la madurez,
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la formacién de una familia, todo esto es el am-
bito conceptual metodolégico del comunimétodo,
el cémo operativo articulador del tejido de la vida
social. Los comunimétodos pueden ser acciones
concretas micro sociales, como lavarse los dientes,
o pueden ser trayectorias de acciones, programas
narrativos completos complejos, como el relato so-
bre cémo tener éxito en una empresa, en la familia,
en la vida social en general. Este es el gran tema de
este apunte, que terminara con una nota sobre qué
son los comunimétodos, cémo operan y algunos
ejemplos. El comunimétodo es el centro del traba-
jo de la Ingenieria en Comunicacién Social en su
fase de accion, pero inicia su procesamiento desde
la fase de diagnostico. El comunimétodo es la guia
general del trabajo basico de un ingeniero.

El comunimétodo

La unidad de trabajo en la fase de accién de la
ingenieria es el comunimétodo. El concepto estd
cargado de una reflexividad constructiva muy alta,
se trata de que mediante una accion o serie de ac-
ciones inidentificadas como capaces de tener efec-
to tanto en la reproduccién de la vida como en el
cambio, el ingeniero y el actor social obtengan ese
efecto en forma voluntaria. Es decir, mediante la
interaccion entre el ingeniero y el actor social se
identifican acciones que ejecutandose obtendran
un resultado comprobado, de esta forma el actor
social refuerza su vida o la modifica.

Revisemos una vez mas el camino hasta esta
operacion de articulacién comprobada, el actor
social en forma social histérica realiza una serie de
acciones que con el tiempo se van estabilizando en
su recurrencia, siempre que se realizan tienen una
situacion resultante semejante como consecuencia.
Es decir, se puede identificar que ante una accion
el efecto siempre es el mismo; algunas de estas ac-
ciones son claves para el orden y la estabilidad so-
cial, su jerarquia es mayor. Es decir, si se realizan
ciertas acciones el resto de las acciones se aco-
modan bajo su efecto constructivo reproductivo, el
ingeniero mediante la fase diagnéstica identifica a
esas acciones especiales, esta identificacion puede
ser propia del mapa situacional bajo observacion
concreta o resultado de otros casos similares y pa-
ralelos. El ingeniero tiene con ello una matriz de

comunimétodos, en las situaciones concretas bajo
observacion esos comunimétodos pueden ser efica-
ces para reforzar, debilitar, empoderar, incrementar,
disminuir, el movimiento del marco de articulacién
presente. Los comunimétodos son obtenidos de las
situaciones sociales presentes sistematizadas a lo
largo de un tiempo de trabajo de la Ingenieria en
Comunicacion Social observando situaciones con-
cretas. Esos comunimétodos pueden ser operados
desde el exterior de la situacion bajo observacién
por parte del ingeniero, pueden ser operados en
didlogo con los actores de la situacién bajo ob-
servacion, o pueden ser operados bajo el propio
criterio de los actores con conocimiento de comu-
niconomia de su vida comunicometodoldgica.

En una investigacion realizada para identificar
cudles son las operaciones de la dindmica familiar
que llevan a que los nifios sean adultos ahorrado-
res y sujetos de crédito, los investigadores sintetizan
una configuracién de comunimétodo que aparece
como central para lo que les interesa a los bancos
que pagan la investigacion es Gtil y aplicable a otros
programas narrativos constructivos de la vida social.
Si una madre le dice al hijo todos los dias en el tran-
sito de la casa a la escuela estas tres cosas, el efecto
constructivo positivo se presenta, “Todo va a salir
bien. Td puedes. Yo confio en ti”. En las historias de
vida, en los relatos de diversas familias populares, se
encuentra que cuando esta configuracion de comu-
nimétodo esta presente, el nino es un individuo mas
seguro de si mismo, mas confiable para los demds,
mas atento a su medio y su comunidad de referen-
cia. Identificada la configuracion se procede a tener
talleres con madres de familia, con testimonios en
vivo de otras madres de familia y la visién de exper-
tos en el tema. Las madres identifican en su propia
vida la configuracién de comunimétodo obtenida
de un proceso de investigacion, sintetizan una re-
flexividad comunicometodolégica propia sobre la
situacion referida, identifican en relatos propios ex-
periencias similares. La comuniconomia de la in-
genieria promueve la comunicometodologia de las
madres, la configuracién comunimétodo se asimila,
queda clara, y se inicia un ensayo de lo aprendido
e identificado. La vivencia a partir de entonces del
transito de la casa a la escuela estd marcada por
la configuracién comunimétodo. El resultado es el

ISSN 1657-9089 Vol 20, No 2 (julio-diciembre 2021). pp. 267-276



EL COMUNIMETODO: APUNTES DE INGENIERfA EN COMUNICACION SOCIAL E INFANCIA

previsible, la configuracion emocional de los nifios
y de las madres mejora, la configuracién del comu-
nimétodo opera con éxito.

Como puede apreciarse la figura del relato es
clave, el comunimétodo es parte de un relato so-
bre algo que ha pasado, se expresa como relato, se
recuerda como relato y se vive como relato vivo.
Este es el punto, el comunimétodo como relato es
obtenido de vida vivida recordada y relatada, y des-
pués se vuelve vida vivida a partir de lo que se ha
aprendido en referencia a la vida vivida relatada.
El comunimétodo vive de su configuracion como
relato, en un sentido literario y en un sentido viven-
cial, este punto es clave, el relato como referente
discursivo y el relato como forma viva vivida.

El potencial constructivo del comunimétodo es
muy grande, mediante la configuracién comunimé-
todo se pueden tener grandes efectos a partir de pe-
quenas acciones. La vida social aprende de la vida
social para mejorar la vida social. La Ingenieria en
Comunicacion Social opera como una mediacion
entre la vida construida en forma natural y la vida
construida bajo la interaccién de la comunicometo-
dologia de los actores sociales y la comuniconomia
de los ingenieros.

Concluyendo

Todo lo aqui presentado tiene referentes técnicos
que requieren un trabajo muy atento y sistematico,
la colaboracién de muchos ingenieros para promo-
ver una buena comuniconomia, que sea Gtil para
los actores sociales. El comunimétodo es el cora-
z6n de todo este trabajo, la vida social aprendiendo
de la misma vida social, la vida social ensefando
a la vida social, los actores sociales comunicando
sus experiencias a los actores sociales. Al final del
proceso el asunto es relativamente simple, hacer
lo que se haria de cualquier forma para mejor vi-
vir, apoyado en una ayuda exterior, la Ingenieria
en Comunicacién Social. Lo complejo se simplifi-
ca, lo complicado se hace sencillo, todo median-
te un buen trabajo metodoldgico y tecnolégico, la
Ingenieria en Comunicacién Social es sobre todo
algo util y practico. La propuesta es simple, obser-
var, escuchar, aprender de los que todos hacemos,
compartir la experiencia, reflexionar sobre lo que

hacemos y lo que nos hacemos con lo que hace-
mos, decidir si queremos seguir viviendo de una
forma, o cambiar hacia otra forma a partir del con-
traste de nuestra propia experiencia y la experien-
cia de otros semejantes a nosotros.
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