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El orientador educativo como imagen del
progreso de la sociedad actual. Un estudio
sobre sus procesos de formacién profesional

The school counselor as an image of progress, today’s
society. A study on vocational training processes

Maria Cinta Aguaded Gémez**
José Ignacio Aguaded Gomez™

Resumen

Los Equipos de Orientacion Educativa son ejes
centrales en el desarrollo y la promocién de
una educacidén integradora y personalizada. En
este estudio se analizan las variables relativas
a la formacién inicial y continua que reciben
los equipos, partiendo de los cambios que la
sociedad de la informacién esta provocando
en todo el ambito educativo, y por ende en la
orientacion. Para ello, la universidad ofrece,
dentro de sus planes de estudios, una formacién
inicial para dotar a los futuros profesionales de
la orientacién educativa de la cualificacion ade-
cuada para ejercer su profesion, y, por otro lado,
desde la Administracion se ofrece modalidades
formativas para compensar y actualizar este
perfeccionamiento. En este trabajo se indaga por
las percepciones de los profesionales de los equi-
pos, para acercarse a la realidad cotidiana que
condiciona el funcionamiento de estos Servicios
de Apoyo a la Orientacion en los centros de la

Fecha de recepcién: 25/02/2011
Fecha de aceptacién: 7/06/2011

provincia de Huelva (Espana), que ofrece lineas
y propuestas de mejora.

Palabras claves: Orientacién, Equipos de
Orientacion Educativa, TIC, formacién, innova-
cion.

Abstract

Educational Guidance Teams are the central axis
in the development and promotion of an inte-
grative and personalised education. This study
analyses the variables relative to the initial and
continuous training the Teams receive, based on
the changes the information society is causing
across the entire educational environment, and
hence in educational guidance. On the one hand
University study plans offer initial training to
provide future professionals with educational
guidance of sufficient calibre to enable them to
exercise their profession; on the other, Govern-
ment bodies impart training modules to reinforce
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and update this training. This work examines the
perceptions of teaching professionals by means
of a questionnaire and group discussion as ins-
truments for gathering information, drawing us
closer to the day-to-day reality that conditions the
working of these Guidance Support Services in
centres in the province of Huelva (Spain), offering
lines and proposals for improvement.

Key words: Educational Guidance. Educatio-
nal Guidance Working Groups, ICTs, Training,
Innovation.

Introduccion

Los equipos de orientacién educativa - EOE
son estructuras de asesoramiento y orientacién
dependientes de la Consejeria de Educacion,
con cardcter multidisciplinar formados por
distintos profesionales funcionarios: psicélogos,
pedagogos, psicopedagogos, médicos, maestros
de educacién compensatoria (poblaciones des-
favorecidas socialmente) educadores sociales y
logopedas. Acttian con cardcter itinerante y zonal
en los centros educativos de educacion infantil (3
a 5 anos) y educacion primaria (6 a 12 afnos) en
tres ambitos fundamentales: profesores, alum-
nado y familias Su prioridad en colaborar con la
calidad de la ensefianza (mejorar los procesos
de ensefianza aprendizaje, modificar la meto-
dologia asesorar a las familias en la educacion
de los hijos, colaborar con el profesorado en la
puesta en practica del curriculo y su adaptacion
a los alumnos con discapacidad, desventaja
social o dificultades de aprendizaje y la atenciéon
directa al alumnado que necesita algun tipo de
apoyo educativo) les confiere la necesidad de
una formacién constante y permanente para
mantenerse en un proceso de innovacién y per-
feccionamiento.

Esta formacion se recibe por un lado por la
universidad (formacién inicial) y por otra por
el centro del profesorado (formacién continua),
institucion dependiente de la Consejeria de
Educacion dedicada a la formacién tanto del pro-
fesorado como de los profesionales de los equipos
de orientacion. Sus modalidades de formacién
son: cursos, congresos, jornadas, grupos de
trabajos (formacion por areas de conocimientos:

educacion para la salud, educacién especial a
alumnos con discapacidades... formadas por
profesionales de distintas zonas educativas con
inquietudes formativas similares).

La formacién es, por tanto un elemento
esencial para cubrir con éxito cualquier labor
que se emprenda, y mds aun si esta referida a la
educacion. Para desarrollar las tareas orientado-
ras es necesario contar con una formacion inicial
de base que se adquiere en la universidad y que
tiene que consolidarse y actualizarse una vez que
se ingresa en el campo laboral. Esta formacién no
siempre es adecuada, tanto cuando se es novel y
se inicia las funciones que requiere la interven-
cion psicopedagdgica como cuando se adquiere
experiencia, pero los modelos, objetivos y
competencias cambian y se trasforman de forma
vertiginosa. Por tanto, es necesario detectar y es-
pecificar las necesidades de formaciéon tomando
como referencia las competencias actuales que
estos profesionales de la orientacién poseen y
las que necesitan asumir para garantizar el buen
desarrollo de la funcién orientadora.

Para aclarar este concepto podemos traer a co-
lacidn la clasificacion aportada por Oliver (1999)
en la que se especifica los aspectos que vamos a
considerar en este articulo:

1. La necesidad de formacion: es la diferencia
existente entre el nivel de competencia ac-
tual de un profesional de la orientacion y el
necesario para que este pueda desarrollar sus
funciones de forma satisfactoria, a la vez que
vaya configurando su desarrollo profesional.
Hablar de necesidad implica buscar solucio-
nes Optimas para reducir dicha necesidad, y
éstas deben ser de cardcter formativo.

2. Andlisis de necesidades formativas: es un pro-
ceso mediante el cual se detectan y especifi-
can las necesidades de formacidn tanto a nivel
individual como organizativo. Ello supone la
utilizacion de técnicas que permitan separar
las voluntades de las necesidades reales y
después clasificar cudles de las necesidades
descubiertas son realmente necesidades for-
mativas. Este proceso constituye la primera
fase de los procesos de gestién y de planifica-
cion de la formacién y esta formado por dos
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subprocesos: (a) deteccion de necesidades y
(b) identificacién.

3. Detecciéon de necesidades: consiste en la ex-
ploracién y bisqueda de necesidades y en la
ordenacidn de éstas por grados de prioridad.
Este proceso se realiza sobre la base de lo que
cuesta ignorar las necesidades, comparado
con su impacto en la sociedad y en la orga-
nizacién

4. Identificacion de necesidades: consiste en la

determinacién de las causas de una necesi-
dad.

El proceso de identificacién pone las bases
para la posterior planificacién de la interven-
cion que eliminard o reducird el problema.

5. Problema: es una necesidad seleccionada
con el objetivo de eliminarla o reducirla.
Los orientadores ahora disponen de mul-
tiples instrumentos TIC para la evaluaciéon
y el diagndstico, programas y materiales
formativos multimedia (potenciadores de
la motivacién, comprensién, aprendizaje...)
para aplicar en las intervenciones educativas,
inagotables fuentes de informacién utiles
para la orientacion vocacional y programas
interactivos para la identificacién de aptitudes
y afinidades, nuevos canales de comunicacion
familia-escuela.

Al igual que los alumnos, los profesionales de
la orientacién necesitan una alfabetizacién digital
debido a que estamos en una sociedad altamente
tecnolégica y cada vez mds la Consejeria de
Educacion apunta por la creacién de los centros
TIC (donde los alumnos aprenden a través de los
medios: ordenadores, pizarras digitales, conexiéon
a Internet...) que les permita utilizar de manera
eficaz y eficiente estos nuevos instrumentos que
constituyen las TIC en sus actividades profesio-
nales: docentes, de orientacién, de investigacion,
de gestidn de uso personal.

Necesitan competencias instrumentales para
usar los programas y los recursos de Internet,
pero sobre todo necesitan adquirir competen-
cias pedagdgicas para el uso de todos estos me-
dios TIC en sus distintos roles como mediador:
orientador, asesor, evaluador, tutor, prescriptor
de recursos para el aprendizaje, fuente de infor-

macion, organizador de aprendizajes, modelo
de comportamiento a emular, entrenador de
aprendices, motivador. Por ello, es necesario
comprobar que necesidades formativas presen-
tan y demandan.

1. Material y métodos

Colés y Buendia (1994) afirman que la investiga-
cion educativa parte de una situacion problema-
tica a la que el investigador no sabe dar respuesta
con los conocimientos previos que poseen. En
muchas ocasiones, en la practica educativa diaria
observamos situaciones que desde una optica
cotidiana podemos interpretarlas y darle expli-
caciones; sin embargo, es necesario recurrir a la
investigacion para que esa interpretacion tenga
mas validez, ya que se basa en datos constatables.

¢Qué pretendemos con esta investigacion?
¢Cbémo ha surgido? ;De qué situacién partimos?
¢Qué nos puede aportar?:Esta investigacion
surge como proceso de una parte de una tesis
doctoral cuyo origen se sustenta en la necesidad
vivenciada por los orientadores académicos
de realizar un estudio exhaustivo del sistema
de orientacién que existe en nuestro pafs, sus
planteamientos, sus carencias y propuestas de
mejora. Asi desde la Universidad de Huelva,
situada al sur de Espana dentro de la Comunidad
Auténoma de Andalucia se define este proyecto
presentado como tesis doctoral de la Licenciatu-
ra de Psicopedagogia.

Como primer paso para iniciar un estudio de
este tipo deben estar claramente definidas las
lineas de investigacion que plantea, los presu-
puestos de los que partimos y los objetivos tanto
generales como especificos que nos proponemos.
Se inserta dentro de los programas doctorales del
Departamento de Educacion.

En todo proyecto de investigacidon hay cues-
tiones en torno a las cuales gira el proceso y a
las que tratamos de dar solucién. Como hemos
aludido en la introduccién, con las distintas re-
formas educativas que han sucedido, los Equipos
de Orientacién Educativa han tenido que ajustar
sus intervenciones a distintos modelos; su forma
de actuar se ha modificado, los distintos perfiles
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profesionales que lo componen poseen unas
directrices diferentes, los recursos con que cuen-
tan y que necesitan van transforméndose; su labor
es distinta y su motivacién ante la intervenciéon
se modifica. Por tanto, es importante comprobar
si esta institucidon educativa en Andalucia puede
enfrentarse a la dura labor que le plantea el
nuevo modelo de orientacidn que se refleja en la
LEA (Ley de Orientaciéon Andaluza). Por tanto,
las cuestiones que constituyen el eje de nuestra
investigacién podian quedar formuladas de la
siguiente manera:

1. ;Laformacion inicial que reciben los Equipos
de Orientacion Educativa es suficiente para
afrontar las funciones que les encomienda la
administracién?

2. El Plan de Formacién Anual responde a las
necesidades formativas que presentan sus
profesionales?

3. ;Cudl es el tipo de formacién que demandan?

4. ;Las demandas de formacién corresponden
con los cambios originados en la sociedad de
la comunicacién e informacién en que nos
vemos inmersos?

5. ;Estan los Equipos de Orientaciéon Educativa
preparados paralainnovacién en orientacién?

Una vez que hemos elaborado las premisas o
lineas que van a seguir la investigacion, definimos
el objetivo general de la misma:

1. Recabar las necesidades formativas que
presentan los diferentes perfiles profesionales.
Con este objetivo se pretende conocer, por
un lado la formacién inicial que reciben los
profesionales de los Equipos por parte de la
Universidad y, por otra si las acciones forma-
tivas emprendidas por la administracién edu-
cativa a través de entidades como el Centro
de Profesorado u otros organismos publicos
satisfacen en la prictica a los componentes de
los EOEs y ven cubiertas sus necesidades de
formacion continua para abordar su interven-
cién desde el modelo institucional.

Una vez que hemos concretado los objetivos y
establecido las distintas fases del proceso investi-
gador, es necesario precisar “el campo’, esto es, “el
contexto fisico y social en el que tienen lugar los

fenémenos objeto de la investigacién” (Rodriguez
y otros, 1996: 103). La poblacién es la constituida
por los profesionales de los Equipos que actual-
mente trabajan en la provincia de Huelva durante
el curso 2007/08.

Tras haber especificado los objetivos de
nuestro trabajo, las fases de la investigacién y
seleccionada la muestra, las hipdtesis y variables
que nos han de guiar, consideramos oportuno
concretar los procedimientos que hemos emplea-
do para recoger los datos que, con posterioridad,
habran de ser analizados e interpretados. Nuestra
investigacidon conjuga las técnicas cuantitativas y
cualitativas, por tanto utilizaremos como instru-
mento el cuestionario y el grupo de discusion.

Segtin Fox (1981), la técnica de recogida de
datos puede clasificarse de encuesta, ya que
preguntamos al sujeto sobre los aspectos que son
objeto de nuestra investigacion.

El cuestionario de nuestra investigacion se
constituyé como un documento muy amplio y
complejo, cuya elaboracién exigié un trabajo ar-
duo. Para su primer esbozo se partié de los objeti-
vos de la investigacion y se empez6 a delimitar los
distintos bloques que constituirian su estructura
general. Comenzamos a elaborar una bateria de
cuestiones que respondieran a cada uno de los
objetivos y a darle forma.

Con el objeto de encontrar el instrumento
adecuado, analizamos varios cuestionarios
referidos a Equipos Psicopedagdgicos de otros
autores que habian realizado investigaciones con
caracteristicas similares: Rus (1996), Hernandez

Imagen proyecto con la
radio también se aprende. 2010
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(2000), Fernandez (2003). Ninguno cubria
plenamente los objetivos de nuestra investigacion,
por ende, decidimos en base a todo lo anterior
construir nuestro propio cuestionario, que fue
redactado como boceto de forma provisional.
Los objetivos que aqui planteamos corresponden
con la parte sexta del cuestionario dedicada a
la formacién, puesto que en él se han analizado
otros aspectos no integrados en el articulo.

Como técnica cualitativa y para completar los
datos se incluyé un grupo de discusién, que es una
reunién de personas que discuten sobre un tema
de interés comun, con la ayuda de un coordinador.
En nuestro caso se centré en la formacion.

Antes de iniciar nuestro grupo de discusién
es importante conocer la finalidad: adquirir
mas informaciéon sobre un tema y/o tomar
decisiones conjuntas. Es deseable que el grupo
sea lo suficientemente heterogéneo para obtener
visiones diversas sobre el tema y lo suficiente-
mente homogéneo para que exista una base de
conocimientos comun a todos, sin requerir un
desarrollo desde cero. Estas condiciones se die-
ron en nuestro grupo.

2. Analisis de la informacion

2.1 Procedimiento

El proceso de tabulacién y clasificacién de los
datos obtenidos es una etapa esencial de la inves-
tigacion. Por ello, una vez aplicado el cuestionario
se realizo el proceso de recogida de datos, vaciado
y andlisis de los mismos, obtencién de conclu-
siones y propuestas de mejora, lo que nos llevod
a elaborar un guién para llevar a cabo el grupo
de discusion que nos serviria para contrastar los
datos cuantitativos con los cualitativos.

Los cuestionarios cumplimentados fueron
sometidos a una comprobacién y andlisis. Para
ello, una vez que los tenfamos todos en nuestro
poder, realizamos en un primer lugar un proceso
de editing, que consiste en revisarlos para detec-
tar o eliminar en lo posible los errores y omisiones
que pudieran presentar una vez aplicados de for-
ma piloto. De este modo, la informacién estaba
dispuesta para la aplicacién de las oportunas
técnicas de procesamiento, tratamiento y andlisis.

Una vez realizado este proceso procedimos a su
registro, elaborando unas “variables de codifi-
cacién” sobre una base de datos. Realizadas las
correspondientes estructuras para el registro
de la informacién, procedimos al vaciado de los
datos sobre las mismas. Asignamos una columna
a cada una de las variables, de manera que fuera
posible en cualquier momento identificar los da-
tos correspondientes, permitiendo asi el posterior
analisis estadistico. Estos se fueron almacenando
en el fichero dividido en tanto registros como
cuestionarios.

Esta labor instrumental se desarrollé en
nuestro estudio mediante codificacién electro-
nica a través de ordenador y para ello se utilizd
el paquete estadistico SPSS 16.0: para Windows.
Para el andlisis de los datos aportados por los
diferentes grupos de discusion fue elegido, de
entre los diversos procedimientos existentes, el
denominado andlisis de contenido a través de
matrices, propuesto por Gonzalez (1987). Tam-
bién se utiliz6 el programa informatico MAXQ-
DA para el andlisis cualitativo en educacién. Los
items del cuestionario que estin dedicados a la
formacion estan integrados en el bloque 6° del
cuestionario y corresponden a los siguientes: 60,
61, 62, 71, 72, 74, 75 y a la matriz V del grupo
de discusién. Aqui exponemos los resultados
graficamente.

2.2. Anadlisis

VI. Formacion

Item 71 ;Es suficiente la formacién inicial
recibida desde la universidad para afrontar el
trabajo de los EOEs?

20
37,5%

Porcentaje

28,12%

107 20,31%

6,25%
3,12%
0

Nada Poco Bastante Mucho Muchisimo Totalmente

Gréfico 1. Formacion inicial
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Un 37,5% piensa que nada y un 28,1% poco.
Existe otro bloque de opinidn dice que es bastante
para afrontar su actividad diaria, un 20,3%. No
existe una opinién unanime entre los profesio-
nales que componen la muestra, pero destaca el
grupo que piensa que no es bastante o adecuada
la formacidn inicial que reciben para afrontar la
tarea orientadora con los cambios y trasformacio-
nes que la sociedad actual demanda.

Item 72. ;Crees que la Consejeria de Educa-
cion se preocupa porque adquieras formacion
continua y perfeccionamiento?

60—

50

404

307 56,25%

Porcentaje

20
34,38%

10+

Nada Poco Bastante Mucho Muchisimo

Griafico 2. Formacidén continda

En cuanto a la formacién, piensa que la Con-
sejeria ofrece una formacion continua deficiente.
Mas de la mitad, un 56,3% afirma que poco, y un
34,4% nada. Igualmente que la formacién inicial,
la formacién continua tampoco es adecuada y la
administracién no ofrece un reciclaje profesional
acorde con lo que los integrantes de los Equipos
de Orientacién necesitan. Por tanto, el Plan de
Formacion Anual se forja con buenos propdsitos
pero insuficiente, como podemos observar en el
siguiente grafico.

Con referencia al Plan Anual de Formacién
para el EOE, un 56,3% lo ve con buenos propd-
sitos pero insuficiente y un 21,9% totalmente
ineficaz.

Item 74. ;Qué modalidad formativa de las que
te proponen te parece mas efectiva?

30

20 — 39,06%

21,6% 25,0%

0 T T T 1,?6%
Formacién Jornadas Grupos de Curso Ninguna Otra
dreas Provinciales  Trabajosde  Voluntarios
Investigacion del CEP
Realizados a
Nivel Personal

Grafico 3. Modalidad formativa mds adecuada

La modalidad formativa que te ofertan mads
aplaudida es la formacién por areas (39,1%) junto
a grupos de trabajos e investigacién (25,0%) y
jornadas provinciales (21,9%). La formacion por
areas es mas aplaudida porque se ajusta mas a
las necesidades de las demandas puesto que la
tematica es la que ellos eligen y va mas acorde
con lo que necesitan para su trabajo.

Item 75. ;Qué modalidades formativas consi-
deras que deberian realizarse?

Porcentaje
w
8
1

)
S
1

37,5%

Intercambios Jornadas
Internacionales Inter provinciales
Nacionales

Grupo de trabajo
y de investigacion

Grifico 4. Modalidad formativa deseada

En cuanto a las que deberian realizarse,
igualmente, se valora mas los grupos de trabajos
e investigacion (45,3%) y las jornadas interprovin-
ciales y nacionales. Entre las modalidades forma-
tivas que se realizan, las mds aplaudidas son las
de formacidn por areas o especialidades y las jor-
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nadas y encuentros. Se valora mucho los grupos
de investigacidon y de trabajos y desean realizar
intercambios nacionales e internacionales.

Centro del profesorado

Item 60. ;Consultan los CEP (centro del pro-
fesorado) con los EOEs (equipo de orientacion
educativa) para su Plan de Formacién?

50

50,0 %

Porcentaje

23,44%

t
Nada Poco Bastante Mucho

Grifico 5. CEP y Plan de Formacién de los EOE

No todas las opiniones son undnimes, aunque
el 50% de la muestra piensa que la coordinaciéon
con los Centros del Profesorado es poca, en igual
porcentaje 23,4% piensan por un lado que nada o
bastante. Este hecho denota que en este momento
se aprecia un atisbo de conexién entre los CEPs y
los EOEs.

Item 61. ;Proponen los CEP a los EOEs que
impartan cursos, seminarios, jornadas?

Los centros de profesores tienen el poder de
asignar a los EOEs la imparticién de cursos a pro-
fesores de manera retribuida. Asimismo, aunque
el 59,4% que cuentan poco con ellos para impartir
cursos, jornadas... un 15,6% piensa que cuentan
bastante. Este hecho constata lo anterior. Los
Equipos que comparten edificios con los CEPs
(estdn ubicados en el mismo local), son mas favo-
rables a dar respuestas positivas. No es el caso de
los Equipos de Huelva que aunque estan cercanos
no se sienten que el CEP cuente con ellos para la
formacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
No sabe 1 1,6 1,6 1,6
Nada 13 20,3 20,3 21,9
Poco 38 59,4 59,4 81,3
Bastante 10 15,6 15,6 96,9
Mucho 2 3,1 3,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla 1. Propuesta del CEP a los EOE para impartir formacion

Item 62. ;Existen coincidencias entre las demandas de intervencion que solicitan en los centros y

las ofertas de formacion ofrecidas por los CEP?

Igualmente con las coincidencias entre las demandas que presentan los Equipos y la formacién

del CEP, predomina la opcién poco (57,7%) y bastante el (37,7%).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Nada 1 1,6 1,6 1,6
Poco 35 54,7 54,7 56,3
Bastante 24 37,5 37,5 93,8
Mucho 2 31 31 96,9
Muchisimo 1,6 1,6 98,4
Totalmente 1 1,6 1,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Tabla 2. Coincidencias entre las demandas formativas ofertadas y demandadas
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Las opiniones por tanto estdn un poco con-
trapuestas, mientras que mas de la mitad (57,7%)
piensan que la formacién ofertada por el CEP no
coincide con la demanda, un grupo también nu-
meroso (37,7%) dicen que si se tienen en cuenta
las demandas que ellos proponen.

A continuacién se describen las matrices ad-
quiridas en el grupo de discusiéon que completan
la informacién obtenidas por los cuestionarios.

MATRIZ V. FORMACION
(FORINIC) Formacién inicial

Formacion universitaria

La formacion inicial es necesaria.

La formacion inicial que recibimos no es perfecta
pero estd bien.

MATRIZ V. FORMACION
(FORCONT) Formacion Continua

Formacién en el Equipo

Ademads también estar continuamente actualizdn-
dose, mds, hoy en dia, cuando se estan produciendo
tantos cambios normativos en materia educativa.

Hacer un esfuerzo en mantener la ilusién, en seguir
forméndonos.

Yo recalco sobre todo, la necesidad de la formacion
y la actualizacién .Yo he visto en estos aflos una gran
deficiencia, y son mas las funciones que tenemos. Y
otra cosa, es la especializacion.

En cuanto a la formacién continua tenemos que
superar un gran handicat: pues, se realiza fuera de tu
horario lectivo. Por tanto, es voluntaria y se hace en
tu tiempo de ocio, que es para dedicar a tu familia o
a tus aficiones.

No se nos ofrece mucha formacion.

Ahora solo accedemos a la formacién de los maes-
tros y en plan voluntario la que cada uno quiere.

La formacién que se ofrece es bastante general,
no se adapta a cada perfil de los profesionales que
integran los EOEs.

Creo que también es culpa nuestra porque a veces
no pedimos o exigimos formacion y asi no se nos
da. Por ejemplo en el CEP se ofrece formacién en
centros o jornadas, congresos que no participamos.

Con los educadores sociales la administracién no
hace nada, no aporta una formacién adaptada a
nosotros.

MATRIZ V. FORMACION

(FORADEC) Formacién deseada

Propuestas de formacion

Antes, desde los equipos recibimos mejor forma-
cion, incluso se contemplaban dias completos.

Se demanda una formacion mds especifica para
cada profesional y que se planifique desde principios
de curso.

Matriz V. (Formacidn inicial, continua y
deseada)

La formacién inicial es poca pero suficiente para
iniciarse en el periodo profesional.

La formacién continua es muy importante e
imprescindible, por ello se debia de ofrecer desde
el organismo en que trabajas, dentro de ella y en
horario lectivo.

Aungque se ofrece desde el CEP, la formacion se
equipara a la que se oferta para otros profesionales,
como los maestros, por tanto no es especifica para
los equipos. Tiene un gran handicat que se realiza
a nivel voluntario y en horario no lectivo. Es nece-
saria una especializacién y, por lo tanto, debia estar
adaptada a cada profesional. Lo educadores sociales
se quejan de que la administracién no prepara nada
para ellos.

La formacién deseada debe de ser dentro del
horario lectivo, teniendo en cuenta el perfil de cada
profesional y altamente especializada. Debe de ser
planificada de antemano desde el Equipo Técnico y
contando con las demandas de cada una de las zonas.

Es necesaria una formacion mds exhaustiva
porque todo va cambiando mucho y es necesario
estar al dia.

La formacion debe venir planificada desde
arriba desde el ETPOER, pero contando con nuestras
aportaciones.

Formacion especializada y para todos con calen-
dario programada y planificado desde el ETPOEP
pero con las peculiaridades de cada zona, esa es mi
propuesta.

Los médicos revindicamos una formacion
especializada y relacionarnos con otros médicos de
otros equipos, pero no por voluntad propia sino por
iniciativa del ETPOEP.

El orientador educativo como imagen del progreso de la sociedad actual / José Ignacio Aguaded - Maria Cinta Aguaded

I

4

}SOAUI 9P Ssaudgew

.

.

4

uomnedi

39



/

igacion

.

.

Imagenes de invest

40

3. Resultados

3.1 Matriz V. (Formacion inicial, continua
y deseada)

La formacién inicial es poca pero suficiente para
iniciarse en el periodo profesional. La formacién
continua es muy importante e imprescindible,
por ello se debia ofrecer desde el organismo en
que trabajas, dentro de ella y en horario lectivo.

Aunque se ofrece desde el CEP, la formacidn se
equipara a la que se oferta para otros profesiona-
les, como los maestros, por tanto no es especifica
para los Equipos. Tiene un gran handicat que se
realiza a nivel voluntario y en horario no lectivo.
Es necesaria una especializaciéon y por lo tanto
debia de estar adaptada a cada profesional. Lo
educadores sociales se quejan de que la adminis-
tracion no prepara nada para ellos.

La formacién deseada debe de ser dentro del
horario lectivo, teniendo en cuenta el perfil de
cada profesional y altamente especializada. Debe
de ser planificada de antemano desde el Equipo
Técnico y contando con las demandas de cada
una de las zonas.

Como hemos indicado anteriormente aplica-
mos la prueba del andlisis clister para identificar
grupos de sujetos similares en sus respuestas. Asi
podemos obtener conglomerados a partir de la
uniformidad en la respuesta a los items, es decir
a las variables. Pretendemos clasificar sujetos en
grupos o conglomerados encontrando agrupacio-
nes significativas en base a los distintos bloques
de nuestra investigaciéon: modelo tedrico, coor-
dinacién, formacion y satisfaccion en el puesto.
Se ha aplicado el claster de conglomerado en dos
fases o bietapico.

Distribucion de conglomerados

N % de combinados % del total
1 39 60,9% 60,9%
Conglomerado 2 25 39,1% 39,1%
Combinados 64 100,0% 100,0%
Total 64 100,0%

Tabla 4. Andlisis cluster. Distribucién de conglomerados: formacién

En este apartado se forman dos conglomerados, en el primero estdn la mayoria de los sujetos que

conforman el 60,9% de la poblacién

Perfiles de los conglomerados: frecuencias

+Es suficiente la formacidn inicial para afrontar el trabajo del EOE?

Nada Poco Bastante Mucho Muchisimo Totalmente
& QL & ) .5 ) .8 o . o .= o
3] = 3] = 3] = 3] = 3] = 3] =
g g g = g g g = g = g =
=] v =] v =] 9 = 3 = 19 = 19
3] o 3] o 3] o 3] S 3] 9 3] o
& o > o S S) 2 S 2 o & o
4 ~ 4] ~y ] ~ Yy ~ By ~ 4 ~
1 8 33,3% 14 77,8% 12 92,3% 3 75,0% 2 100% 0 0%
_8 2 16 66,7% 4 22,2% 1 7,7% 25,0% 0 ,0% 3 100%
[
g 3
%D A 24 100% 18 100% 13 100% 4 100% 2 100% 3 100%
O g
15
Q

Tabla 5. Andlisis cltster de la formacion inicial
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En el primer conglomerado se forma dos subgrupos, el mayoritario piensa que la formacién inicial
es poca o nada y el otro subgrupo que piensa que es bastante.

En el segundo conglomerado la gran mayoria se concentra en que la formacién inicial es minima es
decir nada para afrontar este trabajo.

¢La consejeria te ofrece formacion continua?

=
o
o
=
4
8
o}

Nada Poco Bastante Mucho

Porcentaje
Frecuencia
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje

© | Frecuencia

,0%
100,0%

,0%
100,0%

w
(@)}

75,0%
25,0%

,0%
100,0%

100,0%
,0%

= | @ | Frecuencia
~ | © | Frecuencia
~ | © | Frecuencia

N
e}
(=)

22 100,0% 36 100,0% 4 100,0% 1 100,0% 1 100,0%

Conglomerado

Combinados | | —

Tabla 6. Analisis clister de la formacion continua

En el primer conglomerado las opiniones se centran en que la formacién continua es poca e
insuficiente para llevar a cabo su labor.

El segundo conglomerado se muestra mas critico y se decanta por la opinién que la formacién
ofrecida por la administracion no existe como tal, por ello escogen la categoria de “nada”

Comparativo de formacién inicial y continua de los EOE por conglomerado

¢Es suficiente la formacién inicial | ;La consejeria te ofrece formacién
para afrontar el trabajo del EOE? continua?
Media Desv. Tipica Media Desv. Tipica
1 2,3611 1,07312 1,8333 ,56061
Conglomerado 2 2,0714 1,65392 1,7500 ,96705
Combinados 2,2344 1,35391 1,7969 ,75969

Tabla 7. Media y desviacion tipica de los items formacidn inicial y contintia

:Qué te parece el plan de formacion anual del EOE?

Adecuado a . Totalmente Instrumento Buenos proposi-
. Una quimera . de control del . :
necesidades ineficaz . tos: insuficiente
sistema
O O 9] 3] O O 3] U 3] 3
0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 36 100,0%
6 100,0% 6 100,0% 14 100,0% 2 100,0% 0 ,0%

6 100,0% 6 100,0% 14 100,0% 2 100,0% 36 100,0%

Conglomerado
Combinados | |+

Tabla 8. Andlisis cluster del plan de formacién del EOE

El orientador educativo como imagen del progreso de la sociedad actual / José Ignacio Aguaded - Maria Cinta Aguaded

}S9AUI 9p SouadewW]

.

.

4

uomnedi

41



/

igacion

.

.

Imagenes de invest

42

En este grifico observamos cémo el primer
conglomerado de forma undnime se inclina por la
opcidén: “buenos propdsitos pero insuficiente” Por
tanto, no es totalmente apropiado para cubrir las
necesidades que presentan los distintos profesio-
nales que los componen.

El segundo conglomerado ofrece una opinién
mads dispersa, aunque al igual que en el primer
grupo la opcién mas aceptada es:’con buenos
propésitos pero insuficiente”, otro sector mads
minoritario se muestra més critico y se concentra
en la opcidén: “totalmente ineficaz”.

+Qué modalidad formativa deberia realizarse?

d
Intercambios . ]orne.l as Grupos de trabajo y
. . interprovinciales y . . Otra
internacionales . de investigacién
nacionales
vl =) la =) 1 =) ay o)
N IS I - O A O - O A -
c @ = ® c ® = @
3 = 3 = 3 - 3 =
Q &, Q. £ Q £, Q £
() (¢ () o) o ) ) o)
S 1 8 80,0% 15 62,5% 16 55,2% 0 ,0%
g
g 2 2 20,0% 9 37,5% 13 44,8% 1 100,0%
Eq
S Combinados 10 100,0% 24 100,0% 29 100,0% 1 100,0%

Tabla 9. Andlisis cluster de la modalidad formativa deseada

Como observamos en las modalidades forma-
tivas las competencias en TIC no se contemplan
ddndole mayor importancia a jornadas e investi-
gacion.

4., Discusion

Existe una gran demanda de formacién y perfec-
cionamiento por parte de todos los integrantes de
los EOEs, hecho que quedd bien reflejado en el
estudio realizado a través de la encuesta. En cuan-
to a la formacion inicial no existe acuerdo aunque
predominan los que no se sienten capacitados con
su trayectoria universitaria para afrontar la tarea
de trabajar en ellos.

En el grupo de discusion se afirma que aunque
la formacién inicial no era perfecta, si era sufi-
ciente.

En cuanto a la formacién continua, la de-
manda es grande para que las necesidades de
reciclaje no sean cubiertas solamente en base
al estudio y reflexidon personal, y a través de los
propios compaiieros de trabajo o por actividades

con caricter voluntarias y financiadas por el
propio profesional. Por ello, aunque confiesan
que la Consejeria y a través de sus Delegaciones
Provinciales se ofrece formacidon, ésta no es
suficiente para reciclarse y estar al dia con los
conocimientos necesario para abordar la acciéon
orientadora.

El Plan de Formacién anual estd considerado
por mas de la mitad de la muestra con buenos
propésitos pero insuficiente. La modalidad més
aplaudida es la formacién por dreas junto a los
grupos de trabajo y de investigacion. Este altimo,
hecho llamativo porque la investigacién desde los
equipos es minima o nula.

Los resultados obtenidos indican que son po-
cas las oportunidades para participar en cursos,
jornadas y seminarios, y la investigacion consti-
tuye una via muy poco utilizada para el desarrollo
profesional. Asi mismo, existe consenso en consi-
derar insuficiente la formacién inicial recibida al
ingresar en el servicio, y el compromiso con una
formacién continua y permanente a partir de las
necesidades que plantea la practica profesional.
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Desde el grupo de discusiéon se propone un
plan de formaciéon que recoja las necesidades
formativas de cada uno de los perfiles, por lo
tanto gestado en la zona, pero apoyado desde el
ETPOEP (equipo técnico provincial del que de-
penden administrativamente los EOEs zonales),
dentro de horario lectivo. Por tanto debe de venir
desde arriba pero contando con las aportaciones
zonales. Formacion especializada para todos con
calendario programado y planificado desde el
ETPOEP (equipo técnico provincial), pero con las
peculiaridades de la zona.

La formaciéon en TIC es necesaria, pero se
pone en evidencia la escasez de recursos informa-
ticos para poder llevarla a cabo, en algunas sedes
no existen los suficientes ordenadores ni el acceso
a Internet que se necesita.

Basdndose en estos resultados concluiremos
que es necesario un reciclaje del profesional de la
orientacion en todos estos aspectos:

1. Formacién inicial. Es necesario revisar los
programas y planes de estudios de la uni-
versidad para la preparacion profesional de
los orientadores educativos. Comprobar la
utilidad de los nuevos grados, los aspectos
que modifican y las repercusiones positivas.
Introducir en los contenidos apartados que
tengan utilidad en el desarrollo practico de la
profesion para que se adecue a las demandas
de la préctica educativa.

2. Laformacion continua. Se parte de la base de
que la formacion inicial aunque suficiente no
es del todo satisfactoria. Por ello, otro cauce
es la formacion continua la cual debe de reto-
marse su planteamiento, no dictada desde ins-
tituciones o despachos administrativos sino
tenerl en cuenta las necesidades vivenciadas
por los propios agentes de orientacién. Una
formacion continua acorde con las practicas
docentes, las lagunas surgidas de la universi-
dad, encaminadas a satisfacer las propuestas
de orientaciéon que emana del profesorado y
de los centros educativos.

3. La innovacién y mejora de la calidad. El
orientador debe ser imagen del progreso, de la
sociedad actual, por lo tanto es necesario una
formacién de calidad tanto en su vertiente

inicial desde la universidad como la continua
ofertada en mayor medida por los Centros del
profesorado mediante el Plan anual de forma-
cién pactado con el equipo técnico provincial
(ETPOEP) segun la demanda que presentan
los EOEs segun el asesoramiento que necesi-
tan los centros educativos que atienden.

5. Bibliografia

Aguaded, M.C. (2009). Los equipos de orienta-
cién educativa procesos de constitucién y
evolucién: andlisis de la situacién actual en la
provincia de Huelva. Documento inédito.

Association Internationale D’orien-Tation Scolaire
Et Professionnelle (AIOSP) (2003). Inter-
national Competencies for Educational and
Vocational Guidance Practitioners. Informe
presentado en la Asamblea General de la
AIQOSP del 4 de septiembre de 2003.

Barriocanal, L. (2006). Internet como herramien-
ta para la Orientacién Educativa.

Gore, J.R. y Leuwerke, W.C. (2000). Information
technology for career assessment on the In-
ternet, Journal of Career Assessment, 8; 3-19.

Kapes, ] T. Y Whitfield, E.A. (Eds.) (2002). A
Counselor’s Guide to Carea Assessment In-
struments. Columbus, OH: National Career
Development Association.

Mccarthy, J. (2001). The Skills, Training and
Qualifications of Guidance Workers. Paris:
OECD.

Offer, M. Y Sampson, JR]. P. (1999). Quality in
the Content and Use of Information and
Communications Technology in Guidance.
Britishjournal of Guidance and Counselling,
27; 501-516.

Oliver, ML.E. (1999). De les illes Balears. Anélisis
de Necesidades Formativas del profesorado
ante el fracaso escolar Tesis doctoral. Palma:
Universitat de les Illes Balears.

Organisation for economic cooeration and deye-
lopment (1996). Mapping the Future. Young
people and career guidance. Paris: OECD.

El orientador educativo como imagen del progreso de la sociedad actual / José Ignacio Aguaded - Maria Cinta Aguaded

JSOAUT 9P saudgew]

4

uornesdt

43



Imdagenes de investigacién

44,

Rivas, F. Y Tormo, M. J. (2003). Tecnologia in-
formaética en los sistemas de asesoramiento
vocacional: desarrollos y tendencias, en
RIVAS, F. (Ed.). Asesoramiento vocacional.
Teoria, prdctica e instrumentacion. Barcelo-
na: Ariel.

Robinson, N.K.; Meyer, D.; Prince, ].P.; Mclean,
C.Y Low, R. (2000). Mining the Internet for
career information: a model approach for
college students, Journal of Carea Assess-
ment, 8: 37-54.

Rodriguez, M.L. (1992). El mundo del trabajo y
las funciones del orientador. Fundamentos y
propuestas formativas. Barcelona: Editorial
Barcanova.

Sanz, J. (2005). Nuevas Tecnologias Aplicadas al
Asesoramiento Vocacional. Diserio de Soft-
ware y Servicios de Apoyo Telemdtico. Tesis
doctoral. Castellon: Universitat Jaume I.

Sanz, J.; Gil, J. Y Marzal, A. (2008). “Base de datos
para orientadores escolares”. Bordén, 60 (1),
113-128

Terdn, M. (2007). Orientacién vocacional (www.
slideshare.net/maxteran/orientacion-voca-

cional).

Stevens, D. Y Lundberg, D. (1998). The Emergence
of the Internet: Enhancing Career Counseling

Education and Services. Journal of Career
Development, 24; 195-208.

Tortosa, EM. y Oyera C. (Coords.) (2002). Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Documenta-
cion en Psicologia. Barcelona: Ariel.

Watts, A.G. (2001). The role of information and
communication technologies in an integrated
career information and guidance system.
Paris: OECD.

Varios (2008). Las nuevas tecnologias al servicio
de los orientadores escolares: un reto para
la innovacién en orientaciéon VI Jornada de
Orientadores Escolares. Madrid.

Revista Infancias Imdgenes /pp 32- 44 / Vol. 10 No. 1 / Enero — junio de 2011



