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Resumen
Este artículo presenta el diseño de una aplicación móvil soportada por una ontología sobre terminología y pa-
labras de uso cotidiano en Colombia. En esta investigación, la aplicación de la ingeniería ontológica permite 
definir el vocabulario de representación para el dominio de jergas colombianas, que representa los elementos 
conceptuales y las relaciones entre términos, así como establecer equivalencias y similitudes. Se utilizó el marco 
METHONTOLOGY, así como el lenguaje de consulta semántica SPARQL para la inferencia y traducción de tér-
minos. Como resultado final, la aplicación permite la interpretación de términos y facilita la comunicación en-
tre personas de diferentes regiones colombianas. Además, se integra la aplicación con el servicio de mensajería 
instantánea de la red social Twitter.
Palabras clave: ingeniería ontológica; lenguaje; mensajería instantánea; ontología; sistemas móviles; web 
semántica.
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Abstract
This article presents the design of a mobile application supported by an ontology of the terminology and words of 
daily use in Colombia. In this research, the implementation of ontological engineering allows defining the represen-
tation vocabulary for the domain of Colombian slang, which represents conceptual elements and the relationships 
between terms. The METHONTOLOGY framework was used, as well as the SPARQL semantic query language for 
term inference and translation. As a final result, the app allows for the interpretation of terms and facilitates commu-
nication between people from different regions in Colombia. In addition, the app is integrated with the instant mes-
saging service of the Twitter social network.
Keywords: instant messaging; language; mobile systems; ontological engineering; ontology; semantic web.

Resumo
Este artigo apresenta o desenho de um aplicativo móvel apoiado na aplicação de uma ontologia sobre terminologia e 
palavras de uso cotidiano na Colômbia. A aplicação da engenharia ontológica nesta pesquisa permite definir o voca-
bulário de representação para o domínio da gíria colombiana, que representa os elementos conceituais e as relações 
entre os termos. A engenharia ontológica também permite definir as comparações de equivalência, similaridade. O 
framework utilizado foi a METONTOLOGIA, particularmente aplicada à construção da ontologia; A linguagem de 
consulta semântica, como SPARQL, também foi usada para inferência e tradução de termos. O resultado final mostra 
que o App permite a interpretação de termos e facilita a comunicação de pessoas de diferentes regiões colombianas; 
Além disso, é feita uma conexão de mensagens instantâneas com a rede social Twitter.
Palavras-chaves: engenharia ontológica; linguagem; mensagem instantânea; ontologia; sistemas móveis; web 
semântica.

INTRODUCCIÓN

A través del tiempo, se han desarrollado formas de comunicación fuera de los signos lingüísticos (Liu, 
2022) como cartas, mensajes de texto y sistemas de mensajería. En la última década, han aparecido apli-
caciones móviles que han sido ampliamente utilizadas por su facilidad y efectividad. Los sistemas móviles 
han conseguido establecer un antes y un después en la forma en la que los seres humanos facilitan su co-
municación (Telli et al., 2022). En la actualidad, esta comunicación se da por medio de mensajería instan-
tánea. Sin embargo, las expresiones propias del idioma de Colombia, Argentina o México no se manejan 
en todo el mundo.

El territorio colombiano cuenta con 6 regiones, en las cuales se manejan diferentes palabras, modis-
mos y jergas considerados como patrimonio regional, pues no tienen un equivalente en las demás regio-
nes. Para garantizar la fluidez en la comunicación, se procuran la integración e interoperabilidad de estos 
términos en contextos específicos, dado que en cada región pueden tener una interpretación diferente de 
acuerdo con el contexto. 

En la actualidad no hay un sistema móvil que sea capaz de traducir o encontrar equivalencias para las 
palabras que se manejan a escala regional, lo que se convierte en un problema a nivel formal e informal, 
generando dificultades para una comunicación clara, precisa y efectiva, ya que la información que se pre-
tende dar en los mensajes puede ser errónea. Para lograr dicha integración, se realizó un estudio en el que 
se identificaron las palabras y jergas utilizadas en las 6 regiones del territorio colombiano; en la interac-
ción de usuarios participaron 5 personas de cada región del país, quienes interactuaron en comunicación 
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sincrónica y facilitaron la identificación de jergas en diálogos cortos. Una vez consolidados, por medio 
de ingeniería ontológica, se realizó el registro de los datos y se desarrolló una ontología del dominio. El 
resultado final fue la integración de la ontología con la aplicación de mensajería instantánea de Twitter, lo 
cual se llevó a cabo en el lenguaje de programación Python.

MATERIALES Y MÉTODOS 

La metodología de desarrollo que se aplica en este proyecto es una adaptación de la metodología ME-
THONTOLOGY, desarrollada en el Laboratorio de Inteligencia Artificial de la Universidad Politécnica de 
Madrid. Este método permite la construcción de ontologías desde cero y está basado en un ciclo de vida, 
permitiendo a su vez la evolución de prototipos y técnicas para realizar cada actividad.

El ciclo de vida de la metodología se agrupa en tres diferentes tipos de actividades que trabajan de for-
ma conjunta (Figura 1): (i) actividades de gestión: planificación, control y aseguramiento de calidad; (ii) 
actividades de desarrollo: especificación, conceptualización, formalización, implementación y manteni-
miento; y (iii) actividades de soporte: adquisición de conocimiento, integración, evaluación, documenta-
ción y gestión de la configuración (Alobaid et al., 2019).

Las actividades para el análisis, desarrollo e implementación de la ontología con base en METHONTO-
LOGY se relacionan a continuación.

• Especificación: La especificación define cómo se va a orientar la ontología, si esta va a ser creada 
desde cero o se reutilizarán ontologías ya hechas (en este proyecto se construyó una ontología des-
de cero). 

El objetivo de esta fase es proporcionar información pertinente para homologar las palabras analizadas 
con otras de las demás regiones. Una vez recolectada esta información, se debe tener claro cómo se va a 
sistematizar el conocimiento. En este caso, la herramienta utilizada para la representación computacional 
fue Protégé, así como los lenguajes ontológicos OWL y RDF.

• Conceptualización: En la fase de conceptualización se hace referencia al diseño de la ontología; 
aquí se identifican, organizan y modelan todos los conceptos y relaciones.

Figura 1. Ciclo de vida METHONTOLOGY.
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El glosario de términos contiene cada uno de los conceptos a tener en cuenta en la construcción de la 
ontología, especificando su nombre y, en este caso, los departamentos en los que ocurre cada uno de es-
tos conceptos, así como su descripción y tipo de término.

La taxonomía de conceptos define su jerarquía, indicando cuáles son las clases padre (e.g., RegionA-
mazonica), y las clases hijas o subclases (como JergaRegionAmazonica). Finalmente, se construye un dia-
grama que representa gráficamente la jerarquía (Figura 2).

El diagrama de relaciones binarias permite definir cuáles son las relaciones entre los conceptos. En la 
Figura 3, los recuadros azules representan cada concepto. Aquí se puede observar que cada concepto tie-
ne dos subclases, de las cuales sobresalen dos relaciones. Por ejemplo, para la clase RegionEjeCafetero, se 
tienen las subclases JergaRegionEjeCafetero y SujetoRegionEjeCafetero, que a su vez tienen las relaciones 
Palabra_Sinonimo_De y Sujeto_Sinonimo_De, dirigidas a las subclases de las demás clases para garantizar 
la comunicación entre conceptos. 

Todas las relaciones que se definieron son bidireccionales, ya que los individuos definidos por región 
tienen sinónimos en todas las demás regiones. Con base en esta comunicación entre conceptos, se mues-
tran las relaciones por medio de un diagrama de relaciones binarias. Con esto se garantiza que, al momen-
to de realizar el modelo computacional, no se generarán inconsistencias.

Figura 2. Taxonomía de conceptos.

Figura 3. Diagrama de relaciones binarias.
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En el diccionario de conceptos se encuentra el listado de cada uno de los términos de la ontología. Se 
incluyen las instancias, los atributos de las instancias y las relaciones asociadas. La convención de escritu-
ra en cuanto a los conceptos es la siguiente: inicio de la palabra en mayúscula, sin espacios ni caracteres 
especiales (como las tildes o la ñ, entre otros). Esta misma convención aplica para las instancias, con la 
diferencia de que estas pueden llevar números. Las reglas representan las características y el comporta-
miento de la ontología. Esto, desde la búsqueda y consulta de datos por medio del formato de sentencias 
SPARQL (Tabla 1).

En la Tabla 2 se presentan las instancias asociadas a los conceptos, las cuales representan objetos de su 
dominio. Se muestra solamente una de las palabras encontradas en definición de la ontología.

• Implementación: En el marco de esta actividad, primero se realiza la transformación de la infor-
mación, expresada en un modelo conceptual (tablas), a un modelo formal. Esto, para transformarla 
posteriormente en un modelo computacional en algún lenguaje de ontología (RDF, OWL, OBO, 
TURTLE, etc.). Un elaborado modelo computacional, se codifica toda la estructura de la informa-
ción recolectada y conformada en las actividades anteriores en un modelo OWL en la herramienta 
Protégé. La implementación resulta en un prototipo de software que permite la visualización y el 
acceso a una base de conocimiento sobre las regiones del país.

• Mantenimiento: En esta fase se actualiza y corrige la ontología en caso de ser necesario.

NOMBRE DE LA BÚSQUEDA DESCRIPCIÓN EXPRESIÓN

Subclases
Selecciona todas las subclases y las 
asocia a la clase a la que pertenecen

SELECT? SubClases
?Clases
              WHERE {
?SubClases rdf :subClassOf
? Clases 
}

Sujetos, objetos y predicados (VOP)
Selecciona todos los sujetos, objetos 
y predicados que intervienen en la 

ontología

SELECT *    WHERE {
?Sujeto ?predicado
?objeto
}

Tabla 1. Definición de reglas.

NOMBRE DE LA 
INSTANCIA

CONCEPTO ATRIBUTO VALORES

PRA1 JergaRegionAndina palabraSinonimoDe Amigo

PRA2 JergaRegionAndina palabraSinonimoDe Fiesta

PRA3 JergaRegionAndina palabraSinonimoDe Chino

PRA4 JergaRegionAndina palabraSinonimoDe Guiso

PRA4 JergaRegionAndina palabraSinonimoDe Plátano Bocadillo

PRA6 JergaRegionAndina palabraSinonimoDe Onces

Tabla 2. Descripción de las instancias



Aplicación de ingeniería ontológica en la interpretación de jergas colombianas en mensajería instantánea

Suárez-Barón, M. J., Puerto, a. F. y riaño-Herrera, J. a. 

Revista Científica • ISSN 0124-2253 • e-ISSN 2344-8350 • mayo-agosto 2023 • Bogotá-Colombia • N. 47(2) • pp. 101-115
[ 106 ]

APLICACIÓN DE LA INGENIERÍA ONTOLÓGICA 

El término ontología viene del mundo de la filosofía. Concretamente, según el Diccionario de la Real 
Academia Española, es la parte de la metafísica, que trata del ser en general y de sus propiedades trascen-
dentales, o de propiedades que traspasan los límites de lo meramente experimental. Desde un punto de 
vista informático, las ontologías son teorías que especifican un vocabulario relativo a un cierto dominio. 
Este vocabulario define entidades, clases, propiedades, predicados y funciones, así como las relaciones 
entre estos componentes. Según el documento de recomendaciones de Web Ontology Language de la 
W3C, “una ontología define los términos a utilizar para describir y representar un área de conocimiento” 
(Ishaq et al., 2022). La ontología aquí diseñada puede ser utilizada por las personas, las bases de datos y 
las aplicaciones que necesiten compartir el dominio de información. Un dominio es simplemente un área 
de temática específica o un área de conocimiento (en este caso, jergas colombianas). El proceso de apli-
cación de ingeniería ontológica se observa en la Figura 4. El método describe el conjunto de actividades 
que gobiernan la construcción de la ontología y su integración con principios, métodos, metodologías y 
herramientas que guían y dan soporte al desarrollo de las ontologías (Oniki et al., 2023).

Se escogió la aplicación de mensajería instantánea de Twitter, pues esta permite el uso de sus APIs de 
manera libre y sin costo alguno, y no limita su uso a cierta cantidad de consumos al día, como lo hacen 
otras aplicaciones de mensajería instantánea.

RESULTADOS 

Implementación 

Para el diseño y la construcción de la ontología I+D+i, se utilizó el lenguaje de programación de ontolo-
gías OWL, ejecutado en la plataforma Protégé. La Figura 5 presenta el diseño del diagrama de clases. Se 
utilizó Python para codificar el sistema, dado que es un lenguaje de programación orientado a objetos y se 
destaca por su simplicidad, versatilidad y rapidez en el desarrollo. Además, es adecuado para programar 
tanto scripts como aplicaciones de gran tamaño e incluye una poderosa y extensa biblioteca de clases. 

Figura 4. Principales tareas de la ingeniería ontológica.
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El portal para desarrolladores permite usar las APIs ofrecidas por Twitter para la conexión a diferentes 
IDE. Se realizó un registro en el portal para hacer uso de las mismas desde Python. Las claves generadas 
fueron utilizadas por el código, con la finalidad de lograr la ya mencionada comunicación. Una vez ins-
tanciados los accesos, fue necesario hacer uso de la librería tweepy y las clases OAuthHandler y API. De 
tal manera, se logró la invocación de la API de Twitter, logrando iniciar sesión en la cuenta de Twitter uti-
lizada y mantener la sesión activa.

En la Tabla 3 se observa un ejemplo de la consulta en SPARQL (Wiśniewski et al., 2019) con respecto 
a las clases y subclases. Se observan las subclases en la columna de la izquierda y sus respectivas clases 
en la columna de la derecha.

OntoGraf es un visualizador propio de la herramienta utilizada que muestra la representación de cada 
uno de los nodos principales que representan las clases, las cuales se comunican entre ellas por medio de 
las relaciones creadas (Gillis-Webber & Keet, 2022). Las clases son las ideas que representan el conoci-
miento de algún dominio. Protégé tiene la superclase THING predeterminada y, a partir de ella y de forma 
jerárquica, se crearon 6 clases, una por cada región del país. La Figura 5 muestra la jerarquía de las clases. 

La consulta se estructuró por medio de triplas: sujeto, predicado y objeto, de tal manera que se accedie-
ra puntualmente a los datos necesarios, excluyendo, al mismo tiempo, el resto de datos. Una vez desple-
gada la ontología, es necesario probarla para ver su resultado. Para ello, se utilizó un razonador, el cual, a 
partir de las clases, relaciones e individuos definidos, determina las inferencias.

Prefix(prefijo) Consulta SPARQL (query):

PREFIX rdf: <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf.syntax-ns#>
PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-Schema#>

SELECT ?subject ?object
               WHERE {?subject rdfs:subClassOf 
?object}

Tabla 3. Consulta SPARQL

Figura 5. Grafo completamente desplegado.
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Validación y despliegue del prototipo 

El sistema móvil se desarrolló en el lenguaje de programación Python, el cual cuenta con las funcionalidades 
necesarias para proporcionar los sinónimos de las palabras utilizadas en las diferentes regiones del país, de 
acuerdo con las condiciones y características modeladas. La Figura 6 se presenta la arquitectura de la aplica-
ción desde la adquisición del conocimiento sobre el dominio a investigar.

Se definió un tipo de usuario para las diferentes funcionalidades que ofrece el aplicativo, con acceso 
a todas las vistas y la información que estas brindan. En la Figura 7 se representan las diferentes vistas del 
aplicativo, así como una descripción de su funcionamiento.

Luego, a partir de la metodología METHONTOLOGY, se obtuvo la ontología para implementarla en 
Protégé y obtener el archivo OWL. Este archivo se utilizó para el prototipo de aplicación en Python, don-
de se estableció la lógica.

El desarrollo de la aplicación se dio a partir de la arquitectura de componentes que se muestra en la 
Figura 8, la cual permite identificar los patrones de diseño necesarios en el desarrollo de la aplicación. 
Esto, con el propósito de reducir problemas de comportamiento, estructurales y creacionales, en aras de 
lograr que el desarrollo esté compuesto por elementos reutilizables y que se puedan corregir problemas 
en el mantenimiento de la ontología y la adquisición de conocimiento.

La Figura 9 muestra la página principal, llamada Aplicación de la web semántica para la gestión de tra-
ducción e interpretación de vocabulario en diálogos de mensajería instantánea en el español colombiano, 
donde se explica brevemente de qué trata la aplicación.

La interacción de los participantes con la aplicación fue positiva; lograron hacer las tareas en el tiempo 
estimado (5 minutos). La navegación dentro de la aplicación fue intuitiva y no hubo comentarios. La prue-
ba de usabilidad fue útil para alertar sobre algunos errores, a saber: el botón Atrás, que los participantes 
mencionaron muchas veces; y el botón de Líneas de soporte, que debe tener otro formato para indicar la 
ruta de ayuda en caso de que sea necesario. Después de completar las primeras interacciones, los partici-
pantes respondieron un cuestionario para evaluar la usabilidad de la aplicación y determinar la satisfac-
ción de la tarea. El cuestionario tiene una escala tipo Likert de cinco puntos, que va desde 1 (totalmente 
en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). Los resultados del cuestionario implementado posterior a 
la tarea se muestran en la Figura 10.

Figura 6. Arquitectura de componentes.
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Figura 7. Diagrama de usuario.

Figura 8. Patrón de diseño.
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Figura 9. Vista de la página principal de la aplicación.

Figura 10. Análisis de usabilidad.
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Además, la aplicación cuenta con un Manual de Usuario en su pestaña de Ayuda. Esto, en caso de que 
el usuario requiera apoyo paso a paso para el manejo de la aplicación (Figura 11).

En la pestaña Consultar, se muestran los sinónimos de las palabras. Se pueden seleccionar la región y 
palabra para encontrar sinónimos en las demás regiones (Figura 12).

En la pestaña Enviar Mensajes se hace uso de la API de Twitter; los mensajes que se escriban en la apli-
cación son enviados directamente a la cuenta de Twitter seleccionada. Estos mensajes ya contarán con la 
homologación del sinónimo en las demás regiones (Figura 13).

DISCUSIÓN 

Se elaboró un modelo ontológico que permitió la organización y manejo de la información estudiada, 
además de un sistema móvil en donde se evidencia la homologación de las palabras en cada una de las 
regiones, en aras de poder enviar frases a una aplicación de mensajería instantánea (en este caso, Twitter).

Figura 11. Sistema de ayuda al usuario.

Figura 12. Vista de la pestaña Consultar
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Figura 13. Vista de la pestaña Enviar Mensajes.

El sistema presenta 3 pestañas principales: Regiones, Consultar y Enviar Mensajes.

• Regiones: En esta pestaña se encuentra la descripción de cada una de las regiones, con sus respec-
tivos departamentos y mapa. 

• Consultar: Esta pestaña permite consultar palabras de cada una de las regiones para obtener sus si-
nónimos en las demás regiones. En primer lugar, enmarcado en azul a la izquierda, se puede elegir 
la región que se quiere consultar. Segundo, enmarcado con verde en la parte central, se puede ele-
gir la palabra a homologar. Por último, enmarcado en rojo a la derecha, se observan los sinónimos 
en las demás regiones.

La Figura 14 muestra, como ejemplo, la región Caribe. Del listado de palabras, se selecciona la palabra 
compadre, para finalmente obtener sus sinónimos en las demás regiones: amigote para la región Amazó-
nica, amigo para la región Andina, parcero para el Eje Cafetero, manito para la Orinoquía y panita para 
la región Pacífica.

• Enviar Mensajes: Esta pestaña permite seleccionar una región origen y una región destino, para lue-
go escribir una frase y poder enviarla a la aplicación de mensajería instantánea de Twitter (Tanoli 
et al., 2022). 

Figura 14. Consulta por región.
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La pestaña cuenta con tres secciones. En la primera, enmarcado en azul en la parte superior izquierda, 
se puede elegir la región origen. En la parte inferior izquierda, también enmarcado en azul, se encuen-
tra el listado de palabras pertenecientes a la región. En la segunda sección, en la parte superior centro y 
enmarcado en verde, se puede seleccionar la región destino, y, en la parte inferior centro, enmarcado en 
verde, está el sinónimo de la palabra elegida en la región origen. En la tercera y última sección, en la parte 
superior derecha y enmarcado en rojo, hay una caja de texto donde se puede escribir el complemento de 
la frase que se quiere enviar. Esto, con base en la palabra elegida. Por último, en la parte inferior derecha, 
se muestra la confirmación de la frase que se envió a la aplicación de mensajería instantánea.

Por ejemplo, si en la región Amazónica, se selecciona amigote y como región destino se selecciona el 
Eje Cafetero, se reporta parcero como sinónimo. Luego, con base en las palabras seleccionadas, se escribe 
el complemento de la frase. Para el caso de que el complemento sea qué más, haciendo referencia a un 
saludo. En la Figura 15 se puede observar la cuenta de Twitter a la cual se envió el mensaje.

Figura 15. Envío de mensaje en Twitter – receptor.

CONCLUSIONES

Este articulo presenta un modelo conceptual planteado para la recopilación y clasificación de la informa-
ción extraída de la página web gubernamental oficial del Sistema Nacional de Información Cultural (http://
www.sinic.gov.co/SINIC), ofrecida por el Ministerio de Cultura (https://www.mincultura.gov.co), y del Dic-
cionario de colombianismos del Instituto Caro y Cuervo (https://www.caroycuervo.gov.co).

Se recopiló información sobre jergas y modismos, integrando las características propias de cada una de 
las regiones del territorio nacional y facilitando la visualización e interacción de la información sin reque-
rir un manejo avanzado de herramientas informáticas, dado que el prototipo puede ser accedido mediante 
una interfaz intuitiva, desarrollada utilizando una terminología de fácil comprensión para quien la utilice.

La aplicación de lógica de predicados permite que el modelo ontológico genere inferencias que ayu-
dan a relacionar los sinónimos de las palabras en cada una de las regiones. Las deducciones obtenidas 
facilitan la generación de conocimiento con respecto a las palabras de la ontología.

En el entorno de visualización desarrollado para este proyecto, se puede ver la descripción de cada 
una de las regiones y los departamentos que las conforman, realizar la búsqueda de las palabras propias 

http://www.sinic.gov.co/SINIC
http://www.sinic.gov.co/SINIC
https://www.mincultura.gov.co
https://www.caroycuervo.gov.co
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de cada región y sus sinónimos en las demás regiones y, finalmente, crear una frase con términos equiva-
lentes en una región origen y una región destino, para así enviarla mediante la aplicación de mensajería 
instantánea de Twitter.

Con lo descrito anteriormente, se brinda una solución a las dificultades propias de la interacción entre 
regiones, logrando brindar una comunicación clara, precisa y efectiva.

La estructura de información que alimenta el modelo ontológico diseñado puede ser ampliado en dos 
aspectos: el primero corresponde a la incorporación de más información (palabras), en aras de contar con 
un diccionario más amplio; en segundo lugar, está la incorporación de nuevos conceptos, relaciones y cri-
terios, así como otros componentes (dichos, antónimos, comidas, entre otros). Además, se pueden añadir 
especificaciones más detalladas de cada región.

La alimentación del modelo ontológico es un aspecto fundamental, por lo cual se sugiere incluir el 
uso de técnicas de inteligencia artificial, como sistemas multi-agente y redes neuronales artificiales, que 
permitan optimizar el modelo ontológico y sus inferencias. El entorno de visualización propuesto en este 
proyecto ha sido desarrollado de manera modular, de tal manera que permite su extensión a otras fun-
cionalidades, tales como un razonador externo, para que no se requiera la inclusión de inferencias en la 
ontología; la implementación de nuevas reglas que permitan una búsqueda más profunda en el modelo 
ontológico; mejoras para que la interfaz sea mucho más dinámica; y la inclusión de diferentes plataformas 
de mensajería instantánea.

Adicionalmente, sería útil incorporar mecanismos que faciliten la agregación e integración de reglas 
de manera dinámica, para usuarios que no necesariamente tengan que estar especializados en el lenguaje 
formal, y para que tampoco sea necesario hacer modificaciones desde la herramienta que generó el mo-
delo ontológico (Protégé).
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