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EDITORIAL
Inteligencia artificial y emociones

Simone Belli®!
Hector Florez®?

La interseccién entre la inteligencia artificial (IA) y las emociones humanas ha generado
un creciente interés en diversos campos. Mientras la A transforma industrias y disciplinas,
su capacidad para reconocer, interpretar y responder a emociones plantea preguntas
profundas sobre la naturaleza de las mismas y sobre las relaciones entre los humanos y las
maquinas. Las emociones no son simples respuestas automaticas a estimulos, sino que estan
profundamente influenciadas por contextos sociales, histéricos y culturales. Esta premisa es
fundamental para analizar cémo la IA se integra con el ambito emocional.

Uno de los desarrollos clave en esta drea es la capacidad de los algoritmos de IA para
reconocer y clasificar emociones a través del andlisis de expresiones faciales, el tono de voz y
otros indicadores no verbales. Un gran nimero de aplicaciones, desde la atencion al cliente
hasta la terapia psicoldgica, han implementado estos sistemas para mejorar la interaccién
humano-maquina. Sin embargo, las emociones son fenémenos complejos y contextuales, y
reducirlas a simples categorias discretas mediante algoritmos tiene sus riesgos.

Ademas, hay que enfatizar la dimension social de las emociones, sefialando que estas
no solo pertenecen al individuo, sino que también son moldeadas por las interacciones y
dinamicas sociales. Desde esta perspectiva, surge una preocupacion ética en torno a la IA,
que permite plantear preguntas como ;pueden los sistemas artificiales realmente entender
las emociones humanas, o solo replican respuestas preprogramadas sin una comprension
genuina? Esta limitacién técnica, combinada con la posibilidad de una objetivizacion de las
emociones, lleva a cuestionar el papel de la IA en campos sensibles como la salud mental o
la educacién emocional.

Hay que destacar también que las emociones no son fenémenos universales, sino que
varian segin el contexto cultural y las normas sociales. Al entrenar sistemas de IA con
datos que reflejan sesgos culturales o emocionales, existe el riesgo de perpetuar visiones
reduccionistas de las emociones. En este sentido, la IA podria exacerbar desigualdades si su
desarrollo no tiene en cuenta las diferencias culturales y sociales.

No obstante, la IA también ofrece oportunidades fascinantes para avanzar en la
comprension de las emociones humanas, pues puede proporcionar herramientas poderosas
para el andlisis emocional a gran escala, permitiendo a los cientificos identificar patrones
que de otro modo serian invisibles. La capacidad de procesar grandes volimenes de datos
emocionales podria revolucionar campos como la psicoterapia y la intervencion social,
brindando un enfoque mas personalizado y dinamico a la comprensién de las emociones.

El encuentro entre la IA y las emociones es un campo de investigacién prometedor,
pero también lleno de desafios. Los avances tecnolégicos deben ir acompanados de un
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andlisis critico y ético sobre el papel de estas tecnologias en nuestras vidas. Las emociones son demasiado
complejas y contextuales para ser completamente capturadas por algoritmos. Por tanto, es fundamental
que la comunidad cientifica trabaje junta para construir una IA que respete la riqueza y diversidad de la
experiencia emocional humana.
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