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Resumen

El sector industrial boyacense en cabeza de algunas empresas dedicadas al
disefio y fabricacion de carrocerias se ha integrado con instituciones educa-
tivas, como el Servicio Nacional de Aprendizaje, la Universidad Santo Tomas
de Tunja y la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, para bus-
car solucion al problema de la normalizacion tecnoldgica y a las necesidades
de soporte técnico, capacitacién, informacion e investigacion, innovacion y
desarrollo en la industria del transporte en Boyaca. Se describe un centro de
desarrollo tecnoldgico para el sector de autopartes de carga y pasajeros en
Boyacd, que prestara sus servicios enmarcados en cuatro mddulos definidos
como: moédulo de laboratorio y servicios tecnoldgicos, modulo de extension y
capacitacion, centro de informaciéon y médulo de investigacion, innovacion y
desarrollo. La metodologia incluira la realizaciéon de un sondeo para delimitar
el area de influencia del centro de desarrollo tecnoldgico, el establecimiento
de las posibles actividades ejecutadas en cada uno de los médulos y la pro-
yeccién de como se debe estructurar el area fisica y el equipo e instalaciones
necesarios para implementar cada uno de los médulos de servicio para con-
formar y proyectar el centro de desarrollo tecnologico.

Palabras clave: centro de desarrollo tecnoldgico, disefio técnico, autopartes.

Abstract

The industrial sector in boyacense head of some companies engaged in the
design and manufacture of bodies has been integrated with educational
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institutions such as the National Apprenticeship Service, St. Thomas
University Tunja and the Pedagogical and Technological University of
Colombia to find solution to the problem of technological standards and
the needs of technical support, training, information and research, inno-
vation and development in the transport industry in Boyaca. Described
herein is a technology development center for automotive parts sector
freight and passenger in Boyaca, to provide its services in four framed
modules defined as laboratory module and technological services, train-
ing and extension module, and information center module research,
innovation and development. The methodology included conducting a
survey to define the area of influence of technological development center,
the establishment of possible activities implemented in each of the mod-
ules and projection of how to structure the physical area and equipment
and facilities needed to implement each of the service modules in order to
shape and project the center of technological development.

Keywords: Technology development center, technical design, auto parts
industry.

Resumo

O Setor Industrial em cabega Boyacense de algumas empresas envolvidas
na concepgao e fabricagio de corpos tem-se integrado com institui¢cdes de
ensino: como o Servi¢o Nacional de Aprendizagem, St. Thomas University
Tunja e Pedagégico e da Universidade Tecnolégica da Colombia para
encontrar solugdo para o problema de padrées tecnoldgicos e as neces-
sidades de assisténcia técnica, formacao, informacao e investiga¢do, ino-
vagdo e desenvolvimento no sector dos transportes em Boyacd. Aqui
descrito é um centro de desenvolvimento de tecnologia para a industria
de carga de pegas automotivas e de passageiros em Boyaca, para prestar os
seus servicos em quatro modulos enquadrados definidos como médulo
de laboratdrio e servigos tecnoldgicos, capacitagdo e méddulo de exten-
sao e pesquisa modulo do centro de informagao, inovagdo e desenvol-
vimento. A metodologia incluiu a realizagdo de um levantamento para
definir a area de influéncia do centro de desenvolvimento tecnolégico, o
estabelecimento de possiveis Atividades Implementadas em cada um dos
modulos e projegdo de como estruturar a area fisica e equipamentos e ins-
talagdes necessarios ao servigo no lugar de cada um dos médulos em fim
de moldar e projetar o centro de desenvolvimento tecnologico.

Palavras-chave: centro de desenvolvimento de tecnologia, desenho técnico, a
industria de autopecas.
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Introduccion

El siguiente documento presenta los servicios y los
requerimientos que seran necesarios para la crea-
cion del centro de desarrollo tecnoldgico (CDT)
para el sector de autopartes para carga y pasajeros
en el corredor industrial de Boyaca. En la primera
parte del documento, se detallan los objetivos del
proyecto. Enseguida se expone la metodologia lle-
vada a cabo; alli se encuentra la estructura organi-
zacional de los equipos de trabajo que comprenden
el disefio de los mddulos de servicios tecnoldgicos
y de laboratorio, extension y capacitacion, centro
de informacién y médulo de investigacion, inno-
vacion y desarrollo. Asimismo se expone la dis-
tribucion de tareas y actividades relacionadas con
cada uno de los médulos de servicio. Finalmente,
se detalla el presupuesto designado para la ejecu-
cion del proyecto y los aportes designados por las
diferentes instituciones participantes.

En la cuarta parte del informe se presentan las acti-
vidades ejecutadas en cada uno de los médulos;
dentro de estos se presentan la informacion rele-
vante recolectada para su analisis y definicion final
de como se encuentra actualmente el sector al igual
que la proyeccién de cémo se debe estructurar el
area por implementar para cada uno de los médu-
los de servicio del CDT. Finalmente, se exponen las
conclusiones del estudio.

En este informe se establece el disefio técnico del
CDT para el sector metalmecanico y del transporte
terrestre en Boyaca, el cual comprende los modulos
de servicios tecnoldgicos y de laboratorio, extension
y capacitacion, centro de informacion, e investigacion
desarrollo e innovacion. Se presentan de igual forma
sus objetivos, la metodologia y estructura organizacio-
nal que dirige, administra y ejecuta el proyecto, el pre-
supuesto y la forma de financiacion y las conclusiones
que dieron a lugar durante el desarrollo del proyecto.

Objetivo general

Establecer los mddulos de servicio del CDT para el
sector metalmecdnico y de transporte terrestre en
Boyaca, definidos asi: laboratorio y servicios tecno-
légicos, extension y capacitacién, centro de infor-

macion, investigacion, innovacion y desarrollo.
Objetivos especificos

e Recopilar la informacién técnica para confi-
gurar los laboratorios y servicios tecnolégicos
que el CDT prestara al sector industrial.

e Establecer especificaciones técnicas de mate-
riales, equipos y personal para adquisiciéon de
equipos y disefio de planta fisica.

e Diagnosticar el estado y necesidades de capa-
citacion de personal para el sector industrial
en el area de los servicios del CDT.

e Diagnosticar el estado y las necesidades de
investigacion y desarrollo e innovacion en el
sector industrial.

e Definir las especificaciones técnicas de un
centro de informacién para el CDT.

Metodologia y estructura organizacional

Con la conformacién de un comité técnico repre-
sentado en cada uno de los moédulos por un
representante o delegado de cada institucién, a
saber: por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) el ingeniero Nelson Pefia Zambrano; de
la Universidad Santo Tomads de Tunja, el inge-
niero Marco Antonio Ardila Barragan, decano de
la Facultad de Ingenieria Mecdnica, y el ingeniero
Juan Francisco Mendoza, decano de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas; por la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, el inge-
niero Carlos Carrefo, y por el Sector Industrial
Area de Carrocerias (SIAC), las disefiadoras
industriales Daisy Rojas y Andrea Espinel. Con
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el apoyo de la Gobernacién de Boyaca, se coor-
dinan las diferentes actividades para llevar a cabo
el proyecto de disefio del Centro de Desarrollo
Tecnolégico del Sector de Autopartes para Carga
y Pasajeros en Boyacd en los diferentes mddulos.
La estructura organizacional de los ejecutores del
proyecto se conforma de acuerdo con el siguiente
organigrama (figura 1):

COMITE
TECNICO
COORDINADOR
DISENO TECNICO

SUPERVISOR
MODULO
INVESTIGACION,
INNOVACION Y
DESARROLLO

SUPERVISOR
MODULO
EXTENSION Y
CAPACITACION

SUPERVISOR
MODULO SERVICIOS
TECNOLOGICOSY
LABORATORIO

SUPERVISOR
MODULO CENTRO
DE INFORMACION

Figura 1. Estructura organizacional del proyecto.

Fuente: elaboracién propia.

Actividades de estudio para la
definicion de los servicios

Se seleccionaron las 16 empresas mas representati-
vas a partir de 44 empresas del sector carrocero y
metalmecdnico de acuerdo con las bases de datos
de las camaras de comercio de las cinco principa-
les ciudades del departamento de Boyaca (CDT
Informe I, 2011), a las cuales se les realizé una
encuesta de 10 preguntas, que comprendian aspec-
tos especificos y de interés propio para cada modulo
de desarrollo del CDT, asi como una charla infor-
mativa para detectar las necesidades implicitas e
inconscientes que presentaban las empresas, en las
que se observaron grandes necesidades de asesoria

en certificacion, capacitacion e innovacion.

Luego de las visitas de recoleccién de informacién
y necesidades, realizadas a las empresas industria-
les del sector y de su respectiva tabulacién llevada

a cabo por el mddulo del centro de informacién
del CDT, se encamin6 el trabajo hacia las necesida-
des industriales mas urgentes del sector. Para cada
modulo se estructuraron las diferentes actividades
de estudio y de recopilacién de informacion, las
cuales se relacionan a continuacion.

Médulo de servicios tecnoldégicos
Los mddulos de servicios tecnoldgicos son:

e Delimitacién del area de influencia.

e Inventario industrial.

¢ Inventario de servicios tecnologicos.

e Revisién dela normativa utilizada y requerida.

e Configuraciéon tecnoldgica para servicios
tecnoldgicos.

Entre las preocupaciones mas frecuentes, se
encuentra la necesidad de homologacién del
producto presentado por las empresas fabrican-
tes e importadoras de carrocerias de vehiculos
de transporte de pasajeros, ya que el Ministerio
de Transporte de Colombia, haciendo uso de
la Ley 170 de 1994 y de la Decision 419 de la
Comisién de la Comunidad Andina, buscando
la seguridad de las personas, el medio ambiente
y la calidad de los productos, ha publicado la
Resolucion 479 de 2010, cuyo caracter de regla-
mento impone su obligatorio cumplimiento a
partir de los 12 meses siguientes a la publicacion
en el Diario Oficial, la cual se dio el dia 23 de
tebrero de 2010.

Dicha labor ha sido encomendada a varias uni-
versidades y centros de investigacién del pais.
La ubicacion de un laboratorio de certificacién
fuera de Boyaca presenta inconvenientes de tipo
logistico y econdémico para todas aquellas empre-
sas del oriente del pais, las cuales demandan una
solucidn viable para cumplir con los requisitos del
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Ministerio de Transporte al menor costo posible,
soluciéon que se propone en este estudio al esta-
blecer el laboratorio de certificaciéon en Duitama,
ciudad que cuenta con una ubicacidn estratégica
para la gran mayoria de las empresas involucra-
das (figura 2).

o Empresa carrocera

. Empresa sector metalmecanico

Figura 2. Ubicacion de las empresas del sector
carrocero y metalmecanico en Boyaca.

Fuente: CDT Informe Médulo I (2011)

La homologacion esta regida al cumplimiento de la
NTC 5206 (2009), la cual estipula la realizacién y el
cumplimiento de 30 pruebas, como las siguientes:
ancho de pasillos, visibilidad del conductor, fuerza
de cierre de las puertas, sistema de renovacion de
aire, aislamiento acustico y prueba de estabilidad.

También fue necesario establecer los requisitos y
las especificaciones necesarios para realizar cada
una de las pruebas, luego de revisar los reglamen-
tos internacionales y normas nacionales. Se dise-
faron los protocolos de realizacion de cada una de
las pruebas definiendo el principio de la prueba, las
condiciones iniciales del vehiculo, el tipo y proce-
dimiento de cada medicion y los requerimientos

en cuanto a equipo y talento humano necesario.

Finalmente, se establecié que el area requerida
para el laboratorio de servicios tecnoldgicos es de
2900 m* y la carga de trabajo total, en el caso de
aplicar las pruebas de certificacion de una carro-
ceria realizando una prueba tras otra y contando
con la disponibilidad inmediata de todos los
equipos y personal especializado, es de 41 horas/
hombre.

Moédulo de extension y capacitacion

¢ Inventario de oficios del sector industrial.

¢ Inventario del nivel de capacitacion del perso-
nal del sector industrial.

e Evaluacién y diagndstico de las necesidades
de capacitacion.

¢ Inventario de pruebas tecnoldgicas aplicables
y necesarias.

Este mddulo destaca la importancia que representa
la formacion del talento humano para las empre-
sas en funcién de alcanzar la condicién de com-
petitividad. De igual forma, se busca satisfacer la
necesidad de generar el aprendizaje para formar
y desarrollar capacidades y competencias en los
recursos humanos, teniendo en cuenta los concep-
tos de los empresarios respecto de la formacién y
desarrollando propuestas para su gestion.

Lo anterior es consecuente con las tendencias
mundiales de formacién y también con los reque-
rimientos de la normalizacién, razén por la que
los diagnosticos y disefios estan centrados en las
funciones de las empresas frente a las normas de
competencia laboral (Competencias laborales,
2003), igualmente sucede con el disefio de los
ambientes de aprendizaje en los que la maquina-
ria, los equipos y la herramienta propuesta para
potenciar los procesos de formacién responden
a los desarrollos tecnologicos y la normativa
vigente.
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Figura 3. Tabulacion de encuesta sobre el dominio de una competencia laboral especifica.

Fuente: CDT Informe Médulo IIT (2011).

Se estableci6 un inventario de funciones desarro-
lladas en las empresas del sector metalmecanico y
del transporte terrestre. A continuacidn, se relacio-
naron las funciones que se desarrollan en el interior
de las empresas con las normas de competencia
laboral y se evaluaron las necesidades de capacita-
cion. El andlisis de la informacion permitié deter-
minar el grado de competencia del trabajador en
un oficio particular (CDT InformeII, 2011). Como
ejemplo se presenta la figura 3 en la que se tabulan
los resultados de la encuesta acerca de la compe-
tencia laboral 29020193-Ensamblar laminas, per-
files y tubos en productos metalicos conforme con
especificaciones de fabricacion.

La figura 3 describe que 80 % de la norma es de
dominio del total de la poblacién encuestada.
Para 20 % restante las personas encuestadas pre-
sentan algun desconocimiento del item encues-
tado. Finalmente, se estableci6 un area requerida
de 3000 m2, incluso zonas de circulacién, experi-
mentacion, fundamentacion, servicios sanitarios,
etc., para la capacitacion continua de un grupo de
20 personas.

Moédulo de centro de informacion

e Diseflo de una base de datos e interfaz para
usuarios.

e Recoleccion y clasificacion de informacion
técnica.

e Configuracién tecnolégica del centro de
informacion.

e Planeacién de operaciones del centro de
informacion.

Con la creacion del centro de informacién se podra
contar con sistemas de informacién, sistemas de
redes y telecomunicaciones, sistema de gestion de
proyectos, servicios web y sistema administrador
de aprendizaje, los cuales abarcardn las necesida-
des informaticas del CDT.

El centro de informacién consiste en un centro
fisico y virtual que permite el acceso a servicios y
recursos informativos propios del sector. Dentro
de sus funciones estan recopilacién, analisis y
entrega de datos, proveer productos y servicios
de informacidn, la transferencia de conocimiento,
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promover el intercambio de informacién de forma  los usuarios y proveer informacion estadistica de

colaborativa entre instituciones y personas relacio- ~ los avances en diversos factores relacionados con

nadas con el sector, permitir la interaccién entre  las empresas e instituciones involucradas.

Modulo Centro
de Informacién

Fuente: CDT Informe Mddulo IIT (2011)

Ve

ion ciencia e ingenieria

La figura 4 presenta los componentes del centro

de informacion del CDT, entre los que se encuen-
tran los servicios de sistemas de informacién, la
administracion de redes y telecomunicaciones, un

modulo integrado para gestion de proyectos, la
administracion de servicios web y de aprendizaje

Evaluacién en lo investigativo del sector
industrial.

Diagnostico interaccion industria-academia.
Inventario de infraestructura investigativa.
Inventario detalento humano parainvestigacion.
Relacién y descripcion de las fuentes de

virtual (CDT Informe III, 2011). financiacion.
Médulo de investigacion, innovacion y desarrollo Este mddulo servira de apoyo para el departamento,
:U desde el cual se conocerd cdmo avanza la investi-
8 e Inventario de proyectos tecnologicos. gacion, la innovacion y el desarrollo de la principal
4] e Diagndstico del sector industrial. industria de la regién. Este contara con bases de datos
154
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con informacion de los sectores y se prestara para
gestionar y apoyar el desarrollo de nuevas tecnolo-
gias, productos, investigaciones, etc., para el desarro-
llo, mejora y optimizacion de las empresas de Boyaca.

En cuanto a la interaccién industria-academia, se
detecta que 50 % de las empresas han desarrollado
algiin proyecto en conjunto con las universidades
en cuanto a mejora de procesos productivos, desa-
rrollo de maquinas o herramientas, desarrollo de
nuevos productos y capacitacion, donde el 85 % de
los proyectos realizados se han implementado en
las empresas y han traido beneficios para ellas. Sin
embargo, se requiere que el sector académico pro-
porcione capacitacion adicional, seguido de la par-
ticipacién de pasantes en practicas empresariales,
ya que esto ha generado que el 36 % de las empresas
del sector tengan actualmente un convenio vigente
con las universidades (CDT Informe IV, 2011).

En cuanto a la infraestructura que poseen las
empresas destinadas a la investigacion, innova-
cién y desarrollo, se determiné que las empresas
(64 %) carecen de un departamento de investiga-
cion, innovacion y desarrollo, porque no cuentan
con los elementos necesarios para tal fin y des-
conocen lo que requieren (35 %), pero cuentan
en su mayoria (57 %) con la infraestructura para
implementar dicha drea, necesitando como perso-
nal profesional en su orden a ingenieros, técnicos
y tecndlogos, equipos de cdmputo, elementos y
equipos fisicos para desarrollo de prototipos, sof-
tware y espacios de trabajo, y asimismo muestran
interés de establecer el drea (64 %) dentro de las
empresas para trabajar proyectos que vayan enca-
minados hacia el mejoramiento de los procesos
productivos y del producto.

Ya que este modulo contara con el apoyo de grupos
de investigacion de las universidades del departa-
mento, aquel solo requerird de una oficina, la cual

debera contar con los respectivos equipos de com-
puto y mobiliario adecuado. Los laboratorios de las
universidades y otras entidades seran utilizados de
acuerdo con las necesidades y los requerimientos
de cada proyecto.

Conclusiones

o Se establecieron las diferentes pruebas y equi-
pos necesarios con sus especificaciones técni-
cas por emplear de acuerdo con las normas
establecidas internacionalmente, para que
las empresas del sector alcancen niveles de
competitividad.

e Al determinar el nivel de capacitacion del re-
curso humano que actualmente labora en las
empresas del sector metalmecdnico y carro-
cero, se deduce que, a pesar de las exigencias
normativas, existe un elevado porcentaje de
personal con falencias en sus competencias
para ejecutar sus actividades, lo cual afecta de
forma negativa la productividad y competiti-
vidad de las empresas.

e Con la creacién de un centro de informacién,
las empresas del sector metalmecanico y de
transporte terrestre podran acceder de for-
ma rapida, segura y confiable para adquirir
cualquier tipo de informacién que mejore su
competitividad.

e El estudio estadistico sobre una muestra de
las empresas del sector ensenia que el modulo
del centro de informacién del CDT es una im-
portante necesidad, pues considera que el fac-
tor competitivo de aquellas precisamente es la
apropiacion de la tecnologia y la informacion
para pertenecer a la sociedad del conocimien-
to y poder ingresar a un mundo globalizado
que cada vez es mas competitivo y riguroso en
el control de su mercado.

e El sector metalmecéanico y de transporte te-

rrestre necesita fortalecer o implementar
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segun sea el caso areas de investigacion, inno-
vacion y desarrollo para poder tener proyec-
tos de desarrollo tecnolégico durante el afio,
debido a que esta area no se ha implementado
en muchas empresas o no se ha desarrollado
de la forma mas efectiva que favorezca la pro-
ductividad y mejore los procesos que nos su-
ministra el espacio investigativo.

e Con la creacion del centro de investigacion,
innovacion y desarrollo, se podria jalonar a
las empresas de estos sectores hacia una nue-
va etapa de crecimiento, ya que aquella per-
mitiria dar a conocer la investigaciéon como
una herramienta que posibilita la generacién
de nuevos y mejores procesos y productos, lo
cual estaria representado no solo en aumento
del conocimiento, sino también de ingresos
economicos significativos para la industria.

e Se establece de forma general que el area
requerida para la construccion del centro
de desarrollo tecnoldgico para el sector de
autopartes para carga y pasajeros es de 6000 m*
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