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/ Abstract \

Context: Food Assistance Programs (FAP) produce and distribute food to fight malnutrition on vulne-
rable populations. FAP distribution system allows connecting the supply with the vulnerable population
demand. This research explores the links and relations between the distribution system components and
the FAP’s efficacy. The research is focused on a FAP called “Bienestarina Mas®” in Colombia, highly
associated with childhood welfare.

Method: The relations between the distribution system and program efficacy is analyzed comparing
real FAP delivery data and official population statistics. The capabilities of the information systems are
compared with the FAP scope using user manuals and official reports.

Results: The analysis shows improvement potential in the coverage of the Colombian South-West re-
gion, gaps between offer and demand, especially when the study evaluates disaggregated data. Also, the
research found a lack of coherence in the freight flows and the difference between FAP’s scope and the
information systems used for user regis-ter-recognition and freight traceability.

Conclusions: The research shows a lack of coordination between FAP access procedures, the popu-
lation social profiles, the freight flows allocations and the scope of the information technologies. The
coordination failures affect the efficacy of the program the childhood population attention.
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/ Resumen \

Contexto: Los programas de asistencia alimentaria (PAA) producen y distribuyen alimentos o comple-
mentos nutricionales para la reduccién de la desnutricién en poblacién vulnerable. En ellos, el sistema
de distribucién del PAA permite conectar la oferta de asistencia con la poblacién objetivo. Esta inves-
tigacion busca explorar las relaciones y la articulacién entre los elementos del sistema de distribucién
y la eficacia de un PAA altamente ligado a la poblacién infantil, denominado “Bienestarina Mas®” en
Colombia.

Método: La relacion entre la eficacia del programa y el sistema de distribucion se realiza triangulando
datos reales de las entregas del PAA y estadisticas poblacionales oficiales. A su vez, las capacidades
de los sistemas de informacién usados para la distribucién son contrastadas con el alcance del sistema,
usando fuentes oficiales y manuales de usuario.

Resultados: El andlisis muestra potencial de mejora en la cobertura de la regién suroccidental del pais,
brechas entre la oferta y la demanda, en especial ante el andlisis desagregado de datos, flujos de carga
poco coherentes y diferencias entre el alcance del PAA y el alcance de los sistemas de acceso al programa
y trazabilidad de la carga.

Conclusiones: Este articulo muestra como fallas en la articulacion entre los procedimientos de acceso,
los perfiles sociales de la poblacion, las asignaciones de los flujos de carga y las tecnologias de la infor-
macién para el reconocimiento del usuario y el seguimiento de la carga pueden afectar la eficacia en la
atencion a la poblacién infantil.

Palabras clave: programas de asistencia alimentaria, sistema de distribucién, coordinacién
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1. Introduccion

El estudio del problema de desnutricion infantil ha sido crucial por décadas. La evidencia indica
un incremento de la inseguridad alimentaria a nivel global y un aumento de la vulnerabilidad de
los paises a sufrir crisis alimentarias [1]. Se estima que en el mundo hay mas de 162 millones de
nifios por debajo de los 5 afios que presentan bajo peso para su edad por causas de desnutricion [2].
Los efectos de la desnutricion son especialmente preocupantes en los casos de madres en estado de
gestacion, lactantes y nifios a quienes puede causar muerte prematura y el deterioro irreversible del
desarrollo fisico y cerebral [3]. En América Latina y el Caribe el hambre afect6 a 47,7 millones de
personas en 2019, aumentando por quinto afio consecutivo y poniendo en riesgo el cumplimiento
del objetivo de hambre cero consignado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas [4]. En la region podria haber mas de 7 millones de nifios y nifias con desnutricidon créni-
ca [5], causando prevalencia del retraso en el crecimiento de la poblacidn infantil, especialmente
en los hogares mds pobres, donde es aproximadamente tres veces mayor que en la poblacion que
vive en los hogares mds ricos [6].

Diversos mecanismos se han disefiado para contribuir al incremento del consumo de alimentos
en poblaciones vulnerable, especialmente en nifios, algunos de ellos promovidos por la FAO (Food

and Agriculture Organization) para la lucha contra la malnutricién [7], [£]. Entre estos mecanismos
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se encuentran los mecanismos de transferencia directa de efectivo y los mecanismos de incentivo
indirecto [9]. La transferencia directa implica la entrega de dinero, de tal manera que se facilite la
adquisicién de alimentos, se incremente la variedad de alimentos consumidos y por consiguiente
se mejore la seguridad alimentaria [2]. Los métodos indirectos se orientan hacia facilitar la adqui-
sicién de alimentos, por ejemplo, por medio de incentivos o subsidios a la produccién agricola,
que a su vez hacen los productos mds asequibles. Estos métodos pueden ser complementados con
estrategias basadas en el abastecimiento continuo de complementos alimentarios [10].

Este enfoque ha sido aplicado tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo. Por
ejemplo en paises como Estados Unidos, el proyecto federal The Emergency Food Assistance Pro-
gram (TEFAP) busca entregar alimentos basicos de la canasta familiar estadounidense a familias
de bajos recursos [| | ]. En Australia los Long Day Care Centers (LDCC) pueden proporcionar més
de la mitad de la ingesta diaria de alimentos de los nifios en centros escolares [12]. En México se
distribuye y vende la leche fortificada Liconsa a bajo costo, con el fin de beneficiar a los sectores
de escasos recursos [ 13]. En el caso de Chile, estd el Programa Nacional de Alimentaciéon Comple-
mentaria (PNAC), que cuenta con un conjunto de actividades de apoyo nutricional cuya poblacion
objetivo comprende principalmente nifios menores de 6 afios y madres lactantes [ 14]. Un rol simi-
lar juega el programa Vaso de Leche en Peru, que permite a nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad disfrutar de una a dos comidas diarias distribuidas principalmente en los estableci-
mientos escolares [15]. En Colombia se encuentran programas como Familias en Accion (FA), el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) y el programa nacional de Bienestarina. El programa de
FA apoya a las familias mediante incentivos econémicos para la salud y la educacién [10]. E1 PAE
brinda un complemento alimentario a los estudiantes de instituciones de educacién publicas con el
objetivo de contribuir con la permanencia en el sistema escolar [16]. El programa de Bienestarina,
centro del anélisis de este texto, es un programa estatal, gestionado por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), que se ocupa de la produccién y distribucion de complementos de alto
valor nutricional, siendo la Bienestarina Mds® su principal producto entregado.

La Bienestarina Mds® consiste en una mezcla de féculas de cereales, harina de soya y leche
entera en polvo, fortificada con vitaminas y minerales, sin conservantes ni colorantes [17] y se
contempla como un refuerzo para atacar los problemas de desnutricion, especialmente en los nifios
y jovenes en condiciones de pobreza [|8]. El estado Colombiano financia la totalidad del progra-
ma, disponiendo una asignacién presupuestal anual de alrededor de 40 millones de ddlares para
cubrir un cupo programado de seis millones de usuarios anuales [|8]. Este presupuesto anual esta
disefiado para cubrir los costos involucrados en la produccion y distribucion, por lo que cualquier
sobrecosto en este ultimo rubro puede limitar la cantidad a producir, y por lo tanto afectar el grado
de atencidn efectiva a la poblacién vulnerable.

Por lo anterior, en el seguimiento del cumplimiento de las necesidades alimenticias de la pobla-
cion vulnerable, no es suficiente considerar el disefio adecuado de las propiedades nutricionales
del complemento alimentario [3], sino también el conjunto de elementos y conexiones que hace
posible la entrega efectiva del producto a la poblacidn, asi como el seguimiento a la cobertura del
sistema, el nivel de servicio, los costos de transporte y los tiempos de entrega. El disefio de la red de
distribucién permite vincular la manufactura con regiones geograficamente dispersas [ | 9], mientras
constituye el factor mds importante para incrementar la capacidad de respuesta [20], mejorar los
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niveles de atencién requeridos [2 1] y disminuir los costos totales [22], principalmente los costos de
transporte e inventarios. De este modo, resulta pertinente analizar la estructura del sistema de dis-
tribucién en programas de transferencias directas de alimentos y de esta manera hacer explicitas las
relaciones que sus elementos tienen con la atencién de la demanda en la poblacion infantil vulnera-
ble. Si bien se han realizado esfuerzos para medir el impacto de programas de asistencia nutricional
e identificar el impacto que estos puedan tener sobre la seguridad alimentaria y la salud de la po-
blacién beneficiaria, en dichos estudios no se han abordado explicitamente elementos del sistema
de distribucién y su relacién con el cumplimiento de los objetivos de los diferentes programas. Por
ejemplo, trabajos como los realizados por [23] han revisado diferentes métodos de medicion de los
efectos de diferentes tipos de programas para los Estados Unidos, los métodos revisados se enfocan
en la salud del beneficiario y sus actividades diarias, pero no contemplan aspectos técnicos de la
entrega de las ayudas. Otros estudios se han centrado en la revision de diferentes escalas y métodos
de medicién de seguridad alimentaria en el mundo, los resultados muestran que los métodos se cen-
tran en las condiciones sociales, de ingesta de alimentos y de indicadores antropométricos en las
poblaciones [24], pero no se contemplan los factores de los sistemas de distribucién como los rela-
cionados con el éxito de las politicas de seguridad alimentaria. En el contexto del aseguramiento de
una adecuada nutricién en poblaciones urbanas, otros autores han contemplado factores referentes
a la estructura del sistema de distribucién y transporte. Por ejemplo, en [25] consideraron la capa-
cidad de las vias o conexiones de transporte y el aseguramiento de la inocuidad de los alimentos
mediante cadenas de frio en el transporte y la distribucidn, con el objetivo de mejorar la conectivi-
dad entre zonas urbanas y rurales. Por su parte, en [20] estudiaron el rol de los detallistas, quienes
operan entre la interface de productores y consumidores. Adicionalmente, cumplen un rol critico a
la hora de aumentar la resiliencia de la produccién y la oferta. Otros trabajos como los presentados
en [27] hacen un llamado para un abordaje integrador entre disciplinas econdmico-adminsitrativas
de la naturaleza y de la tecnologia para abordar el problema de seguridad alimentaria desde la
perspectiva de la cadena de valor. Siguiendo este enfoque el presente trabajo busca explorar las
relaciones y la articulacion entre los elementos del sistema de distribucion y la eficacia del progra-
ma de Bienestarina Mds® en Colombia, entendiendo eficacia como la capacidad de un programa
humanitario para atender su demanda, reduciendo los faltantes y las entregas redundantes hacia la
poblacion beneficiaria [28], [29]. Para ello, en primer lugar se hace una sintesis de la metodologia
propuesta. Luego se presenta en detalle el caso de estudio, en donde se realiza una evaluacion de: la
cobertura geogréfica de la infraestructura del programa, la coherencia entre la oferta y la demanda,
la localizacién de instalaciones de almacenamiento y el plan de transporte. Finalmente, se realiza
un diagndstico con respecto al seguimiento de los usuarios y la trazabilidad de la carga.

2. Metodologia

2.1. Estructura general de la metodologia

La investigacion que aqui se presenta analiza la articulacién entre los componentes del sistema de
distribucidn y la eficacia del programa Bienestarina Mds® en Colombia. Para ello, la investigaciéon
acude a dos fuentes principales de datos: primarias y secundarias. Las fuentes primarias se carac-
terizan por ofrecer datos publicos y oficiales alrededor del programa y las fuentes secundarias por
permitir caracterizar la poblacién y sus condiciones de vulnerabilidad alimentaria. Inicialmente,
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por medio de los datos oficiales declarados por el ICBF, se caracterizan los componentes del siste-
ma de distribucion y se cuantifica la oferta, calculando las cantidades entregadas a los beneficiarios
a lo largo del pais y los flujos de carga entre las instalaciones. Paralelamente, por medio de fuen-
tes de datos secundarios (externas al ICBF), se calcula la demanda del complemento nutricional
en funcidn de la condicién de vulnerabilidad de la poblacién objetivo para posteriormente realizar
comparaciones entre el alcance del programa de Bienestarina Mds® y su demanda atendida. La
comparacion entre fuentes se realiza a través de un proceso de triangulacién de datos, que poste-
riormente derivan en una propuesta para la articulacion de los elementos del programa. El detalle
de la metodologia ejecutada puede verse en la Figura 1.

Proposito Datos primarios Datos secundarios Triangulacion
Calcular la l
Ofertay ‘Identiﬂcary Iocalizarinstalaciones‘
Caracterizar
Ic! retl:l de. . Cuantificar capacidad de
distribucion produccion y distribucion

Identificar alcance de los sistemas
de informacion

hd

¥ Cuantificar poblacion vulnerable
Calcular la Estimar estandar de consumo
Demanda por beneficiario |
|—_>| Estimar demanda |
Y
(Comparar alcance del programa
y cobertura
Comparar
alcance del | Comparar oferta y demanda |
programay
el alciance | Analizar flujos de carga |
del sistema I
de ‘Comparar alcance del programa
distribucion y sistemas de informacion
(Comparar alcance del programa
y sistemas de informacién
T
Analizar Analizar mecanismos de
alternativas Fin ) coordinacion
de mejora

Figura 1. Metodologia ejecutada

Fuente: elaboracion propia

2.2. Recopilacion de datos primarios y calculo de la oferta

A través de los registros publicos de las entregas de Bienestarina Mds® [30] se escogi6 2015 co-
mo el afio con mayor volumen de produccién y entrega del periodo 2013-2018. El periodo escogido
coincide con el aumento de la mortalidad infantil en poblacién vulnerable perteneciente a grupos
étnicos en uno de los departamentos de influencia del programa (La Guajira) [31] y se encuentra
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dentro de la ventana de operacion del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional lan-
zado en 2013 [32], [33]. Se recopilaron los datos de distribuciéon que contienen informacién de la
ubicacién y la capacidad de las bodegas, asi como los datos asociados de cada entrega realizada
durante el periodo. Cada registro de entrega comprende la informacion de la sede regional, muni-
cipio y punto de entrega en el destino, planta de manufactura donde se origina el producto, bodega
regional que distribuye, cantidad distribuida, tipo de programa por el cual se entrega el producto y
cupos atendidos, entre otra informacion. Posteriormente esta informacién fue agregada, totalizando
las cantidades enviadas en el afio en plantas de manufactura, bodega, departamento y municipio.
Estos datos corresponden a la oferta anual para el afo 2015 de Bienestarina Mds® a los cuales ha-
cen referencia los posteriores andlisis. Esta informacion fue procesada y visualizada en un entorno
de sistemas de informacién geografica, usando servicios como Google Maps®, Google Earth® y
Arc-Gis 10.3®. La informacién detallada de la oferta permite describir la estructura y la actividad
del sistema de distribucién durante el periodo analizado; es decir, detallar los flujos de carga que
conectan las plantas de produccion con la poblacion vulnerable.

2.3. Recopilacion de datos secundarios y calculo de la demanda

Con el fin de analizar la coherencia entre la estructura del sistema de distribucion y las estadisticas
nacionales de nutricion infantil en Colombia, se realizé una estimacién de la poblacién infantil en
condiciones o en riesgo de vulnerabilidad nutricional. Para ello, se tomaron los porcentajes pobla-
cionales por municipio y departamento con necesidades bésicas insatisfechas [34] y posteriormente
esas proporciones fueron usadas para el cdlculo de la poblacién infantil vulnerable acorde con los
datos poblacionales proyectados a 2015 y publicados por el Departamento Nacional de Estadistica
seglin censo del ano 2005 (vigente durante el periodo analizado) [35]. Para este andlisis se consi-
dera que la poblacién infantil con necesidades bdsicas insatisfechas presenta un mayor riesgo de
malnutricién, siguiendo las relaciones y evidencias previamente identificadas en [36], [37]. Pos-
teriormente, el peso total demandado de Bienestarina Mds® fue calculado usando la cantidad per
capita entregada mas comun segun instructivos del ICBF (0,9 Kg/beneficiario™ mes).

2.4. Analisis y triangulacion de datos

Una vez calculada la oferta real de Bienestarina Mds® y su demanda estimada, se procedid a
analizar esos datos frente a los diferentes elementos de su sistema de distribucién y la coheren-
cia frente al alcance de cada uno de ellos. Se analizan elementos como la cobertura geografica, la
comparacion entre oferta y demanda, los flujos de carga y transporte, y finalmente los sistemas de
seguimiento y trazabilidad. La triangulacién consiste en contrastar los datos obtenidos con otras
fuentes de datos secundarios. El objetivo es obtener nuevas conclusiones sobre el comportamiento
del sistema. Por ejemplo, para el andlisis de la cobertura geogréfica, los datos de oferta y deman-
da fueron contrastados con listados de municipios reportados por el DANE y triangulados con las
estadisticas poblacionales en grupos étnicos, como pueblos indigenas. Asi mismo, el andlisis de
los sistemas de trazabilidad y seguimiento contrast6 la estructura y el alcance del sistema de dis-
tribucién con las capacidades de los sistemas de informacién reportadas en fuentes oficiales del
ICBF. Posteriormente se realizé el andlisis de los flujos de carga, proyectando los datos primarios
de la oferta de producto sobre la geocodificacién del 100 % de los puntos de entrega de Bienes-
tarina Mds® en Colombia, y la coherencia de los flujos de transporte fue analizada por medio de
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la visualizacién en herramientas como Google Maps® y Arc-Gis 10.8®. Finalmente, se propo-
nen alternativas para la coordinacién entre el alcance del programa de asistencia alimentaria y los
alcances de los componentes de su sistema de distribucion.

3. Elsistema de distribucion de Bienestarina Mas®

La estructura del sistema de distribucion de Bienestarina cuenta con la participacién de actores
publicos y privados. Entre estos actores, interviene el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), como ente publico encargado de liderar el programa, empresas privadas funcionando co-
mo proveedores de suministros y un operador privado encargado de las plantas de produccién y de
distribuir el producto [1£8]. Las entregas totales de Bienestarina Mds® para los afios 2015, 2016,
2017 y 2018 fueron de 18.117, 15.993, 15.551 y 17.106 toneladas respectivamente. El nimero de
beneficiarios atendido aproximado fue de 4,5 millones en 2015, 2,7 millones en 2016, 2,5 millones
en 2017 y 2,22 en 2018 [38]-[40]. De dichos beneficiarios, para el aio 2015 alrededor de un 60 %
menores de 5 afos y un 20 % menores de edad entre 6 y 18 afios, siendo la Bienestarina Mds®
distribuida principalmente a los programas de Hogares Comunitarios de Bienestar, Desarrollo In-
fantil, Centros de Desarrollo Infantil y el Programa de Alimentacion Escolar.

Con el fin de abastecer la demanda, el sistema de distribucién se ha configurado con dos plantas
de produccién que envian la carga del complemento alimentario hacia 21 bodegas (Figura 2), desde
las cuales se distribuye el producto a cerca de 5.000 puntos de entrega a nivel nacional (Figura 1).
Los puntos de entrega a su vez se conectan con aproximadamente 112.000 unidades ejecutoras, las
cuales a su vez suministran el producto para el consumo de los beneficiarios. También puede existir
una conexion directa entre puntos de entrega y beneficiarios.

Como puede verse, la estructura del sistema de distribucion abarca gran parte del territorio nacio-
nal, resultado del sostenimiento y la financiacion del programa desde 1976. No obstante, la eviden-
te evolucion del programa y su alcance nacional, este tiene potencial para mejorar la coordinacién
entre los elementos de su sistema de distribucién y, por lo tanto, el impacto sobre la poblacién vul-
nerable. En los siguientes apartes se analizan diferentes factores que desde la estructura del sistema
pueden limitar la mejora de este.

3.1. Cobertura geografica de la infraestructura del programa

La cobertura geografica de un conjunto de instalaciones es un problema comun en el disefio de
redes de distribucion e investigacion de operaciones. Los modelos asociados con este problema
usualmente buscan escoger las instalaciones que permitan conectar la demanda con las fuentes de
producto con un minimo nimero de instalaciones [4 | ]. La investigacion en problemas de cobertura
ha suscitado revisiones de literatura como las encontradas en [47] y especificamente en el campo
humanitario en [41]. Sin embargo, en estas investigaciones no es comin el uso de datos reales o
realizar evaluaciones en problemas de impacto social como es el caso de la nutricién de la po-
blacion infantil. Por su parte, el sistema de distribucion de Bienestarina Mds® ha sido construido
por casi 40 anos, sin evidencias de procesos de decision que conllevase a una localizacién de sus
instalaciones para atender la demanda a largo plazo. Al contrario, la cobertura geografica actual
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Leyenda

% Bodegas
D Plantas
Puntos de distribucion

1400 km

Figura 2. Localizacion de bodegas y puntos de entrega actuales del programa a nivel nacional

Fuente: elaboracion propia a partir de datos primarios suministrados por ICBF, afio 2015

del programa puede interpretarse como el resultado de procesos de decision ad-hoc, en los que las
instalaciones del sistema pueden variar de acuerdo con las necesidades del momento. En general,
el sistema de distribucion de Bienestarina muestra fuertes desafios para poder combatir efectiva-
mente la desnutricidn. Por una parte existe una alta concentracién de poblacién en las ciudades y al
mismo tiempo la poblacion en zonas rurales es menos densa y geograficamente dispersa. En ambos
casos existe poblacion infantil en condiciones de desnutricion, pero las zonas rurales presentan adi-
cionalmente restricciones de infraestructura, dificultades para el suministro de alimentos y acceso
limitado a otros servicios como la salud.

Los resultados de cobertura implican un sistema con mayor concentracion de puntos de entrega
en sitios poblados como las ciudades y una menor cobertura en el norte y en el sudeste del pais. El
mapa en Figura 3(a) muestra la relacion entre la densidad poblacional y la concentracion de puntos
de entrega, en donde claramente las zonas mds pobladas cuentan con un mayor nimero de puntos
de entrega. Este hecho es parcialmente coherente, pues denota prioridad a la entrega de asisten-
cia alimentaria en zonas densamente pobladas, aunque esto no significa que las zonas de menor
densidad poblacional posean una menor necesidad nutricional. Por ejemplo, la cantidad de puntos
de entrega en el departamento de La Guajira, en el extremo norte del pais, son menores que en el
interior, lo cual no es coherente con los casos de muertes infantiles por desnutricién ampliamente
discutidas en medios de comunicacién [31], [43], [44]. De hecho, el departamento presenta una
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insuficiente infraestructura y la presencia de poblacion indigena dispersa, lo que dificulta la dis-
tribucion del alimento. Estas mismas caracteristicas son encontradas en la regién suroriental del
pais, la cual contiene 10 de los 32 departamentos de Colombia (Casanare, Meta, Caquetd, Vicha-
da, Guainia, Arauca, Vaupés, Amazonas, Guaviare y Putumayo). Como puede verse en el Figura
3(b), los mencionados departamentos muestran deficiencias en la cobertura y, a su vez, una rela-
cidn directa entre la localizacion de los puntos de entrega y las principales vias de conexion, lo cual
consecuentemente muestra falta de cobertura en zonas con infraestructura de transporte deficiente.
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Figura 3. (a) Densidad poblacional vs Puntos de entrega. (b) Localizacion de bodegas y puntos de entrega en la regién
sudeste

Fuente: Densidad poblacional [45] y datos primarios ICBF, afio 2015

En conclusidn, la cobertura en este programa de asistencia nutricional para la poblacién infantil
estd restringida por el acceso a la infraestructura y la dispersion de la poblacion beneficiaria. Adi-
cionalmente, alcanzar plena cobertura, reducir los tiempos de entrega y reducir los costos, mientras
se asegura plena atencion de la poblacion vulnerable, no depende enteramente del programa.

La situacion lleva a plantear las dificultades que puede llegar a tener un tnico sistema de distri-
bucidn para atender efectivamente a la poblacién afectada. Por esta razén, es recomendable disefiar
estrategias “a la medida” para aquellas zonas con dificultades de acceso y poblacién dispersa, de
tal manera que no dependan de un suministro central y que se adapte a las condiciones de pro-
duccién local de alimentos, capacidad de las tierras de cultivo, necesidades nutricionales y sobre
todo a la cultura de la poblacion vulnerable. Algunas iniciativas pueden incluir el disefio de zo-
nas de autoabastecimiento alimentario o de produccidn prioritaria de alimentos, las cuales pueden
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ademads fomentar o fortalecer los canales internos de comercializacion, generando asi cadenas alter-
nativas de suministro de alimentos, como las planteadas en [46]. Las zonas de autoabastecimiento
alimentario permitirian no solo adaptar la produccion de alimentos a la cultura local, sino también
fomentar el desarrollo rural en las poblaciones vulnerables.

3.2. Coherencia entre oferta y demanda

Es recurrente en la literatura en ciencias de la gestion y en la gestion de cadenas de suministro
encontrar referencias a la necesidad de incrementar la demanda, por ejemplo, a través de estrategias
de mercadeo, y hacer coincidir dicha demanda con la oferta por medio de la gestién de los procesos
de produccién y abastecimiento. Sin embargo, en contextos humanitarios, incluyendo el de PAA,
las condiciones de demanda son frecuentemente impredecibles en términos de temporalidad, loca-
lizacidn, tipo o tamafio [47] y por lo tanto, lograr coherencia entre la oferta y la demanda puede ser
una tarea retadora. Bajo esa perspectiva, los problemas de gestiéon de la demanda para la atenciéon
de las necesidades nutricionales en poblaciones vulnerables pasan por el entendimiento de la hete-
rogeneidad de la poblacion y la sincronizacion con los procedimientos de acceso al programa.

El entendimiento de la heterogeneidad de la poblacion implica analizar las diferencias en la po-
blacién beneficiaria, sobre todo si su alcance es nacional, las cuales pueden estar relacionadas con
grupos de edades, la localizacion rural o urbana, la pertenencia a grupo étnicos, el estado de salud
al ingreso del programa y el acceso a servicios, entre otros. En si misma, la heterogeneidad de la
poblacién se convierte en un desafio para alcanzar los requerimientos nutricionales y disefiar los
alimentos complementarios, de tal forma que se adapten a las preferencias culturales y ademas per-
mitan reconocer los diferentes grupos en zonas con problemas de acceso. Este hecho puede generar
un incremento en el nimero de referencias y nimero de productos o limitaciones para llegar a toda
la poblacién. De hecho, el reconocimiento de estas diferencias ha llevado al ICBF a incrementar la
oferta de productos incluyendo nuevos sabores en la Bienestarina y disefiando Bienestarina liquida
para los lugares con restricciones de acceso al agua potable [17].

Por otra parte, los procedimientos de acceso permiten al sistema incluir nuevos usuarios. En ese
sentido, el sistema puede concentrar sus esfuerzos en localizar y suscribir potenciales beneficiarios
o generar mecanismos para lograr la autosuscripcion de los usuarios, que para el caso de la pobla-
cion menor de edad estaria en cabeza por sus padres o tutores legales. El primer caso puede ser
costoso para el sistema, pues implica poder reconocer beneficiarios potenciales, lo que requeriria
hacer su identificacion y localizacion. El segundo caso requiere que el beneficiario potencial tenga
conocimiento de la existencia del programa y adicionalmente las competencias basicas para poder
suscribirse, por ejemplo, saber leer y escribir o acceder a internet. Para ambos casos, los procedi-
mientos de accedo deben ser coherentes con el perfil social de la poblacion objetivo y su densidad
poblacional. En dreas urbanas con alta concentracion de poblacion y niveles de alfabetizacion ade-
cuados, los procedimientos de autosubscripcion pueden ser ttiles, mientras que en zonas rurales o
con condiciones sociales precarias y bajos niveles educativos es el sistema quién debe procurar los
esfuerzos por localizar y suscribir a los usuarios.

Para el caso analizado y a la luz de lo expuesto en los parrafos previos, vale la pena resaltar los re-
sultados de las comparaciones entre oferta y demanda. La oferta fue obtenida a partir de los reportes
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oficiales y la demanda calculada mediante el procedimiento descrito anteriormente. Los resultados
obtenidos para el programa no siempre muestran una coincidencia entre demanda y oferta. Como
puede verse en la Figura 4, el andlisis de Pareto muestra que la oferta no se encuentra concen-
trada en un pequefio niimero de departamentos, no obstante al menos 9 de los 32 departamentos
reciben entregas por encima del 100 % de la demanda estimada, mientras que 12 de ellos reciben
asistencia por debajo del 60 % de los requerimientos. Como consecuencia, la distribucién presenta
falencias propias de los esfuerzos de respuesta humanitaria en situaciones de desastre, mostrando
sobresuministro y escasez al mismo tiempo, es decir que unas zonas reciben asistencia por encima
de los requerimientos, mientras otras zonas se encuentran en faltante [29], [48]. Desde el punto de
vista de la eficacia del sistema, la presencia simultinea de sobresuministro y faltante muestra las
dificultades del sistema para hacer coincidir la oferta y la demanda.
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Fuente: elaboracién propia a partir de ICBF y DANE

Un andlisis desagregado por municipio sobre los dos departamentos que reciben proporciones
mads altas de suministro con respecto a su demanda estimada (Cesar y La Guajira) muestra que la
existencia simultdnea de sobresuministro y faltante se presenta también a nivel municipal. Algunos
de sus municipios muestran escasez significativa, mientras otros tienen porcentaje de atencion de
hasta el 350 % de su demanda estimada, como puede verse en la Figura 5.

Este comportamiento no es coherente, dado que muestra que a nivel nacional o departamental la
demanda total puede satisfacerse, pero no lo es asi a nivel desagregado, como puede ser el munici-
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pal y ain mas si la unidad de andlisis se reduce a la comunidad. En particular es poco coherente en
el caso del departamento de La Guajira, que como se mencioné anteriormente ha sido ampliamente
nombrado en medios de comunicacion por la crisis nutricional de su poblacién infantil. En general,
los resultados pueden ser parcialmente explicados, entre otras, por tres casusas técnicas: (i) la defi-
ciente infraestructura de transporte en municipios alejados, (ii) la deficiencia en los procedimientos
de acceso, y (iii) las capacidades de los procesos para el reconocimiento de usuario y seguimiento
de la carga. La causa (i) es un factor comun en las zonas rurales y apartadas de la geografia del paifs,
no obstante, de acuerdo con lo consignado en la politica nacional que rige la contratacién de los
operadores privados del programa de asistencia alimentaria [ 18], [49], se contempla y presupuesta
la atencidn de estas zonas ampliando los tiempos entre entregas, realizando entregas aéreas o una
combinacién de ambas. En ese sentido el programa debe garantizar la atencién de la demanda de
los beneficiarios inscritos independiente de las condiciones de infraestructura, lo que concentra las
potenciales causales sobre los procesos de reconocimiento de beneficiarios.

Sobre la causa (i), actualmente los procesos de reconocimiento implican que, bien sea el usuario
de manera auténoma o a través de una empresa administradora del servicio (EAS) o un operador del
servicio (OS), reconozca la necesidad nutricional en la poblacién y solicite al Estado a través del
ICBF la asignacién de cupos en el programa de Bienestarina. El beneficiario a través del EAS-OS
debe oficializar su ingreso, sometiéndolo a una verificacion de requisitos por medio de la entrega
de un conjunto de documentos. Si bien estos procedimientos son puiblicos y consultables a través
de internet, el ICBF actia de una manera pasiva, asignando cupo por disponibilidad y dejando la
gestion de los ingresos en manos de los beneficiarios y las EAS-OS. Adicionalmente, de forma
tacita el programa impide el acceso de poblacion sin conocimiento de la existencia de la asistencia
nutricional, sin las competencias para acceder a la consulta, o en su forma mas bdsica para poder
leer los instructivos y seguirlos. Un andlisis mas profundo sobre los procesos de acceso y recono-
cimiento para el programa de Bienestarina puede verse en [50].

Regresando al andlisis del Figura 4, se observaron 12 municipios con atencién de la demanda por
debajo del 60 %. De estos departamentos, 10 coinciden con alta presencia de poblacién indigena
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y con las zonas de menor concentracién de puntos de entrega vistos en la Figura 3. Con el fin
de analizar las entregas en esos departamentos, la Tabla I. presenta la cobertura de la poblacién
indigena bajo el supuesto optimista de que el total de las entregas son asignadas a este grupo
poblacional y luego son comparadas con el porcentaje de cobertura de las entregas por el programa
de apoyo a familias de grupos étnicos (PAFET), el cual esta disefiado para atender especificamente
grupos poblacionales como las comunidades indigenas.

Tabla I. Tasas de cobertura en departamentos con alta concentracién de poblacién indigena

Cobertura Cobertura de la
Departamento potencial de la poblacion indigena
poblacién indigena PAFET
Vaupés 13,19 % 0,00 %
Vichada 10,10 % 3,87 %
Guainia 6,87 % 0,00 %

Amazonas 12,94 % 0,00 %

La Guajira 31,14 % 0,16 %
Cauca 30,00 % 0,00 %
Chocé 101,03 % 1,96 %

Guaviare 45,01 % 15,21 %
Putumayo 51,97 % 3,40 %
Narino 87,76 % 0,00 %

El andlisis muestra bajas tasas de cobertura, incluso en el escenario optimista de envio de la tota-
lidad del suministro a la poblacion indigena y lo es atin mds en andlisis de las entregas reales por
el programa de atencion a grupos étnicos. Las bajas tasas de cobertura son evidencia de un sistema
con dificultades para entregar la asistencia nutricional a la poblacién infantil perteneciente a grupos
étnicos, asi como deficiencias para que los usuarios puedan suscribirse al programa, bien sea por
procedimientos de autosubscripcién o con intermediacion de entidades privadas o estatales. Estas
deficiencias pueden ser causadas por la falta de acceso a la informacién del programa, o las bajas
tasas de alfabetizacion [51], lo cual puede explicar las capacidades limitadas de los beneficiarios
para seguir procedimientos formales. Las mencionadas falencias en los procedimientos de acceso
pueden explicar parcialmente las variaciones reportadas entre toneladas distribuidas y nimero de
beneficiarios reportados por las cifras oficiales. Como se mostrd previamente, el nimero de bene-
ficiarios mostré un descenso segun los informes oficiales, pasando de 4,5 millones en 2015 a 2,7
millones en 2016, 2,5 millones en 2017 y 2,22 en 2018 [38]-[40]. Estas cifras a nivel agregado no
son coherentes con la cobertura de la demanda, la reduccién de la desnutricién o la mejora en la
calidad de vida del pais.

La causa (iii) estd asociada a la capacidad de los sistemas de informacion del programa para re-
conocer y registrar los beneficiarios actuales y potenciales, asi como para hacer seguimiento a la
entrega real de la asistencia alimentaria al beneficiario suscrito, lo cual serd abordado mas adelante
en el apartado de seguimiento y trazabilidad.

En conclusion los PAA como Bienestarina deben alinear los procedimientos de acceso y las ca-
racteristicas de la poblacion objetivo. En condiciones de poblacion heterogénea los esfuerzos de
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cobertura del sistema deben procurar flexibilizar el acceso del usuario al sistema, adaptdndose por
ejemplo a sus condiciones sociales y perfiles de escolaridad. Las fallas en esta sincronizacion, su-
madas a las dificultades para hacer seguimiento de las entregas y de los usuarios, pueden generar
una falsa percepcion de cobertura del sistema, donde a nivel agregado (nacional o departamental)
las estadisticas de cobertura pueden mostrar un panorama completamente diferente que a nivel des-
agregado (municipal o comunitario). Esto es evidente en el sobresuministro y faltantes simultaneos
mostrados a nivel municipal.

4. Flujos de carga y transporte

Los flujos de carga y transporte son producto de las capacidades, el disefio de la red de distribu-
cién y las decisiones de asignacién que dentro de ella se tomen. El disefio de la red debe realizarse
con un horizonte de planeacion de largo plazo y su propdsito es conectar los materiales producidos
con los usuarios finales [19]. En los PAA el disefio de la red de distribucién, como en cualquier
programa con alcance humanitario, debe permitir conectar la produccién con la poblacién vulne-
rable rdpidamente, pero al tener un presupuesto limitado, también debe procurar reducir los costos
de transporte y distribucion. Este dltimo punto en el programa de Bienestarina Mds® es muy im-
portante, pues estd disefiado para atender bajo un mismo presupuesto los costos de produccién y
distribucién [18]. Esto hace que los incrementos de costo en transporte y distribucidon impacten
negativamente el presupuesto disponible para producir y, por lo tanto, para atender a una mayor
cantidad de poblacion.

Desde una perspectiva de ingenieria, diferentes modelos se han disefiado para reducir los costos
de distribucion en contextos de negocios [52]. Desde el punto de vista humanitario, la reduccién de
la demanda insatisfecha, la reduccién de los tiempos de entrega, la reduccién de la distancia reco-
rrida y la reduccién del sufrimiento agregado han sido objetivos sociales comunes [28], [54]-[56].
El sistema de distribucién analizado combina los objetivos tanto de un sistema de distribucién en
un contexto de negocios como de un sistema de respuesta a desastres. Del primer contexto rescata
la necesidad de reducir los costos de transporte como factor que permitiria el incremento de la co-
bertura ante disponibilidades limitadas de presupuesto para la produccidn y entrega de la asistencia
alimentaria. En el segundo contexto es necesaria la reduccién de la demanda insatisfecha, la garan-
tia de tiempos de entrega reducidos y la reduccién del sufrimiento poblacional agregado. De ambos
contextos y de sus modelos asociados se puede extractar que, en términos generales, los costos de
transporte se reducen en la medida que la cantidad de carga asignada entre dos puntos aumenta y
cuando dichos puntos son cercanos, particularmente porque los costos de transporte son especial-
mente sensibles a las distancias recorridas. La reduccion o el aumento de las distancias recorridas
por la carga puede también impactar los tiempos de entrega y por lo tanto la eficacia del sistema.

Para el caso analizado se graficaron los flujos de carga para el afio 2015. Los flujos se originan
en las plantas de produccion y se enrutan hacia las bodegas regionales. En la Figura 6 se pueden
observar los flujos de carga como lineas, las cuales se hacen més oscuras cuando la cantidad de
carga aumenta.

La figura resalta con circulos algunos flujos teéricamente inconsistentes. En dichos flujos se trans-
porta mayor cantidad de carga desde las plantas més lejanas, hecho que no es 16gico atn en si-
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tuaciones de restriccion de capacidad de las plantas de produccion. De ser este el caso, deberia
transportarse mayor cantidad de flujo desde la planta cercana y ser completada la asignacién con la
planta mds alejada pero como se puede ver en las secciones resaltadas del grafico, sucede todo lo
contrario. Este hecho muestra posibles ineficiencias en las asignaciones de carga en el sistema, lo
que a su vez genera mayores costos de transporte. Un andlisis detallado de las asignaciones usando
técnicas de programacién matemaética presentado por Rueda et al. [56] mostr6 que las asignaciones
actuales de los flujos de carga entre las instalaciones pueden ser mejoradas modificando la loca-
lizacién de las bodegas y por lo tanto modificando los flujos de asistencia entre las instalaciones
del sistema de distribucion. El estudio bajo objetivos de reducciéon de demanda insatisfecha y mi-
nimizacion de la distancia recorrida empleé modelos de programacién matemética adaptados al
contexto geografico colombiano y contemplando recorridos no euclidianos entre plantas, bodegas
y puntos de distribucién.
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Es asi como se generan oportunidades de mejora a través de la centralizacién de los planes de
transporte y el uso de herramientas como los modelos matematicos de localizacién y asignacion
que permiten producir soluciones éptimas en contextos como el presentado. Por otra parte, desde
la politica estratégica de la nacion se debe evaluar la pertinencia de la asignacién en un mismo
contrato de la produccién y distribucion de los alimentos de alto valor nutricional, o si deberia
incluir condiciones de asignacién de carga o el uso de modelos de soporte a las decisiones como
requisito para la asignacién de dichos contratos.

5. Seguimiento y trazabilidad

Los procesos de seguimiento y trazabilidad se sustentan en las tecnologias de informacién y te-
lecomunicaciones para permitir identificar a los usuarios del sistema y sus tutores legales, llevar
registro detallado de los mismos, garantizar la entrega efectiva del producto y, en una vision mds
amplia, hacer evaluacion a la efectividad del programa por medio del registro y andlisis de la si-
tuacion nutricional de los beneficiarios. De esta forma, a través del uso de herramientas intensivas
de analitica de datos [57], un PAA podria retroalimentar sus resultados para mejorar el sistema y
el impacto sobre los beneficiarios. La identificacion de los usuarios debe permitir en una primera
instancia reconocer a los usuarios actuales del sistema por medio de la articulacién de los sistemas
de informacién y los procedimientos de acceso. En segunda instancia debe permitir a los gestores
de un PAA interactuar con otras entidades como hospitales y centros educativos, para capturar la
informacién de usuarios potenciales y de esta manera mejorar los procesos de vinculacién de be-
neficiarios.

En cuanto a la trazabilidad, esta ha sido definida como la habilidad de hacer seguimiento a la
historia, la aplicacién o la localizacién de una entidad por medio de sus datos registrados de identi-
ficacion [58]. La trazabilidad entonces debe permitir relacionar la identificacion de los beneficiarios
con el flujo de carga entre fabricas, almacenes, puntos de entrega y beneficiarios, de tal manera que
su entrega efectiva pueda ser asegurada. Este ultimo punto es particularmente sensible en el PAA
de Bienestarina, en el cual se han denunciado fallas en la destinacién del producto, llegando inclu-
sive a ser alimento de engorde para animales de granja [60]—[62]. El seguimiento y la trazabilidad
en el PAA de Bienestarina se sustentan en dos sistemas de informacién denominados Cuéntame
y SIM (Sistema de Informacién Misional). El primero permite registrar los beneficiarios y hacer
seguimiento a su estado nutricional [62]. El segundo permite hacer seguimiento al flujo del produc-
to hasta los puntos de entrega, facilitando el control de inventarios y la estimacién de los tiempos
de llegada, a través de la consolidacion de los datos de los sistemas de informacién internos del
operador encargado de la produccién y distribucion.

Si bien se cuenta con dichas plataformas de informacion, sus capacidades no tienen la misma
cobertura que la entrega de la asistencia alimentaria. Actualmente el proceso de registro de benefi-
ciarios en el sistema Cuéntame tiene alcance hasta las unidades de servicio, no siendo accesible por
parte de los beneficiarios. Esto quiere decir que si bien es coherente con el actual procedimiento
de acceso, no permite auin procesos de solicitud de cupos o autosuscripcidn, lo cual para las zonas
urbanas podria ser de gran utilidad. Adicionalmente el sistema no tiene aun la capacidad de inter-
conexion con otros programas de asistencia social, bases de datos o plataformas de informacion
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Figura 7. Alcance del sistema de trazabilidad actual de Bienestarina

Fuente: elaboracion propia

de instituciones privadas o estatales, de tal manera que dicha interconexion le permitiese identi-
ficar nuevos beneficiarios potenciales y de esta manera pasar de un proceso de ingreso pasivo a
uno activo. En cuanto al seguimiento del progreso del programa, actualmente Cuéntame permite
hacer seguimiento del estado nutricional de los beneficiarios, sin embargo no tiene relacién con la
trazabilidad de la entrega efectiva del producto a los beneficiarios, lo que limita, en primer lugar,
asegurar el uso apropiado de los recursos destinados al programa y, en segundo lugar, relacionar los
consumos con la evolucidn de la poblacién infantil vulnerable. Ampliando el proceso de trazabili-
dad de la carga, el sistema SIM, al igual que Cuéntame, tiene un alcance diferente al del sistema.
Esto quiere decir que el sistema solo permite hacer seguimiento de la carga enviada desde las plan-
tas de produccidn hasta los puntos de entrega; es decir, el sistema no tiene visibilidad entre los casi
5.000 puntos de entrega con los beneficiarios, que tal como se declaré anteriormente pueden variar
entre 2 y 6 millones.

En principio esta ausencia de visibilidad en la entrega final del producto se debe a las responsabili-
dades contractuales del operador de produccién y distribucidn con las cuales se diseii6 el programa,
en el que dicho operador es responsable de la distribucién hasta los puntos de entrega [ 8]. Estas
falencias de la trazabilidad y los puntos ciegos del sistema en la fase final de la entrega pueden
explicar la facilidad para desviar el producto hacia destinos diferentes a los disefiados. La Figura 7
muestra el alcance de los sistemas de apoyo de trazabilidad y seguimiento, asi como algunas de las
funcionalidades de dichos sistemas.

Por lo anterior se considera fundamental la sincronizacion de la arquitectura tecnoldgica actual

con el alcance y las necesidades del programa. Es necesario avanzar hacia la trazabilidad de la entre-
ga del producto hasta el nivel del beneficiario, en donde tecnologias de reconocimiento biométrico,
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unidas a sistemas de identificacién de producto como el cddigo de barras pueden ser implementa-
das para garantizar entregas efectivas [63].

Adicionalmente se debe avanzar sobre la alineacion de la contratacion publica del programa con
el alcance de este, procurando reducir los puntos ciegos en la visibilidad de usuarios y de la carga.

En el mismo sentido, se hace necesaria la coordinacién y la interoperabilidad entre los sistemas
de reconocimiento, ingreso y seguimiento del beneficiario con los sistemas de trazabilidad de la
carga. Esta conexion habilita la opcion de analizar y evaluar la efectividad agregada del programa
mediante el uso de técnicas de andlisis de datos. Algunas potencialidades pueden incluir el andlisis
de las mejoras o desmejoras nutricionales de la poblacion infantil por zonas geogréficas, su relacion
con las caracteristicas del nicleo familiar o entorno social, entre otras. De igual manera, habilitar la
interoperabilidad con otros sistemas estatales y otros programas de asistencia social permitird mejo-
rar la calidad de la asistencia nutricional bajo un enfoque del beneficiario, reduciendo los esfuerzos
duplicados y ampliando el efecto de los diferentes programas y sistemas, que hasta el momento
actian de forma independiente. Para ello la conexion con instituciones prestadoras de servicios de
salud, programas estatales como Familias en Accion, instituciones educativas, e incluso servicios
judiciales y de policia alrededor de la poblacién infantil, podrian ser interconectados.

6. Alternativas de mejora: coherencia entre alcance del progra-
ma y sistema de distribucion

El anélisis del sistema de distribucién permite observar que las potenciales mejoras sobre la efica-
cia del programa de asistencia alimentaria analizado dependen de la coordinacion de sus diferentes
componentes, de tal manera que el alcance del programa sea coherente con las acciones realizadas
para satisfacer la demanda. En ese sentido, dentro de su objetivo de otorgar a la poblacién vulne-
rable un complemento de alto valor nutricional, su alcance comprende los flujos financieros, de
producto y de informacién de proveedores y fabricantes hasta el beneficiario. Las alternativas se
basan en hacer consistentes los elementos del sistema de distribucién y el alcance del programa
tomando como punto de partida los hallazgos descritos en los apartes anteriores. Las orientacio-
nes para el mejoramiento se clasifican de acuerdo con los mecanismos de coordinacion propuestos
en [64]: contratos, tecnologias de informacién, gestion de la informacién y otras iniciativas para
coordinacién. Los contratos tienen el propdsito de mejorar la gestion de las relaciones entre pro-
veedores y clientes de un producto o servicio, reduciendo el riesgo y permitiendo compartir riesgos
o beneficios entre las partes involucradas [65]. Las tecnologias de informacion ayudan a mejorar
el vinculo entre los origenes del suministro (proveedores, fabricas) y los consumidores, mientras
que la gestion de informacién permite, entre otras, acordar voluntades de informacién compartida
y facilitar la adquisicién de datos interoperables con las tecnologias de informacién [64]. Otras ini-
ciativas de colaboracion, como el uso de modelos matemaéticos en el disefio u operacion del sistema
de distribucion, crean marcos de entendimiento entre las partes para sustentar los contratos o la
toma de decisiones. La Tabla II resume las iniciativas o alternativas propuestas.
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Tabla II. Alternativas de mejora y su relacién con mecanismos de coordinacién

C e MC

Elemento Iniciativa C TI GI OI

Disefiar programas a la medida para enfrentar condiciones de topografia y
Cobertura carencia de infraestructura: un programa de distribucion directa (como el X
geografica actual) dirigido a zonas urbanas y zonas de autoabastecimiento alimentario o

de produccidn prioritaria de alimentos para zonas rurales o zonas apartadas.

Flexibilizar los procesos de subscripcion e ingreso al programa de acuerdo con

el grado de vulnerabilidad de la poblacién, permitiendo la autosubscripcién de

la poblacién vulnerable en zonas urbanas con mayores grados de alfabetizacion
Coherencia y acceso a sistemas de telecomunicaciones (ej. teléfono e internet). Realizar X
entre oferta campaias de subscripcion de la poblacion rural y grupos étnicos en zonas con
y demanda acceso limitado a sistemas de telecomunicacién y bajos niveles de

alfabetizacion.

Sincronizar sistemas de informacién con otros programas o instituciones

estatales que den cobertura a la poblacién en condicién de vulnerabilidad, tales X

como hospitales, servicios de administracién de justicia, otros programas de

asistencia social (PAE, Familias en Accién) y servicios escolares.
Flujos de Sustentar las decisiones de asignac.if’)n de ﬂuijs. de carga y localizacién de X
carga y bodegas en modelos de programacién matem.atlca. - .

Incluir en los contratos con los operadores privados que administran el sistema
transporte

de distribucién, las condiciones de nimero y localizacion de bodegas como X
requisito, con el fin de mejorar la cobertura geogréfica y reducir el faltante.

Alinear los alcances entre sistemas de informacién. Permitir la visibilidad y
seguimiento de la carga para todos los eslabones de la cadena de suministro,
Seguimiento  entre la produccién y el consumo (actualmente solo entre la produccién y los X
y trazabilidad puntos de distribucién). Integrar sistemas de informacion de reconocimiento y
subscripcion de beneficiarios con los sistemas de trazabilidad de la carga.

Integrar sistemas de informacion e incluir en sus contratos de disefio e

implementacioén la visibilidad y la trazabilidad del sistema desde el X
reconocimiento y la subscripcién hasta la entrega del producto al beneficiario.

* MC: mecanismo de coordinacion, C: contratos, TI: tecnologias de la informacion, GI: gestion de
la informacidn, OI: otras iniciativas.

7. Conclusiones

A través del estudio de los PAA se ha podido evidenciar que su efectividad sobre la situacién
nutricional en la poblacién infantil excede el disefio de los complementos alimentarios. La interac-
cion entre la estructura del sistema de produccién y distribucién contribuye significativamente con
el desempeifio del programa. Asi mismo el estudio de los sistemas de distribucién en PAA implica
el estudio de un sistema de distribucion de caracteristicas Unicas que a su vez hacen mas complejas
las labores de entrega. Algunas de estas caracteristicas comprenden la coexistencia de zonas de
alta y baja concentracién poblacional, la cobertura nacional que implica dispersion geogréfica, la
estructura de financiacion estatal y la heterogeneidad de la poblacion.

De acuerdo con el andlisis de los sistemas de distribucién abordados en el PAA de Bienestarina
Mds® se puede evidenciar que la coordinacion y la alineacion de elementos y actores involucrados
es un gran desafio para la mejora del estado nutricional de la poblacién infantil. De esta mane-
ra, se hace necesario que los procedimientos y las modalidades de acceso se sincronicen con las
caracteristicas de una poblacion heterogénea y de estos a su vez con la infraestructura tecnologi-
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ca disponible. También se hace necesaria la coordinacién entre planes de transporte y disefio del
sistema de distribucion con la localizacién de la poblacion y los perfiles sociales, econdmicos y
de formacion académica de los habitantes, de tal manera que se mejore la ya ampliada cobertura
geografica del programa. Es asi como se debe procurar garantizar el acceso a poblaciones como la
indigena en donde sus condiciones sociales les impiden en muchas ocasiones seguir procedimien-
tos de acceso rigidos o inclusive conocer de la existencia de programa.

En el mismo sentido, la coordinacién entre los procesos de transporte y de trazabilidad de la carga
con el registro y seguimiento de los beneficiarios genera oportunidades para el uso de técnicas de
analitica de datos que a su vez permitiria analizar la efectividad del programa de una forma inte-
gral. Es asi como la informacién del perfil del beneficiario, su consumo del producto, su ubicacién
geografica y la evolucién del estado nutricional permitiria identificar comportamientos atipicos en
la entrega de los complementos nutricionales, asi como regiones con mejor desempefio nutricional
y, en general, ofrecer oportunidades de mejora a través de comportamientos no obvios identificados
por el relacionamiento de los datos.

Es fundamental analizar detalladamente el comportamiento de los indicadores de cobertura, ya
que aunque se evidencia sobreabastecimiento en departamentos como La Guajira, Cesar y Valle del
Cauca, se siguen observando elevados indices de desnutricion en los mismos. Lo anterior se explica
debido al envio de elevadas cantidades de Bienestarina a uno o unos pocos de sus municipios. De
este modo, aunque el volumen despachado de Bienestarina presenta niveles aceptables, el producto
no llega estrictamente a toda la poblacién que lo necesita.

Asi mismo, se observan falencias en la cobertura del programa en el suroriente del pais, en donde
aunque se tiene alta densidad de poblacién en condicion de desnutricidn, se presentan debilidades
en infraestructura de transporte que dificultan el acceso del bien a la poblacién vulnerable.

Frente a este panorama, se pueden disefiar estrategias de fortalecimiento para atacar la desnutri-
cién en zonas de acceso restringido, tales como la aplicacién de métodos indirectos de acceso a
alimentos como fomento a la produccion agricola diversificada en la zona. A través de este méto-
do, se pretende la identificacion y el cultivo de una combinacién adecuada de alimentos, cuyo valor
nutricional contribuya a mejorar la seguridad alimentaria en la zona, junto con la disposicién de
recursos para garantizar la producciéon. Ofreciendo una solucién con alta probabilidad de adopcidn,
respaldada por autores como [66], quienes proponen explorar las practicas locales e incluir a pro-
ductores, procesadores y consumidores como actores en un enfoque combinado.

Finalmente, se hace un llamado hacia la centralizacion, la interconexion de datos y la interopera-
bilidad de los sistemas de informacién en los programas estatales de atencién a la poblacién infantil.
A partir del estudio de la PAA de Bienestarina Mds® es posible evidenciar que la nutricion es solo
una arista del bienestar integral de la poblacién infantil, en el cual los sistemas de salud, de educa-
cion, judicial y de orden publico juegan un papel fundamental en el desarrollo del menor. De esta
forma, la integracién de la informacion del menor desde sus diferentes dimensiones fomentaria una
vision integral de su desarrollo y generaria al Estado grandes oportunidades de mejorar sus condi-
ciones sociales y calidad de vida.
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Finalmente, este articulo establece las bases para el estudio de la efectividad de los PAA por
medio del andlisis de sus sistemas de distribucion, haciendo explicitas sus relaciones y principales
elementos, y de esta forma contribuyendo con el avance de la literatura cientifica en la tematica
encontrada hasta el momento.
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