. \fb'

peadey,

oW

Sergio A. Rojas

Si se inicia

una cierta
carrera por tener
la Universidad

de mejor

calidad (...) sera
normal que unas
universidades
compitan

por la creacion
de conocimiento
nuevo

y otras por la
mejor transmision
de esos
conocimientos".

La gestion del conocimiento en el
aula como promotora del cambio
pedagogico hacia una educacion

globalizada

RESUMEN

Ante la inminente llegada de la sociedad del
conocimiento, la Universidad reasume su
protagonismo en su generacién y conservacion,
bajo las directrices de la formacion, la
investigacion, laextensiony la docencia. Por tal
razén, tanto estudiantes como educadores
deben apropiarse de un nuevo papel con una
postura critica, creativa, colaborativa y
contextualizada, frente a los avances cientifico -
tecnoldgicos que se dan en la aldea global. En
este articulo se describe como mediante
pequefios cambios continuos que permitan
incorporar las nuevas tecnologias de la
informaciéon y el conocimiento en las
metodologias de ensefianza - aprendizaje, se
puede contribuir favorablemente a alcanzar esta
meta.

Palabras clave: Universidad, sociedad del
conocimiento, gestion del conocimiento,
pedagogia.

Knowledge managing in the class
room: promoting pedagogy
changes toward aglobal education

ABSTRACT

Nowadays, in the presence of the knowledge
society, University assumes a principal role in
knowledge generation and preservation,
carrying out activities for development,
researching, and teaching. That is the reason
why both, students and teachers, must
demonstrate a new behavior, acting with a
criticism, creative, communicative and
collaborative attitude, facing scientific-
technology progresses in a global environment.
This paper explores how by means of continual

little changes to integrate new information and
knowledge technologies in the traditional
teaching-learning methodologies, this goal can
be achieved.

Key words:  University, knowledge society,
knowledge managing, pedagogy.

INTRODUCCION

El nuevo orden politico, econémico vy
tecnoldgico mundial, ha enfatizado en la
instauracion de la sociedad el conocimiento
como entorno de desarrollo del ser humano.
Estamos siendo testigos del asentamiento de un
sistema socio-cultural cuyo eje principal es el
capital intelectual [1]. En el ambito educativo,
esta consigna también ha sido promulgada por
académicos de todas las areas de la ciencia, y
reiterada por laopinién pablica [2]:

"El conocimiento ha ocupado el lugar de
mercancia y la Universidad tendra que
suministrar esos conocimientos Utiles para el
desarrollo de su entorno. Si se inicia una
cierta carrera por tener la Universidad de
mejor calidad (...) serd normal que unas
universidades compitan por la creacién de
conocimiento nuevo y otras por la mejor
transmision de esos conocimientos".

Asi pues, la universidad como ente rector de la
investigacion, la conservacién y la transmision
del conocimiento para el bien de la humanidad,
se apresta a reasumir su papel protagénico para
preparar a sus educandos y enriquecer a sus
educadores, con una formacidn integral del ser,
el saber, y el quehacer. Esta tarea exige un
verdadero cambio en sus practicas y costumbres
humanisticas, docentes, investigativas y de
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pero imperativa,
nos estamos
convirtiendo

en arquitectos
del conocimiento,
0 gerentes

de nuestro
capital intelectual

aplicacion, para convertir la educacion en
bastion del progreso y mejoramiento de su
entorno social.

El meollo del asunto es encontrar un camino
adecuado que conlleve a ese cambio.
Indudablemente, la respuesta no es tan sencillay
demanda un esfuerzo gigantesco en el que estan
trabajando un grueso nUmero de personas
sensibilizadas respecto al tema (fruto de este
trabajo son la Ley General de Educacion, los
PEI y la gran cantidad de posgrados en
Docencia que han aparecido recientemente).
La pregunta que surge es, siendo la Universidad
un sistema, ¢qué aporte sinérgico puede hacer
un profesor o un alumno desde una iniciativa
individual o quizas grupal reflejada en su trabajo
enelaulade clase?

1. LOS PEQUENOS BUENOS
CAMBIOS Y LA CREATIVIDAD

La naturaleza ha utilizado un mecanismo muy
simple de ensayo y error para lograr construir, a
partir de unas estructuras tremendamente
simples (piénsese por ejemplo en una ameba),
unas maquinas supremamente complejas (como
el ser humano) [3]. Dicha estrategia puede
resumirse en el siguiente libreto:

e Bueno, ;lo que tenemos estd bien, 0 no?

e Pues, ahi vamos. No estd mal, pero
digamos que podriamos aprovechar
Mejor Nuestros recursos.

o Aja. Oseaque podemoscambiar.

e Paraqueledigoqueno.
Entonces, hagamos una copia de la
estructura que tenemos, cambiandole
algo al azar, la ponemos a funcionar, y
probamos: si estd mejor la conservamos,
sino, la descartamos.

Al realizar repetidamente estos ensayos mientras
se van acumulando las variaciones favorables, lo
que se encuentra es un perfeccionamiento
general de la estructura.  Esto lo diviso
magistralmente Darwin al exponer la teoria del
origen de las especies por medio de la seleccion
natural [4], y hasido aplicado en otras latitudes,
como métodos computacionales de
optimizacion [5][6]. Laideaprincipal es que los
pequerios buenos cambios sucesivos, a la postre
van a resultar en un beneficio total incapaz de
alcanzarse con una variacion brusca.

No es una mala idea intentar esta estrategia para

buscar aportes individuales al proceso del
cambio educativo. En este sentido, un factor
clave para resaltar es la creatividad. Se necesita
divagar, especular, imaginar con otras
realidades que hagan mas amena, pero
sobretodo més real, el sentido y la practica de la
palabra educacion como busqueda,
apropiacion, comprobacion y recreacion del
saber. Y unescollo importante para evitar es el
seudocambio, el cambio aparente, aquel que no
es de fondo, sino que es un simple antifaz, ya
que no conduce al progreso. Cabe resaltar que
la idea del seudocambio no debe coercionar la
creatividad para proponer alternativas. Por
ejemplo, preferir consultar una referenciaen un
libro, a buscarla en Internet puede parecer un
seudocambio desde la perspectiva del profesor,
pero para el estudiante puede ser un cambio en
sumotivacion.

2. LAGESTION DE INFORMACION Y
CONOCIMIENTO COMO
HERRAMIENTA PEDAGOGICA

Como promotores del desarrollo sostenible y
del crecimiento de las organizaciones, el
conocimiento y la tecnologia para planificarlo,
administrarlo y explotarlo, se convierten en
aspectos claves para la gerencia estratégica de las
mismas. Los negocios y oficios del futuro
estaran enmarcados en un entorno atiborrado
de conocimiento [7]. Latecnologia nos brinda
la oportunidad de manipular (creacion,
reproduccion, proteccion, distribucion,
difusion, edicion, negociacion,
retroalimentacion) en forma electrdnica,
magnética u Optica, los bienes de informacion.
Esto permite sistematicamente convertirla en
conocimiento, y facilmente descubrir en ella,
sabiduria. De unaformasutil, pero imperativa,
nos estamos convirtiendo en arquitectos del
conocimiento, o gerentes de nuestro capital
intelectual [8].

Trasladandonos al aula, donde no se espera
obtener un lucro econdémico, sino una ganancia
espiritual, cultural e intelectual, lo anterior
sigue siendo valido [9]:

"Todos somos ya autodidactos.
Todos tenemos algo que aprender y
ensefiar. (...) Estamos en la sociedad
del aprendizaje que afecta a jovenes y
adultos.  El saber se vuelve mas
cooperativo y menos doctrinario.”



la impresién

que deja esta
experiencia es muy
clara: el uso de
nuevas tecnologias
de informacion,
aungue sea

en forma minima,
permite optimizar
el proceso

de aprendizaje.

Se puede esperar
mucho mas si se
utilizan tecnologias
del conocimiento.

Es decir, se puede considerar la Universidad
como una empresa que debe integrar sus
estrategias con las nuevas tecnologias de
informacion y conocimiento para potenciar sus
"ganancias", mejor dicho sus avances
proyectados en sus estudiantes, sus profesores,
sus investigadores, sus administradores, y en
definitivaen su entorno social.

Dentro de esas tecnologias, la mas reconocida
Gltimamente es la Internet, como red de redes,
no solo como medio de transmision de
informacion multimedial, sino también como
fendmeno social causante de una revolucion con
un profundo impacto en nuestras actividades
cotidianas, costumbres y pensamientos. A su
alrededor una amplia gama de aplicaciones:
correo electronico, portales, software
colaborativo o groupware, bodegas y mineria de
datos, comercio electronico [1] [7], sistemas de
gestion de documentos [10], agentes
autonomos y asistentes personales en la web
[11] [12]. Y todos alrededor de una consigna:
explotar, reconstruir, enriquecer, acelerar,
acrecentar el tesoro escondido en la
informacion, que ademas ahora esta disponible
desde y hasta cualquier parte del mundo y
préacticamente en tiempo real. ;No concuerda
esto acaso con los objetivos genéricos de los
curriculos y lineas de investigacion de nuestra
Universidad?

3. USO DE ESTAS TECNOLOGIAS
PARA INTENTAR CAMBIOS
PEDAGOGICOS

Una de las principales dificultades para la
aplicacion de estas tecnologias en el quehacer
diario de la Universidad es el desconocimiento y
temor a utilizarlas. Para superarlo se requiere
iniciativa para indagar, buscar, probar, imitar y
en Ultimas, aprender. Por fortuna, esta
metainformacidn se encuentra en la misma red,
0 en textos y cursos multimediales que permitan
el autoentrenamiento. Ademas, las nuevas
tecnologias cada vez son amigables, mas faciles
de utilizar, més intuitivas (pronto los
navegadores de Internet reconoceran lenguaje
natural, y trabajaran junto a asistentes
personales digitales que lo representen en la red
[11]). EI problema a vencer es la sugestion
personal.

Por otro lado, se tiene la ventaja de libertad de

utilizacion. Como se menciono antes, se busca
un cambio que conlleve al progreso, con una
posible estrategia basada en el ensayo y error (y
la creatividad). Nada esta escrito todavia y
muchos aportes individuales (en una
asignatura) o de pequefios grupos (en proyectos
y grupos de investigacion) pueden ir causando
un efecto acumulativo notable.

El testimonio del autor puede ilustrar lo
anterior. Al preparar el material de clase en un
medio magnético para reproducirlo en la
pantalla del computador, y utilizar el tablero
como complemento, se encontraron efectos
laterales interesantes: la cobertura del tema fue
mas eficiente; el material podia cargarse y
difundirse mas facil y econémicamente; lo mas
importante fue que la motivacion tanto del
estudiante como la del profesor, aumentaron
considerablemente, quizas por el atractivo
multimedial para el primero, y por la
oportunidad de profundizacion en nuevos
temas para el segundo. EI balance final de la
materia (en sus aspectos tematico,
metodoldgico y pedagodgico) superd las
expectativas de una amplia mayoria de los
participantes (incluyendo al mismo profesor)

Claro que como cualquier nueva tentativa, se
deben evaluar tanto sus beneficios como sus
costos (como por ejemplo, reconocer que se
requiere mayor tiempo de preparacion del
material, y disponer de los medios apropiados
como computadores multimediales,
retroproyectores o salas de medios
audiovisuales). Pero la impresion que deja esta
experiencia es muy clara: el uso de nuevas
tecnologias de informacion, aunque sea en
forma minima, permite optimizar el proceso de
aprendizaje. Se puede esperar mucho mas si se
utilizan tecnologias del conocimiento.

4. UN EXPERIMENTO DE CAMBIO
PEDAGOGICO Y SUS RESULTADOS

A continuacion se describe un experimento
desarrollado este semestre con algunos cursos
de la carrera de Ingenieria de Sistemas
conducidos por el autor. El objetivo fue evaluar
el beneficio de Internet como herramienta
pedag6gica para mejorar el desempefio del
curso.

Paraello se disefio y se hospedd una pagina Web
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en un servidor gratuito, con el fin de publicar  pesar de las dificultades de este servicio; y hubo
informacion acerca del curso (por ejemplo  un pequefio porcentaje de utilizacion de café-
temas, noticias, fechas de evaluacién, enlaces  internet (ver figura2).

interesantes). A medida que

avanzaba el semestre, se subieron Lugar de Acceso
recursos de informacion que los
estudiantes podian bajar (talleres, 7%

programas desarrollados en el
laboratorio, tutoriales), y se
establecieron enlaces a casillas
electronicas y paginas personales
del profesor, los monitores e
integrantes de los cursos.

[] Lacasa

[0 La universidad
[ cCafé-internet
l Otros

48%

Esta pagina en Internet (su URL es
http://oopss.itgo.com ) estuvo en
funcionamiento durante tres meses
aproximadamente, tiempo en el cual recibi6 un
total de 696 impactos o visitas, es decir casi 8
diarias.

Figura2. Resultados sobre lugar de acceso.

Existe un acuerdo casi unanime acerca de que se
debe continuar con el uso de la pagina para

- siguientes cursos (ver figura 3).
Las  estadisticas de uso y del J (verfig )

beneficio e impresion dejada por la pagina
en los estudiantes inscritos en los cursos, se
tomaron mediante una encuesta, cuyos 3%
resultados permiten concluir cosas como las
gue se mencionan a continuacion.

¢Lautilizacion de la pagina?

Hl Debe continuar
La pagina era actualizada por rapido cada
semana, frecuencia utilizada por la mayoria
para visitarla. También hubo un porcentaje

[[] Debe suspenderse

significativo que la visitd mensualmente. 97%
Asi mismo, hubo personas que la miraban a
diario, y otras pocas que nunca entraron al Figura 3. Resultados sobre continuacion de
sitio (ver figura 1). uso.
Frecuencia de visita En la figura 4 se puede observar que lainmensa
mayoria reconoce al correo electronico como
6% 50/ otro medio de comunicacién con sus profesores
’ y comparieros.
[ Nunca Las razones por las cuales los estudiantes no
@ Diariamente visitaron la pagina, fueron el costo elevado y la
@ Semanalmente demoraen laconexién, como se puede observar
Bl Mensualmente enlafiguras.
59% También es importante resaltar que otra razon

de peso fue lo poco atractiva que resultd ser la
Figura 1. Resultados sobre la frecuencia de ~ Pagina, locual no debe sorprendersi s tiene en
visita. cuenta la escasa experiencia y pericia del
profesor en el disefio de paginas.

Al parecer, el sitio preferido para navegar en la
pagina fue desde la casa. Una porcion
importante accedio desde la Universidad, a
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¢Es util comunicarse por correo electrénico?

11%

W si [ No

89%

Acerca del uso hipotético que se le puede dar a
la pagina, la figura 7 muestra que la preferencia
es para bajar recursos de informacion, aunque
también se piensa que se puede utilizar para
publicar informacion, o como canal de
comunicacion y otros usos (como tablero de
opiniones, monitorias, enlaces con otras
universidades, juegos, cursos extras, ejercicios
en linea, listas de correos).

Figura 4. Resultados sobre utilidad del correo
electronico.

B

Motivo de no utilizacién de la pagina

50

40

30

20

10 +

0-

[ Muy demorado

[ Muy costoso

['] Poco atractivo

Uso hipotético de la pagina

00+ -————-—————————
B Publicar
80+ - ———————————— informacion
€ N [ Bajar y subir
o 60 recursos
>
40T - 7 T O Medio de
comunicacion
20 + [ — ——
._ H Otros
oL — - —

Figura 5. Resultados sobre razones para no
visitar.

La mayoria coincide en que el uso de la pagina
como ayuda pedagdgica es Gtil; una minoria
piensa que se desaprovechd (lo cual era de
esperar por ser un experimento); un dato
interesante es que algunos lo consideran
indispensable desde ya (ver figura 6).

ES

Concepto acerca de la pagina

100

80

60 —

40

20

0 -

W Uil

[ Inoficioso

[[] Se desperdicié

[ Indispensable

Figura 6. Resultados sobre el concepto como
ayuda pedagdgica.

Figura 7. Resultados sobre el uso hipotético de
lapagina.

5. DISCUSION

A pesar de la minuscula utilizacion de gestion
del conocimiento en el experimento descrito
anteriormente (material en medio magnético y
creacion de una pagina para el curso), el
resultado demuestra una mejora sustancial que
promete mucho mas en la medida que se
puedan ir implantando nuevas y mejores
tecnologias (de las ya existentes incluso). En la
Universidad, existen actualmente grandes
dificultades que se deben resolver, sobre todo
relacionadas con disponibilidad y velocidad de
la conexion a Internet, asignacion de recursos
multimediales y el reconocimiento a la
dedicacion de los profesores en la capacitacion,
preparacion y generacion de pequefios buenos
cambios.

Cabe resaltar que en el &mbito mundial ya se
observa una tendencia clara hacia ese horizonte.
Practicamente toda universidad tiene un portal
en Internet donde ofrece todo tipo de
informacion (desde la historia, hasta los eventos
estudiantiles, pasando por ofertas de empleo y
curriculos). Las mas adelantadas ofrecen visitas
asu campus virtual. Las mas osadas ofrecen los
cursos para ser tomados por la red desde
cualquier lugar del mundo. Y en algunos casos,
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El potencial
de aplicacion
pedagdgica de las
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las tecnologias
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el conocimiento, y
la creatividad, es
inconmensurable.

hasta los procesos administrativos como
matriculas y organizacion de horarios, pueden
realizarse desde la casa con un computador y una
linea telefonica.

Pero las ventajas no acaban alli. Muchos
maestros han publicado sus cursos en sitios web
en donde los estudiantes pueden encontrar las
fechas, lugares y temas de las clases, lecturas
complementarias, asignaciones o tareas, hojas
de asistencia y formularios de evaluacion. Todo
al alcance de la mano y en cualquier momento
(desde que no se caiga el servidor). Por no
hablar de los complementarios: tableros de
preguntas, charlas grupales (chats),
videoconferencias con expertos, y acceso a la
bibliografia mundial disponible en linea. Como
se puede observar, el potencial de aplicacion
pedagdgica de las telecomunicaciones, las
tecnologias de la informacion y el
conocimiento, y la creatividad, es
inconmensurable. Basta con mencionar
adicionalmente otras ventajas que se pueden
esperar de estos cambios:

e Transformacion de la actitud aparentemente
desmotivada de los estudiantes.

e Incentivo académico-pedagdgico en el
guehacer docente.

o Gestion, difusion y distribucion de material
académico.

e Actualizacion inmediata de avances y
bibliografia infinita sobre multitud de temas
en linea.

e Adopcidon de posturas criticas, creativas,
cooperativas que aprovechen las ventajas de
un mundo globalizado.

e Simbiosis de fortalezas, perfeccionamiento
de debilidades y divulgacion de experiencias
beneficiosas y desfavorables, entre los
miembros de lacomunidad universitaria.

o Intercambio intelectual de doble via con
pares, colegasy grupos de interés.

7. CONCLUSIONES

El nuevo contexto global exige un cambio en la
actitud educativa de la Universidad,
encaminado a aprovechar las nuevas tecnologias
de informatica y comunicaciones para explotar
el conocimiento, y maximizar el lucro espiritual,
cultural e intelectual de su labor magnanima.
Una alternativa para obtenerlo, es aunando
esfuerzos individuales que produzcan cambios
continuos acumulativos, por parte de toda la

comunidad universitaria; el objetivo general es
mejorar el proceso de aprendizaje en todos sus
sentidos.

La tecnologia esta dada. La creatividad igual.
Solo hace falta la iniciativa para explorar,
experimentar, inventar, indagar, arriesgar, pero
sobretodo, disfrutar la experiencia del conocer
y del saber.
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