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RESUMEN

El presente articulo considera la importancia del
proceso de capacitacién de los docentes en tecnolo-
gfas de la informacién y comunicacién orientadas a
producir contenido para programas de Educacién
Virtual en Internet o para ser utilizados en Intranets
con el fin de fortalecer la educacién presencial o de
adelantar programas de educacién a distancia en
modalidad virtual.

Nos referimos en el presente articulo a Tecnolo-
gias WEB, como el conjunto de tecnologias utiliza-
das en el procesamiento de informacién y en siste-
mas de comunicaciones que permiten la produccién
y distribucién de contenidos para adelantar progra-
mas de educacion virtual utilizando la infraestructu-
ra de Internet o de Intranets.

Se incluyen todas aquellas tecnologfas para pro-
ducir multimedia e hipermedia entre las que pode-
mos mencionar lenguajes de marca, sistemas de com-
presién y codificacién de video, fotografia, audio,
herramientas para produccién de animacion, reali-
dad virtual, asi como los protocolos de comunica-
cién utilizados en el modelo TCP/IP.

Este articulo forma parte de los resultados de la
investigacién realizados en desarrollo de la Tesis
de Maestria titulada Consideraciones Metodolégi-
cas para la Implementacién de la Especializacion
en Teleinformatica en Modalidad Virtual en la Uni-
versidad Distrital "Francisco José de Caldas".

Palabras clave: Aprendizaje, capacitacion,
ciberespacio, cibersociedad, educacion, Hipermedia,
Internet, multimedia, sincrénica, sociedad, sociedad
de la Informacion, sociedad del conocimiento, virtual.

ABSTRACT

The present article considers the importance of
the process of qualification of professors in
technologies of the information and the
communication, oriented to produce content for
programs of Virtual Education in Internet or to be
used in an Intranet with the purpose of fortifying
the actual education or to advance programs of
remote education in virtual modality.

We talked about in the present I articulate to
Technologies WEB, like the set of technologies used

in the processing of information and systems of
communications that allow to the production and
distribution of contents to advance programs of vir-
tual education using the infrastructure of Internet
or intranets.

Those technologies are included all to produce
multimedia and hypermedia between which we can
mention mark languages systems of compression and
codification of video, photographs, audio, tools for
animation production, virtual reality, as well as the
used communication protocols in model TCP/IP.

This article comprises of the results of the
developing investigation made of the Thesis of
Masters titled Methodologic Considerations for the
Implementation of the Specialization in
Teleinformatica in Virtual Modality in the Francisco
Jose de Caldas Distrital University

Key words: Learning, cyberspace, qualification,
cibersociety, education, hypermedia, Internet,
multimedia, society, society of the information,
knowledge society, nirtual.

l. INTRODUCCION

"Las tecnologfas, como conjunto de técnicas es-
tan muy asociadas a los paradigmas. ILa evolucion de
la humanidad ha creado nuevas necesidades que no
pueden ser satisfechas viviendo, pensando y actuan-
do de la misma forma y con los mismos artefactos
fisicos y cognitivos." [1]

La popularizacion de los entornos de Internet y la
implementacién de Intranets en las universidades ha
originado la necesidad de formar docentes especiali-
zados en este campo, el cual ofrece nuevas posibili-
dades de comunicacion, educacion, cultura y trabajo
y que contribuye con la consolidacion de la sociedad
del conocimiento. La Universidad como gestora del
conocimiento debe estar integramente vinculada con
el proceso de formacién de estos profesionales acor-
de con los requerimientos de la sociedad.

Desde los origenes de Internet, se ha planteado la
posibilidad de utilizar su infraestructura como un
gran espacio virtual destinado a permitir la comuni-
cacion entre sus miembros con el fin de transferir
conocimientos [2] y en efecto, en la actualidad un
gran nimero de universidades han visto en este nue-
vo espacio "Ciberespacio” [3] la posibilidad de am-
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pliar sus fronteras mucho mas alld del "campus"
universitario [4] y [5].

Sin embatgo muchas de las universidades que quie-
ren integrarse o aprovechar este nuevo espacio ven frus-
tradas sus iniciativas por carecer del profesionales o
docentes capacitados para utilizar esta infraestructura y
para desarrollar los contenidos de los programas de
estudio, que son la esencia de la educacion virtual.

Una iniciativa de esta clase requiere la conformacion
y capacitacién de un grupo interdisciplinatio de profe-
sionales dedicados a atender los requerimientos de la
Universidad en este campo con el fin dar soporte para
el desarrollo, produccion e implantacion de cursos, los
cuales inicialmente debetian estar destinados a fortale-
cer los programas de educacion presencial.

Debido a que la conformacién del grupo en refe-
rencia, integra profesionales de diferentes areas, es
necesario orientar el proceso de capacitacién en dos
sentidos, el primero para aquellos profesionales de
ramas afines con la ingenierfa, quienes se capacitarfan
a nivel de Especializacién en Tecnologias Web en un
perfodo corto (un afio) y el segundo dirigido a profe-
sionales de areas diferentes que estén interesados en
aprender sobre estas tecnologfas, pero que se realiza-
tfa como un programa de educacién continuada en
un periodo de tiempo considerablemente mas largo y
en donde se orientarfa la Especializaciéon no solo a
tecnologifas web sino a las relacionadas con investiga-
cién en pedagogia y desarrollo de contenidos [6].

Lo anterior significa que si un docente es profe-
sional en el area de ingenieria o afines, estarfa en
condiciones de recibir una capacitaciéon a nivel de
especializacién en un periodo corto, con el fin de
que sea un agente multiplicador y facilitador para los
demas integrantes del grupo en el desarrollo y pro-
duccion de material educativo.

El presente articulo se centra en la primera consi-
deracién realizada y no trata lo referente a la infraes-
tructura de soporte que la Universidad debe imple-
mentar al mas alto nivel profesional, para realizar la
gestion de redes de comunicaciones, de los espacios
fisicos dotados con equipos para la produccion de los
contenidos multimedia y de los centros de produc-
ci6én de software para el desarrollo de aplicaciones.

Il. EDUCACION EN
MODALIDAD VIRTUAL

Comunmente, cuando se habla de educacion vit-
tual se asocia con educacion a distancia utilizando
la infraestructura de Internet. Aun cuando la gran
mayorfa de programas de educacién se ofrecen en
esta modalidad, no podemos considerar la educa-
cion virtual como una exclusividad de Internet.
También se adelantan procesos de educacién vir-
tual cuando se realizan simulaciones, cuando se
aprecian programas de televisién interactiva, cuan-
do se lee un instructivo que viene en un disco com-

pacto (CD) con componentes interactivos y en ge-
neral cuando se utiliza un recurso tecnolégico se-
mejante a un computador conectado a una Intranet
donde existan contenidos como en el caso de una
red universitaria. Lo anterior con el fin de indicar
que la conexién a Internet no necesariamente debe
ser permanente, ain cuando si recomendable.

Sin embargo la importancia de integrar la tecnolo-
gia en los procesos de educacién consiste en que
ofrece facilidades para la comunicacién entre perso-
nas con el fin de transmitir conocimiento en dife-
rentes sentidos, haciendo uso de herramientas tales
como el correo electrénico, la comunicacién median-
te el IRC (Internet Chat Relay), video conferencia, el
uso de componentes multimedia como video, audio,
animacion, realidad virtual e hipertexto con la ayuda
de un computador [7]. La caracteristica mas impor-
tante del modelo anterior es que permite la integra-
cién entre sus miembros de una forma sincrénica
(en tiempo real) o asincrénica.

En cierta medida la tecnologia a nivel de redes de
comunicaciones (con ciertas limitantes debido al an-
cho de banda) [8] y de herramientas de desatrollo para
adelantar programas de educacién virtual, existe y esta
en pleno auge. El problema fundamental para adelan-
tar estos programas es la falta de conocimiento para
el manejo de estas herramientas por parte de los do-
centes, que ven en esta situacion la principal dificul-
tad para utilizar la tecnologfa en beneficio de mejorar
la calidad de los contenidos y de su transferencia al
estudiante en el proceso ensefianza aprendizaje.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologfas es
importante primero para fortalecer los programas
de educacion a nivel presencial existentes mejoran-
do la calidad de la educacién en diferentes aspectos,
especialmente mediante el uso de componentes de
realidad virtual, video conferencia, multimedia e
hipertexto, y segundo la educacién a distancia en mo-
dalidad virtual, ha demostrado ser de gran utilidad
en otros paises, para ampliar la cobertura del servi-
cio de universidades y de instituciones de educacién
superior a aquellas regiones donde geograficamente
hasta hace poco era dificil o imposible llegar con pro-
gramas de educacién a distancia en la modalidad tra-
dicional, pues se necesitaba establecer una infraes-
tructura de servicios que inclufa planta fisica y do-
centes, lo que requerfa de inversiones inicialmente
altas y del desplazamiento de personas que normal-
mente no contaban con el suficiente tiempo para
atender adecuadamente estas funciones [9].

lIl. OBJETIVOS

Los objetivos de la presente propuesta se pueden
resumir de la siguiente forma:

3.1 Formar excelentes profesionales en los campos de las
Tecnologias Web con capacidad para planificar, dise-
flat, crear y ejecutar proyectos relacionados con desa-
rrollo de aplicaciones para programas de educacién
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virtual en Internet, con espiritu emprendedor e inno-
vador, con alto sentido ético y de responsabilidad.

3.2 Atender los requerimientos que la Universidad y el
pals tienen en cuanto a profesionales capacitados en
el area de desarrollo de software para Internet, el cual
es un programa prioritario del gobierno nacional,
Colciencias y el Icfes, pues se considera puede ser una
gran fuente de divisas para el pafs.

3.3 Capacitar docentes de la Universidad Distrital en dife-
rentes niveles, con el fin de prepararlos para los nuevos
desafios que vienen en el campo de la pedagogia y es-
pecialmente de la educacién virtual.

3.4 Actualizar los conocimientos a aquellos docentes y
profesionales que se desempefian en 4areas afines con
tecnologias Web en desarrollo de soluciones
informaticas orientadas a educacion virtual, con el fin
de atender los requerimientos del pais en este campo.

3.5 Conformar grupos de investigacién y soporte en torno
de estas tecnologias que seran el soporte de la sociedad
del conocimiento y alcanzar liderazgo por parte de la
Universidad Distrital en el campo de nuevas tecnologfas.

IV. NIVEL DE FORMACION Y
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

El programa de formacién como se menciond
anteriormente tendrfa dos (2) modalidades:

4.1 Especializacion en Ingenieria Web: Esta dirigido a
profesionales de todas las dreas, docentes universita-
rios y en general a todos aquellos profesionales que
adelanten trabajos relacionados con desarrollo de soft-
ware para Internet y programas de educacién virtual.
Entre ellos: Profesionales en ciencias puras, ingenie-
ros, y licenciados en Educacién en areas afines.
Adicionalmente a los profesionales relacionados an-
teriormente podrian participar aquellos profesionales
cuyo nivel de motivaciéon y autoformacién en estas
tecnologfas les permitan tener las bases suficientes para
adelantar el programa de estudios. Este nivel de for-
macién estarfa conformado por el programa de estu-
dios que se relaciona mas adelante.

4.2 Programa de Educacién continuada en Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacion: Dirigido
a profesionales de diferentes areas y en general a to-
dos aquellos profesionales que estén interesados y mo-
tivados en desarrollar sus cursos o contenidos en la
Web. El programa de estudios tendrfa componentes
tanto de Tecnologias Web, asf como de la parte peda-
gogica y del proceso cognitivo de la educacién media-
da por computador [10]. A este respecto setfa import-
tante iniciar con un programa de cursos basicos del
programa de la Especializacion en Ingenierfa Web, que
otorgue créditos validos para concluir la especializacion
y realizar una orientacién hacia el campo de la pedago-
gfa. Como se mencioné inicialmente en este articulo
tratard en detalle la primera modalidad de capacitacion.
Es decir las consideraciones para adelantar el programa
de capacitacién en Ingenierfa Web para docentes.

V. METODOLOGIA

Para el nivel de Especializacién en Ingenierfa Web
se adelantara en modalidad presencial nocturna con

disponibilidad de los participantes de cuatro (4) ho-
ras diarias de Lunes a Viernes en el horario de 6 a 10
PM y/o de los Sdbados en horatio de 8 a.m a 12 m.

VI. DURACION

La Especializacion se adelantara en tres (3) ciclos.
Un (1) ciclo de nivelaciéon de 8 semanas y dos (2)
semestres de 15 semanas cada uno, los cuales ten-
dran una duracion total de un (1) afio.

VIl. FORMACION A NIVEL DE ESPE-
CIALISTA EN INGENIERIA WEB

La formacién a nivel de Especialista en Ingenieria
Web pretende formar profesionales de todas las areas
en el desarrollo de soluciones para Internet, con tec-
nologfas recientes y abordando diversos aspectos que
resultan imprescindibles para enfrentarse en los proxi-
mos aflos con el desarrollo de nuevas aplicaciones en el
campo de la educacion.

Este programa busca formar a los participantes
en lo que se refiere al desarrollo de aplicaciones de
alta calidad y complejidad mediante el conocimien-
to de las técnicas de analisis orientado a objetos, ba-
ses de datos, disefio grafico, animacion, redes de com-
putadores, lenguajes de programacion, y desarrollo
de aplicaciones multimedia asi como de las tecnolo-
gfas y plataformas tecnoldgicas de comunicaciones
en hardware y software disponibles en la actualidad.

Para ello se tiene previsto realizar un proceso de apren-
dizaje tedrico practico otientandolo a la implementacion
de nuevos esquemas particularmente en campos de de-
sarrollo de aplicaciones en entornos distribuidos tales
como el comercio electrénico, educacion virtual y apli-
caciones administrativas.

VIIl. MARCO INSTITUCIONAL

El presente proyecto se enmarca dentro del Plan
de Desarrollo Institucional de la Universidad Distri-
tal Francisco José de Caldas y esta destinado a la for-
macion de docentes de la Universidad con el fin de
atender los requerimientos de las nuevas tecnologfas
en los campos de la Educacion, especialmente la que
tiene que ver con modalidad con la siguiente
Macropolitica:

Macropolitica 4: contemporanizacion de las nuevas
tecnologfas informatica y comunicacionales para el de-
sarrollo de la sociedad del conocimiento.
Macroproyecto 1.2 : Portal de Conocimiento. Univer-
sidad Distrital Francisco José de Caldas, Proyecto 1.2.1

Campus Inteligente.
Proyecto 1.2.2 universidad distrital virtual.

Proyecto 1.2.3 Conformaciéon de Redes Naciona-
les e Internacionales para el desarrollo virtual.



IX. JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

El programa propuesto se justifica de la siguiente
con base en las siguientes consideraciones:

9.1 La Universidad cuenta con los Programas de Ingenie-
rfa Electrénica, Industrial y de Sistemas que vienen
formado profesionales en areas afines y que requieren
ampliar sus conocimientos a campos especificos pat-
ticularmente en aquellos de actualidad, con el fin de
poder atender los requerimientos que el pafs tiene en
este campo.

9.2 Se cuenta con infraestructura, docentes capacitados y
lineas de investigacién que dan soporte al desarrollo
de esta propuesta.

9.3 El pafs, el Distrito Capital y la comunidad nacional e
Internacional, requieren de profesionales idéneos, con
capacidad investigativa y capacidad de realizar adapta-
ci6én y desarrollo tecnolégico.

9.4 Con el inicio del Programa de Especializaciéon en In-
genierfa Web se pretende influir en la generacién de
una cultura investigativa que se proyecte a la soluciéon
de problemas en el campo de las tecnologfas Web, que
vienen a conformar la infraestructura de la sociedad
del conocimiento.

9.5 La Especializacién se enmarca dentro de las politicas
institucionales como son la promocién de nuevos pro-
gramas académicos a nivel de posgrado, asi mismo, en
el fortalecimiento de la investigacién como motor del
que hacer académico y de extension.

9.6 Econdmicas: Si el programa paralelamente se extien-
de al exterior de la Universidad, es viable econdémica-
mente. Adicionalmente a lo anterior se atenderfan los
requerimiento que el pafs tiene en cuanto a profesio-
nales capacitados en el area de desarrollo de software,
el cual es un programa prioritario del Gobierno Na-
cional, Colciencias y el Icfes, el cual se considera pue-
de ser una fuente de divisas para el pafs.

X. ESTRUCTURA CURRICULAR

|PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA WEB - PROGRAMA PROPUESTO|

| | Primer Semestre | | Segundo Semestre |

Sistemas Operativos Redes | N

) Intranets - Extranets

(40 horas) | Créditos (0)

(60 horas) | Créditos (3)

(60 horas) | Créditos (3)

Seminario y Proyecto
se realizan sobre
Educacién Virtual

Sistemas Ingenieria Aplicaciones
Transformaciones > de Software S Web
(40 horas) | créditos ) (60 horas) | créditos (3 (60 horas) | créditos (3
Bases de Datos Lenguajes de Marcas | Lenguajes de Marcas I
— —
(40 horas) | créditos o) (60 horas) | crésitos (3 (60 horas) | créditos (3
Disefio Gréfico Realidad
y Animacién * — Virtual *

(60 horas) | créditos (3

(60 horas) | Créditos (3)

Seminario y Metodologia
de la Investigacion Virtual¥

—

Proyecto de Investigacion
en Educacién Virtual*

(60 horas) | Créditos (3)

(60 horas) | créditos ()

| * Se escogen de acuerdo con el perfil del docente o profesional |

XI. CONTENIDOS SINTETICOS

11.1. CICLO DE NIVELACION

SISTEMAS OPERATIVOS

40 Horas. Introduccion a los sistemas informaticos, a los
sistemas operativos, el nucleo y procesos, planificacién del
procesador, procesos paralelos e interbloqueo, gestion de
la memoria principal, gestién de entrada salida, gestién de
almacenamiento secundario, gestién de archivos, seguri-
dad en los sistemas operativos, redes y procesos distribui-
dos, principales sistemas operativos de la actualidad
(Windows, Unix, Linux.)

SISTEMAS TRANSFORMACIONALES

40 Horas. Introduccién al paradigma de orientacién a
objetos, métodos formales para el desarrollo de software,
estado del arte de la ingenierfa de software, programacion
orientada a objetos, métodos formales para la verificacién
y desarrollo de programas.

BASES DE DATOS

40 Horas. Introduccién a las bases de datos relacionales,
modelo entidad relacién, modelo relacional, estructura,
algebra relacional, cilculo relacional, normalizacién, mo-
dificacién de la base de datos, lenguajes de consulta (SQL),
integridad, disefio de bases de datos relacionales, estruc-
tura de archivos, indexacién y asociatividad, procesamien-
to de consulta, procesamiento de transacciones, modelo
orientado a objetos.

11.2 PRIMER SEMESTRE

REDES |

60 Horas. Elementos basicos de las redes de computado-
res, laboratotio de verificacién y puesta en marcha de estas,
conceptos de protocolos de comunicacién, modelos mate-
maticos de protocolos de comunicacién, elementos basicos
de un sistema de telecomunicaciéon, modelo de referencia
OS], clases de redes, concepto de topologia, técnicas de
transmision, caracteristicas basicas y fundamentales del ni-
vel fisico, protocolo TCP/IP, arquitectura de Internet.

INGENIERIA DE SOFTWARE

60 Horas. Técnicas de modelacién orientadas por objetos,
casos de uso, clases, diagramas de interaccion, diagramas
de clases, métodos de especificacién formal para software
de comunicaciones, software de comunicaciones, UML,
manejo de herramientas de modelamiento, generacién de
cédigo fuente. Esta asignatura se debe orientar al modela-
do de aplicaciones para Internet.

LENGUAJES DE MARCAS | (SGML)

60 Horas. Introduccién a los lenguajes de programacion,
lenguajes de marcas, html, html dinamico, VRML, funda-
mentos de HTML dinamico, lenguajes de scripts, progra-
macién con JavaScript, programacion con Visual Basic
Script, objetos y componentes, navegadores (Micosoft
Internet Explorer, NetScape).

DISENO GRAFICO Y ANIMACION

60 Horas. Introduccién a los conceptos de disefio, la
interfaz y la linea de tiempo, gestién de simbolos, dibujo
con herramientas, herramientas bésicas de dibujo, contro-
les en tiempo de disefio, organizacién de objetos, anima-
cién de frames e interpolacién de simbolos, botones e
interactividad, navegacion entre médulos, mapas de nave-
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gacién, animacion, edicion digital de video, formatos para
manejo de archivos graficos, procesamiento de imagenes.

11.3. SEGUNDO SEMESTRE

LENGUAJES DE MARCAS II (XML)

60 Horas. Introduccién a los lenguajes SGML, programa-
cién de XML con ASP y JSP programacién con XML y
java, desarrollo de aplicaciones con XML.

DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

60 Horas. Programacién Basica con Java y Visual Basic
Script, elementos claves del lenguaje, empleo de compo-
nentes y Java Beans, manejo de sucesos con Java Script,
objetos cliente, objetos de servidor, componentes de acce-
so a base de datos, componentes de acceso a archivos, com-
ponentes de vinculacién de contenidos, empleo de compo-
nentes Active X, manejo de componentes de correo elec-
trénico, automatizacién de la mensajeria con autorespuestas
y uso de la base de datos, manejo de tecnologfas ASP (
Active Server Pages) y JSP (Java Server Pages).

REALIDAD VIRTUAL

60 Horas. Introduccién a los conceptos basicos de reali-
dad virtual, programacién con VRML de estructuras basi-
cas, manejo de herramientas de desarrollo, modelo de
objetos, animacién, procesos de texturas, creacién de ob-
jetos a partir de primitivas, creacién de escenarios,
interactividad, componentes externos e interfases,
modelamiento y disefio de escenarios, realidad virtual orien-
tada a procesos educativos.

INTRANETS - EXTRANETS

60 Horas. Arquitectura de Internet, conceptos basicos
sobre modelos cliente-servidor e introduccién a los sis-
temas distribuidos, servidores Web MIIS y Linux de
HTTP, FTP, SMTP, POP3, arquitectura de Internet, pro-
tocolos de comunicacién para transmisién multimedia
(datos, voz, video), servidores VOD (Video On Demand)
, redes privadas virtuales, servidores proxy, firewall y sis-
temas de seguridad en redes.

XlIl. CONCLUSIONES

La Universidad Distrital debe iniciar un proceso
de capacitacién de docentes, con el fin de conocer y
adaptar las nuevas tecnologfas de la informacién y co-
municacién en beneficio de los programas de educa-
cién presencial, para posteriormente mediante una
adecuada programacion iniciar un proceso de amplia-
ci6én de la cobertura del servicio mediante programas
de educacién a distancia en modalidad virtual.

Se deben conformar grupos de trabajo
interdisciplinarios, con el fin de integrar esfuerzos
en torno de un objetivo comin. Esto permite que
quienes manejen la tecnologia apoyen a quienes tie-
nen el conocimiento y quienes tienen el conocimiento
se apoyen en quienes conocen las metodologias de
tal forma que el resultado del grupo sea un material
o contenido de alta calidad. Lo anterior también per-
mite ahorrar esfuerzos pues no todos requieren
aprender el manejo de las mismas herramientas o
técnicas de desarrollo.

Es necesario que la generacién de contenidos se
oriente a sistemas en linea o tiempo real tales como
Internet, toda vez que la verdadera importancia del
programa educativo radica en las facilidades que ofre-
ce para la comunicacién entre el docente y los estu-
diantes mediante las diferentes tecnologias. Lo ante-
rior no implica que no se produzcan cursos o com-
ponentes en medio fisico, pues también son un re-
curso valido en los programas de educacion virtual.

Por dltimo cabe anotar que se requiere adquitir una
gran infraestructura a nivel de redes de computadores,
medios de produccién audiovisual, laboratorios
virtuales, bibliotecas virtuales y sistemas de comunica-
cién de banda ancha para acceso a Internet. Los auto-
res agradecen los comentarios referentes al presente
articulo en las direcciones electrénicas de los autores.
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