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Tecnologicas para Implementar
la Gestion del Conocimiento en

la Universidad Distrital

RESUMEN

Teniendo en cuenta el insuficiente desarrollo
de la gestion del conocimiento en gran nime-
ro de universidades latinoametricanas e inclusi-
ve en otro tipo de organizaciones empresaria-
les, se plantea en éste articulo, las estrategias
fundamentales para acometer la gestién del
conocimiento en instituciones de educacién
superior, tomando como referencia, el caso
particular de la Universidad Distrital, donde
su responsabilidad social es cada dia mas cre-
ciente para cumplir su misién de fortalecer los
estratos economicamente mas desfavorecidos
de la capital y atn de las provincias.

Palabras clave: Estrategia, Conocimiento,
Gestion del Conocimiento, Universidad.

Organizational and technological
strategies to implement knowledge
management in the Distrital
University

ABSTRACT

Having in mind the insufficient development
of the knowledge management in great
number of latin american universities and in-
clusive in another type of enterprises
organizations, it pose in this article, the funda-
mental strategies to undertake the knowledge
management in institutions of superior
education, taking like reference, the case parti-
cular of the Distrital University, where their
social responsibility is every more growing day
in its noble mission of strengthening the
stratum economically more unfavorable of the
capital one and still of the counties.

Key words: Strategy, Knowledge,
Knowledge Management, University.

1. INTRODUCCION

La universidad debe aprovechar la oportu-
nidad de acelerar su desarrollo académico, ad-
ministrativo e investigativo, basandose en las
oportunidades que representan las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y la
aplicacién del proceso de gestionar el conoci-
miento por el que busca potenciar el conoci-
miento e incrementar la competitividad a tra-
vés del mejor uso y creaciéon de recursos de
conocimiento individual y colectivo.

Aunque lo deseable pero no siempre alcan-
zable en las estrategias que se plantean en los
“Planes de Desarrollo de la Universidad” [1],
es que, se involucre de manera directa a la co-
munidad universitaria, en la configuracién de
redes de colaboracién, en la construccién,
mantenimiento y uso de sistemas de informa-
ci6n y de conocimiento, y esencialmente, en el
afianzamiento de una cultura de intercambio
de conocimiento y de informacion.

2. CONCEPTUALIZACION
DE ESTRATEGIA

Julian Betancourt, en “Pensar y crear”, define
la estrategia como una acciéon humana orientada
a una meta intencional, consciente y de conduc-
ta controlada, con la cual se relacionan concep-
tos referentes a planes, tacticas y reglas. Es decir,
teniendo en cuenta la meta, se debe determinar
como actuar y de qué manera controlar las ac-
ciones consecuentes para llegar a ella.

Algunas estrategias que surgen de la experien-
cia internacional pueden abrir lineas de reflexidn
interesantes para la gestion institucional. En cir-
cunstancias inestables, hay una tendencia a per-
mitir mayor flexibilidad en la utilizacién de re-
cursos para poder responder institucionalmen-
te con rapidez y creatividad, frente a una opor-
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tunidad o amenaza, y poder hacerlo en el mar-  concluy6 con el planteamiento de las debilida-  LaUniversidad
co de un proyecto institucional estratégico. des, amenazas, fortalezas y oportunidades y asi  Distrital
finalmente formalizarse un Proyecto Universi-  debe girar
tario Institucional y un Plan de Desarrollo am-  estratégicamente
bicioso y futurista. Y sobre todo lo mas impor-  haciala

tante de €l, de acuerdo a lo que se visualiza y al  gestion del
interés de la comunidad, son las politicas defini-  conocimiento,
das que guardan relacion y coherencia con la  comomediode
investigacion al pretender incluir actividades muy — generarvalory
ligadas con el conocimiento como uno de los  ventajas
principales factores de cambio y fortalecimien-  competitivas en

Por tanto, se debe insistir en que la integra-
cién de los recursos de conocimiento emana
de un enfoque estratégico de la organizacién
que ha de servirle para mejorar la
competitividad [2].

3. ESTRATEGIAS PARA LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Ademas de las estrategias de gestion univer-
sitaria que normalmente orientan los maximos
organismos de direccién en una institucion de
educacion superior, y tomando el caso parti-
cular de la Unzversidad Distrital se propone gue sus
directrices debe girar estratégicamente hacia la gestion
del conocimiento, como medio de generar valor y
ventajas competitivas en el ambito académico,
teniendo en cuenta las siguientes estrategias
orientados hacia una institucién inteligente (Ii-
gura 1), apoyada por el conocimiento de su
que hacer cotidiano:

3.1. Estrategia de Reformulacian del
Proyecto Universitario Institucional

Si bien es cierto que el llamado Proyecto
Universitario Institucional (carta de navegacion
de la universidad, que incluye un plan de desa-
rrollo quinquenal) se elaboré hace algo mas de
6 afios con una vision no muy realista de su
ejecucion debido a que estuvo y ain sigue ata-
do a un presupuesto de multiples controver-
sias que permitan garantizar su proceso; se
concluye que el llevarlo a cabo ha sido muy
lento y en general algunas metas propuestas tie-
nen un indice de cumplimiento muy bajo o
nulo en lo que corresponde a inversiones, lo
cual ha afectado indirectamente a otras areas
criticas de desarrollo. Sin embargo las areas basi-
cas de gestion universitaria, tales como: docencia,
mejoramiento de la academia, acreditacion de ca-
lidad, ampliacion de cobertura, bienestar, exten-
sion y la propia administracion institucional han
tenido algunos logros relevantes.

Desde otro punto de vista, no se puede des-
conocer el gran valor que tiene para la universi-
dad este documento de navegacién, porque
ademas de confeccionarse con la participacion
de los distintos estamentos de la institucion, las
bases académicas y las diferentes directivas, se
realizé con perspectivas muy serias, concibién-
dose una adecuada planeacion estratégica, que
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to académico, investigativo y de desarrollo para  elgmbito
la universidad. académico.

Por estas razones y otras apreciaciones de
prospectiva, se recomienda un replanteamien-
to, una actualizacion y una proyeccion del Pro-
yecto Universitario Institucional con una orien-
tacion y dnfasis hacia la gestion del conocimiento y
mas acorde a los nuevos retos y necesidades
de la universidad, donde es bien conocido el
crecimiento desproporcionado de su cober-
tura, donde la relacién del ndmero de profe-
sores y personal administrativo contra los es-
tudiantes es muy baja y lo que aun puede ser
mas critico, es la discordancia de su presupuesto
que no ha aumentado en la misma proporcién
que su crecimiento, lo cual se refleja en una ame-
naza a mediano o largo plazo, no solo en el
plano econémico sino en los requerimientos
académicos y sociales.

3.2. Estrategia de Implementacion de un Pro-
yecto Piloto de Gestién del Conocimiento

Aplicando los conceptos y la experiencia
empresarial, y dada la complejidad de la uni-
versidad, se recomienda iniciar el proceso de
gestionar el conocimiento en el Centro de Invests-
gaciones y Desarrollo Cientifico, partiendo de la

“El conocimiento como base
de la excelencia académica”

Reformulacion Implementacion
del Proyecto de un Proyecto
Universitario Piloto de Gesti6n

del Conocimiento

Institucional

LA GESTION
CONOCIMIENTO EN
LA UNIVERSIDAD

Aplicacién de un
Modelo
Organizacional

Autoevaluacién
yAcreditacion <

Alianzas
Interinstitucionales
yde Conocimiento

Aplicacion de
un Modelo

o Tecnolégico
Aplicacion de la 9l

Plataforma
de Seniicios
Educativos

Figura 1. Estrategias de Gestion del Conocimiento en

la Universidad Distrital. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores

Estrategia
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Nodo Organizacional

Facilitadores

Indicadores

conformacién de un equipo de trabajo de co-
nocimiento que lidere su proceso y que parale-
lamente vaya involucrando la cultura del co-
nocimiento en otras dependencias, especialmen-
te con las que se guarda estrecha relacion.

Con la adopcién de una metodologia ade-
cuada a la universidad y basados en otras
metodologfas de reconocidos autores y foros
que estan trabajando hacia la estandarizacion de
ella, se fortalece la propuesta de que dado el
proceso de gestion del conocimiento en la or-
ganizacién es recomendable la implementacion
de un proyecto piloto [7] que permita en poco
tiempo obtener resultados y luego expandir di-
cha gestién a otras areas relevantes.

Esta estrategia es interesante asumirla en esta
area, porque quizas la investigacion genera uno
de los conocimientos mas relevantes para la
universidad, y en América Latina no se ha
enfatizado adecuadamente, y sus resultados son
todavia muy bajos en productividad
investigativa, ya que de acuerdo a algunos es-
tudios, aproximadamente el 90% de las uni-
versidades se dedican solo a la academia.

3.3. Estrategia de Aplicacion de
un Modelo Organizacional

Partiendo del principio de que uno de los prin-
cipales roles de la direccion general de una or-
ganizacion o institucion, consiste en: establecer un
ambiente que promueva el conocimiento compartido y la
colaboracion, en asignar prioridad a los sectores
donde el conocimiento compartido resulte mas
valioso, en facilitar los instrumentos digitales que

Cultura del
conocimiento

Nodo

Académico \Al
Facilitadores |M

R
Indicadores

Acreditacion Contemporanizacion
Institucional de las TICs

v oy \ A
Indicadores Indicadores

Conocimiento

@ién ge con:cimiento

Nodo Tecnolégico

Facilitadores

)l
Indicadores

Indicadores
Estructuray procesos
Indicadores
Autoevaluacion
Indicadores

Figura 2. Modelo Organizacional para la Gestion del Conocimiento en

la Universidad - Nivel de Contexto. Fuente: Elaboracion propia.
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van a hacer posible este conocimiento y en ha-
cer que prevalezcan los que contribuyen en ma-
yor cuantfa al flujo intenso de la informacion
[3], se debe aplicar un modelo organizacional en red
(Tigura 2 y 3) que facilite el proceso de cambio
de cultura y que permita afrontar los retos y
exigencias de nuestra sociedad cambiante [1].

De ahi, que uno de los factores que contri-
buye a revolucionar la educacién en la era de la
globalizacién es el de las tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones [4]. Estas nue-
vas tecnologfas han comenzado a producir una
sorprendente reingenierfa de las organizacio-
nes de todo tipo y tamafio, abandonando el
modelo burocratico-jerarquico para adaptar-
se al modelo de funcionamiento en red, que es una
caracteristica de la sociedad de la informacion.
Segun Castells (1998, 1, 471) las redes produ-
cen una nueva organizacion social para las ac-
tividades del conocimiento, basadas en la in-
novacion, la descentralizacion, la globalizacion;
y la transformacion del espacio y el tiempo,
mediante la constitucién de un espacio de flu-
jos y del tiempo atemporal o pasajero [5].

La adopcién de éste modelo de organiza-
cion en el sistema de la educacion superior, es
urgente ¢ indispensable, no sélo para un desempe-
flo agil y actualizado de las funciones sustantivas
de la universidad, sino fundamentalmente para
el ejercicio de un fiderazgo inteligente de todos
los actores. Tal como lo como reconoce el In-
forme Bricall 0] refitiéndose a las universida-
des europeas, “los cambios se producen, por
el momento, mas lentamente, aunque no por
ello son menos importantes. Recientemente, la
conferencia de rectores europeos ha conside-
rado las TICs (tecnologfas de la informacion y
las comunicaciones) como uno de los princi-
pales factores externos de cambio de las uni-
versidades en los proximos afios”.

Eiste modelo de gestion de conocimiento en red, repre-
senta los medios susceptibles de generacion de
conocimientos simbolizados en forma de nodos
en un grafo, y las interrelaciones entre éstos, se
simboliza mediante arcos que unen dichos nodos.
En principio, esta representacion no impone res-
triccién alguna acerca del tipo y el nimero de
nodos y arcos que puede haber, con los que se
pueden modelar estructuras de conocimientos
tan complejas como sean necesarias.

La idea del Modelo de Gestion del Conoci-
miento para la Universidad, se fundamenta y se
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representa inicialmente sobre un zzvel de contexto
o nivel general, donde se expresa la necesidad de
interrelacionar el medio ambiente externo (en-
torno social, cultura del conocimiento, estrate-
gia y autoevaluacién) con el interno (la universi-
dad como tal) mediante un proceso gerencial
basado en el conocimiento (ver Figura 2). Esto
implica que para lograr el balance entre ambos
ambientes, la universidad debe mostrar capaci-
dad para adaptarse a los cambios sociales, tec-
noldgicos y econémicos del entorno de manera
oportuna o, mas aun, inducitlos y/o anticiparse
a ellos mediante el apoyo de una serie de agen-
tes facilitadores asociados al conocimiento que
ella genera y que tiene que gestionar de forma
adecuada y optima.

Pero, a tin de facilitar la representacion y el
entendimiento de otras areas susceptibles de
generacion y difusién de conocimiento, se pue-
den definir otros niveles de abstraccion; es de-
cir que los nodos del triangulo institucional de
la universidad pueden formar subnodos com-
pletamente relacionados o comunicados entre
si, formando otro nivel de apreciacién y, a su
vez, estos subnodos formarian otros y asi su-
cesivamente hasta un nivel de representacion

Entorno social

Indicadores

Auto

Procesos C_2
académico Calidad de
programas

académicos

Indicadores

Proyectos
curriculare

Acreditacion
Calidad de
Programas

Centros de
Informacion/

Investig.
Cientifica y
Académica

Indlcadores
'd

entendible, como el representado a manera de
guifa en la Figura 3. En teorfa, se entiende que
la jerarquia no prevalece de ninguna manera a
efectos de gestionar el conocimiento, puesto
que se trata de un modelo en red.

3.4. Estrategia de Aplicacion
de un Modelo Tecnolagico

Esta  estrategia  proporciona la
implementacion de un esquema de apoyo tecno-
ldgico a la aplicacion de un modelo organiza-
cional para la gestién del conocimiento, que
incluya los diferentes mecanismos y servicios
de una infraestructura para soportar el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias en la ensefian-
za, en la investigacion y en la administracion.

Se hace énfasis en que no se trata de una im-
plantacion tecnoldgica nueva [7], sino que hay
que partir de lo que existe y estd funcionando, pero
paulatinamente se deben integrar sistemas de
apoyo a la gestiéon del conocimiento y dentro
de una politica de adopcion de software libre o de
cddigo abierto, el cual también paralelamente, se
puede adaptar o modificar o desarrollar de
acuerdo a los requerimientos de la universidad.

Cultura del
conocimiento

Indicadores

Redes de
Investigad.

Productividad
investigativa,

Universidad /
Empresa

Consultoria
interinstitucional

Transfer.
Tecnolég.
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Ee i gl implantacion
l\\(ﬁodgrnlza;lon Contempora labor docente p
mejoramiento a o)
contndo Acrediacion nizacion de tecnologica
Institucional lasTICs nueva, sino que
Desarrollo v o . Internet/ ' .
s Conocimiento eeedores \ hay que partlr
/ Fortificacion w de |0 que
Gestion Nodo / e innovacion
Calidad Desempefio . Captaci6n de conocimiento Bgdy técnica i t t
et organizacional Organizacion 3 d% Tecnolégico ‘ existe y esta
" Indicadores o .
¥ competencias Estructura y procesos Despliegue y (Tes) Indicadores ) fUﬂCIOﬂandO,
organizacionales articulacion de \ Flujos ‘de
Folaciones paulatinamente
e se deben integrar
Estrategia Autoevaluacion sistemas de
R
oo Indcacered apoyoala
gestion del
Figura 3. Modelo Organizacional - Nivel general. Fuente: Elaboracion propia. conocimiento.
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Figura 5. Componentes Arquitectonicos de una Plataforma de Gestion del

Conocimiento en la Universidad. Fuente: Elaboracion propia.

Basados en este concepto, se asume que la
mayoria de universidades cuentan con una in-
fraestructura de hardware, de software, de co-
municaciones y de aplicaciones o sistemas de
informacién que de una manera u otra cum-
plen su objetivo de soporte tecnoldgico; pero,
ante la demanda cada vez mayor de generar,
distribuir, utilizar o compartir el conocimiento
en los distintos procesos industriales, comer-
ciales, organizacionales, educativos o investiga-
tivos, se requiere desarrollar e integrar nuevos
sistemas para la gestién de dicho conocimien-
to. Pero también, estos sistemas, deben inte-
grarse y soportar una serie de plataformas tec-
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4. Arquitectura Conceptual de un Sistema de

del Conocim . Fuente: Elaboracion propia.
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Calidad
Educatva

Herramlentas

nologicas para gestionar el conoci-
miento, que sean coherentes con la
misién de la universidad, de tal
manera que faciliten la consecucion
de sus servicios. De ahi, que tam-
bién se requiera dar una
reorientacion a la universidad y pla-
nificar su horizonte hacia el mejo-
ramiento continuo de ella.

Por lo tanto, la arquitectura que se
plantea en la Figura 4, define la es-
tructura general de los requerimien-
tos de integracion de sistemas de in-
formacioén existentes con el desarro-
llo de sistemas apropiados a la ges-
tién del conocimiento, asi como la
integracion de los diferentes reposi-
torios de datos, informacion y co-
nocimientos, y la interaccién o
interfaz con los usuarios.

3.5. Estrategia de Aplicacion de una
Plataforma de Servicios Educativos

La estrategia de aplicacion de una Platafor-
ma de Servicios Educativos basada en las nue-
vas tecnologfas de la informacién y las comu-
nicaciones (TICs), permite mantener una vi-
sion de la evolucion de la educacion y un me-
canismo de desarrollo de la universidad para
afrontar los grandes retos de la Sociedad del
Conocimiento, y que de alguna u otra manera
las instituciones educativas deben hacer reali-
dad su consecucion y aplicacion.

Dentro de los servicios educativos como es-
trategia para la universidad [1], se resaltan las
mas representativas para su desarrollo,
implementacién o fortalecimiento en la univer-
sidad, tales como las sintetizadas en la parte su-
pertior de la Figura 5 (sombreadas), ya que tie-
nen directa incidencia en los servicios educati-
vos a través de la interactividad con las perso-
nas del entorno institucional. Las componentes
representadas en la parte inferior, tienen una tras-
cendencia tecnologica mas de apoyo y como
mecanismo de soporte. En uno de los vértices
opuestos a este esquema de plataforma, se sitia
a Internet, Intranet y Extranet, como uno de los
principales facilitadores que reflejan la trascen-
dencia de la interaccion en todo el proceso de
gestion del conocimiento; y en el otro vértice
no podia faltar el mecanismo que facilita la va-
loracion de las diferentes conductas y compor-
tamientos de las acciones humanas llevadas a
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cabo en un periodo determinado, como son las
métricas para la autoevaluacion institucional y
mejoramiento de la calidad académica
investigativa. Estas métricas hacen posible cum-
plir una de las metas de la aplicacion de un mo-
delo organizacional en las instituciones de edu-
cacion superior.

En cuanto a la adopcion de las TICs, se ex-
plica en general, que no deben ser acciones ais-
ladas, sino integradas en el planeamiento estra-
tégico de la universidad. Y respecto a la ges-
ti6n de la ensefianza, bajo este enfoque, es re-
comendable establecer un balance entre for-
macién presencial y virtual, para llegar a los
variados tipos de estudiantes con formas mul-
tiples de aprendizajes. Ademas, hay que consi-
derar que la mayorfa de los estudiantes univer-
sitarios del futuro, no van a ser necesariamente
jovenes, sino adultos en busca de actualizacién
profesional o “reciclaje”, y aun alumnos de la
tercera edad con necesidades diferentes.

Respecto a la capacitacién de docentes, tanto
en el manejo de las TICs como en un nuevo
papel de “tutores”, requiere también nuevas es-
trategias e incentivos para el desarrollo profe-
sional de los docentes universitarios. En muchas
universidades del extranjero, esto se realiza en
unidades académicas especificas que producen
moédulos de capacitacion en las TICs, en cola-
boracién con otras instituciones universitatias.

Algunas universidades de nuestro medio, a
ejemplo de otras universidades europeas y de
América Latina, han introducido estas nuevas
tecnologfas como apoyo a la docencia y a las
tutorias, para realizar debates académicos o
teleconferencias con profesores o equipos a dis-
tancia, etc. Y asi han generalizado los cursos y
aun carreras universitarias o postgrados
semipresenciales o a distancia, con un gran be-
neficio para la institucion.

Finalmente, se puede confirmar que el plan-
teamiento de que la gestion del conocimiento
debe ir de la mano de una carrera profesional
o titulacién apropiada dentro del entorno uni-
versitario. En esta linea, Shariq (1997, pp. 75-
82) [8] propone la creacion de estudios uni-
versitarios y la disciplina o asignatura de Gestion del
Conocimients, en lo cual podriamos estar com-
pletamente de acuerdo, si se pretende una
concientizacion de este proceso de cambio. La

participacion de expertos provenientes de dis-
ciplinas académicas tradicionales (Tecnologfas
de la informacién, Administracion de empre-
sas, Ciencias del conocimiento, FEconomia, Fs-
tadistica, Investigacién operativa, Finanzas,
Derecho y Ciencias sociales) es fundamental
para liderar la formacién de una nueva area
multidisciplinar (Gestiéon del Conocimiento o
Knowledge Management) que dara formacion a los
CKO (chief knowledge officers), responsables de
gestion del conocimiento v a los CLO (chzef
learning officers), responsables de gestién del
aprendizaje del futuro [9].

3.6. Estrategia de alianzas
interinstitucionales y de conocimiento

Las alianzas estratégicas fortalecen la organi-
zacion en red, siendo recomendable articulat-
las con politicas de integracién y desarrollo re-
gional. En estas redes, no sélo con universida-
des para proyectos académicos, sino con em-
presas (joint ventures), ONGs y organismos
gubernamentales es importante considerar el
mejoramiento académico, el servicio a las ne-
cesidades locales, las ventajas econdémicas para
la propia universidad, el fortalecimiento de la
identidad institucional y la autonomia. En este
sentido, las alianzas estratégicas pueden ser
multiples, siempre evaluadas a la luz de los cri-
terios mencionados y dentro de un
planeamiento estratégico global de la institu-
cién que privilegie sus funciones propias.

Frente al desafio que plantean las TICs a las
universidades, y aunque las tendencias interna-
cionales son claras, no se puede ignorar la inver-
si6n que implica su desarrollo y la creciente bre-
cha entre los pafses latinoamericanos y el resto
del mundo desarrollado, que se ha ido profun-
dizando en los ultimos afos.

Sin embargo, a pesar de los escasos recursos
de un sistema universitario tradicional, de baja
intensidad tecnologica e incapaz de generar des-
de si mismo las precondiciones de capacidad e
infraestructura necesarias para un desarrollo ade-
cuado de las TICs en la gestion de sus funciones
sustantivas, las alianzas para avanzar en este sen-
tido no pueden ser desaprovechadas.

Dentro de esta estrategia de Alianzas
Interinstitucionales de Conocimiento, se inclu-
ye la llamada Cooperacion Universidad-Empresa-
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Estado, la cual ademas de ser una estrategia Ins-
titucional para el desarrollo de las mismas, esta
relacionada con proyectos de I+D+I (investi-
gacion, desarrollo e innovacion) y transferen-
cia. Segun Antonio Mari Bernat [10], algunos
instrumentos para el desarrollo de éste tipo de
estrategia institucional son:

e Potenciacion de Centros de Transferencia de
Tecnologia o de Oficinas de Transferencia
de Resultados de Investigacion y el desarro-
llo del Plan de Promocién de las actividades
de I+D++I incorporando un equipo de pro-
motores tecnolégicos.

¢ C(Creacién de Centros Consorciados con
Administraciones y Empresas.

e (Creacion o enlace a través de redes de nue-
va generacion con Centros de Investigacion
e Innovacién y redes sociales:

- Centros Especificos de Investigacion: Centros
unicos con proyeccion externa propia (ima-
gen de marca), orientados a la demanda,
autosuficientes, interdisciplinares, flexibles
en su creacion y cancelacion. Con gestion
especializada, estos centros son capaces de
desarrollar los proyectos demandados en
las condiciones de eficacia, flexibilidad y
confidencialidad que habitualmente requiere
la relacion con las empresas.

- Centros Tecnoldgicos Territoriales, que aglutinan
la experiencia de la universidad y aportan
un apoyo a la innovacion tecnologica a las
empresas de un drea territorial determina-
da, incidiendo especialmente en tematicas
proximas a la actividad econémica de la
zona. Creados en colaboracién con insti-
tuciones locales (consejos tecnologicos pro-
vinciales o departamentales, alcaldias, etc.),
con personalidad juridica del socio o de la
propia universidad.

*  Red de Centros de Apoyo a la Innovacion Tecnold-
gica: Redes, mediante convenios con las uni-
versidades, donde se identifiquen grupos de
excelencia con experiencia en transferencia
tecnologica y con un fuerte liderazgo per-
sonal. Sus objetivos son incrementar la ca-
pacidad de innovaciéon de las empresas y
potenciar la competitividad de las PYME.

* Dotacion de presupuestos para facilitar la
puesta en marcha de empresas tecnologi-
cas en la propia universidad.

Como conclusion y punto fuerte de esta estrategia,
se puede afirmar, que no se puede seguir des-
conociendo, ni seguir desaprovechando la gran
Jortaleza y oportunidad que tiene la Universidad
Distrital para contratar o realizar consultorias,
o estudios o investigaciones, o alianzas estraté-
gicas con la diversidad de entidades del Distri-
to Capital, las cuales son instituciones hermanas
con el mismo afecto y sentido de servir a la
comunidad, para lo cual se deben comprome-
ter los integrantes del maximo organismo de
direccion de la universidad (especialmente los
representantes del estado), como lo es el Con-
sejo Superior Universitatio, quienes normalmente
se reunen al menos una o dos veces al mes para
debatir y aprobar diferentes tematicas sobre la
problematica o desarrollo de la universidad.

3.7 .Estrategia de autoevaluacion y acreditacion

Ultimamente se ha enfatizado bastante en este
tema, pero no se puede restarle importancia
como estrategia fundamental para la universi-
dad, pues como es obvio, es la que va a per-
mitir medir y evaluar los resultados a través
del tiempo, como mecanismo de rendicion de
cuentas a la sociedad. Desde el punto de vista
de los resultados, tiene la particularidad de ha-
cer correctivos, ajustes y fijar politicas y estra-
tegias mas adecuadas.

Por tanto la universidad, debe dar prioridad
al desarrollo de un mecanismo automatizado,
agil, eficiente y efectivo, que permita correlacionar
los indicadores de gestién del conocimiento y los
indicadores de gestion institucional, ademas de
generar informacion fundamental para otros
procesos, como es el caso de la acreditacion
de programas curriculares o titulaciones o de
acreditacion institucional, indispensables para
el reconocimiento o renovacion de la calidad
de sus programas académicos, su organizacion
y su funcionamiento en cumplimiento de su
funcién social y de precisar las metas de su
desarrollo deseable.

Con esta perspectiva, es importante retomar
los conceptos de Galo Clavijo [11] respecto al
cumplimiento del proceso de autoevaluacion
y acreditacion de la universidad, donde se evi-
dencia que la institucion:

1) Sabe lo que quiere hacer; es decir define con
claridad su vision, su mision, sus valores, sus
objetivos, sus estrategias y sus politicas.
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2) Tiene la capacidad, los recursos y la volun-
tad de hacer lo que promete.

3) Lleva a cabo procesos educativos compa-
tibles con su misién y produce logros que
pueden ser evidenciados publicamente.

4) Establece estandares de excelencia, critetios
de calidad, indicadores de logro, consisten-
tes con la politica institucional y de acredi-
tacion y los incorpora a sus operaciones y
funciones académicas, administrativas, es-
tudiantiles, de gobierno, entre otras.

5) Instaura mecanismos de evaluacién, inves-
tigacion y planteamiento institucional que le
permiten un mejoramiento continuo con
miras al futuro.

4. CONCLUSIONES

Las estrategias que se proponen, se basan en
el apoyo de un modelo organizacional en red y
en un modelo tecnolégico, con sus diferentes
variaciones relacionadas con la gestién del co-
nocimiento, las cuales se pueden aplicar a cual-
quier tipo de universidad iberoamericana, en
especial las latinoamericanas por su misma idio-
sincrasia y problematica.

En las instituciones de educacién superior
se requiere con urgencia de la aplicacion de
una serie de estrategias fundamentales para
abrir el camino que permita a la universidad
ser competitiva y fortalecerse para hacer frente
a los nuevos desafios de la sociedad del co-
nocimiento.

La Universidad Distrital en particular, 7o debe
ser inmnne, ni pasar desapercibida, ni debe dejar escapar
la oportunidad de considerar a la gestion del co-
nocimiento como un proceso que le puede ayu-
dar a valorar lo que es la esencia de su servicio
social: el conocimiento, y que tiene por defini-
cién esta finalidad. A pesar de la complejidad
de la universidad, puede ser comprendida y maneja-
da con el concurso de todos sus empleados, docentes y
estudiantes, y requiere de aliados, especialmente
en la administracion que realmente compren-
dan la importancia de su mision y estén al co-
rriente de aprovechar las tecnologfas, herramien-
tas y metodologias que han probado ser utiles
en el cambio organizacional y de cultura.

Finalmente, también se concluye que en el
ambito de la gestién del conocimiento, la apli-

cacion de un proyecto de éste tipo en cualquier
organizacion, es un proceso de cambio de cultura que
se debe dar en ella, hacia el compartir el conocimien-
o con el fin de generar ventajas competitivas
[12], y por lo tanto sus resultados, normalmen-
te se manifiestan a mediano y largo plazo.
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