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Institucionalismo virtual

en la educacion

RESUMEN

En los dltimos afios, la tecnologia de la informa-
ci6én y la sociedad han sufrido un sin nimero de cam-
bios a escala mundial. Muchos de estos cambios, han
originado el establecimiento de organizaciones que
funciona a través de la red, conocidas como Organi-
zaciones Virtuales. Este articulo, presenta una re-
flexién de los cambios a los que se veran enfrenta-
dos los sistemas educativos en su entorno organiza-
cional e institucional al optar por esta nueva forma
de organizacion. El desarrollar e implementar una
plataforma orientada al uso de las nuevas tecnolo-
gfas, no es suficiente para lograr ser competitivos, se
requiere de una estructura funcional que defina las
reglas y normas de las instituciones virtuales. Se abor-
da dicho planteamiento desde la teorfa del Nuevo
Institucionalismo, por ser un enfoque que permite
tener vision interdisciplinaria de las organizaciones
en la sociedad red.

Palabras Claves: Organizacién Virtual, Entornos
Virtuales, Neoinstitucionalismo.

ABSTRACT

In recent years, information technology and society
have experienced a number of changes in the world.
Many of these changes have set up the establish-
ment of organizations through the net and they are
known as Virtual Organizations. This paper presents
a view of the future changes in Educational Systems
in terms of organization and institution into Virtual
Organizations. Development and implementation of
a platform to the use of new technologies are not
enough to be considered competitive, as functional
framework which limits the regulations of these Vir-
tual Organizations is required. This position lies on
the New Institutionalism theory, as a method that
allows an interdisciplinary approach to the
organizations on the net.

Key words: The Institutionalism, Virtual
Organizations, Education.

l. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologfas de la informacion junto con
los procesos de globalizacion y las perspectivas que
ofrecen los ambientes organizacionales, como pue-
de ser la Educacion Virtual, irin a transformar los
comportamientos y habitos de los individuos, de las
instituciones y las relaciones entre ellos. Tanto estu-
diantes, docentes y modelos pedagdgicos asi como
también la estructura organizacional y administrati-

va de las instituciones educativas que emprendan
dichos programas bajo la modalidad virtual, tendran
que revisar y evaluar los procesos y mecanismos que
aseguren su funcionamiento organizacional.

Los agentes (docentes, alumnos, tutores, adminis-
trativos) tendran que adaptarse poco a poco a las
nuevas posibilidades de la red. Asi que el docente y
el alumno "virtual", ademas de desarrollar un con-
junto de habilidades y formas de interaccién acorde
con las nuevas tecnologias de las comunicaciones,
necesitaran de nuevos escenarios e instituciones que
respondan y apoyen estos adelantos.

La introducciéon de las tecnologfas de la informa-
ci6én en la educacion, no supone la desaparicion del
docente del aula de clase o de los sistemas de evalua-
cién; sin embargo, si obliga a establecer un nuevo
equilibrio en sus funciones e interacciones, y por lo
tanto lleva a definir una cultura organizacional acot-
de con las exigencias del medio social y de las enti-
dades que la vigilan y acreditan.

Los miembros pertenecientes a un "Campus Vit-
tual" son personas interesadas en las posibilidades
de las nuevas tecnologfas, con voluntad de aprendi-
zaje, retroalimentacion, superacion y evidentemente
con deseos de ensefiar y aprender. Esto exige un
nuevo planteamiento en la transmision de informa-
cién y generacién de conocimiento, debido a que el
docente y el alumno ya no disponen tnicamente de
los elementos verbales y no verbales de la comuni-
cacion, que ayudan al proceso de aprendizaje, sino
de espacios interactivos y de software que permiten
la simulacién.

Los modelos virtuales traen consigo varias venta-
jas ya explicadas y documentadas por diversos auto-
res, tales como: permitir la reflexion y analisis de la
informacion recibida, intercambio cultural por la dis-
tribucién geografica de los participantes, flexibilidad
en las actividades y en el tiempo [1], apoyo en siste-
mas multimedia, sistemas de inmersién y simulacién,
aumento en la comunicacion escrita, la aparicion de
comunidades virtuales especializadas, asi como el
aprendizaje colaborativo a través de la red. [2] [3]

La educacién a través de la red no consiste en trans-
formar libros y apuntes en formato digital. El verda-
dero reto de los sistemas educativos es el aprovechar
al maximo todas las posibilidades de la red: e-mail,
bibliotecas virtuales, videoconferencias, grupos y
foros de discusion, comunicacién sincrénica y
asincronica, ambientes colaborativos integrados, que
llevan a conformar un "Campus Virtual", escenario
particular de esta modalidad educativa.



Se permite
recrear,
experimentar y
simular la realidad
y ajustes que
mejoraran el
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La gestion y administracion de las organizaciones
virtuales debera actuar en funcién de parametros,
tales como: la no presencialidad, la transversalidad
de actividades y procesos, creacién e implementa-
cién de acciones coherentes y consistentes con la
virtualidad, globalidad en cuanto la ruptura de limi-
tes y conocimiento del contexto, planificacion y fle-
xibilidad curricular, comunicacién sincrénica y
asincrénica. Implica crear estrategias y sistemas que
permitan la gestién y evaluacion de las actividades,
apoyando y facilitando la interactividad y cumpli-
miento de los objetivos y metas de cada organiza-
cion. Igualmente, se requiere definir una reglamen-
tacién y normas particulares; buscando garantizar la
credibilidad, legitimidad, seriedad y reconocimiento
de dichos programas, enmarcados dentro de proce-
sos de calidad.

Il. LA REALIDAD VIRTUAL
Y LA CIBERSOCIEDAD

La sociedad de la informacién, plantea la apari-
cién de un nuevo orden y relacion entre los indivi-
duos, al punto de considerar, que hoy existe una rea-
lidad paralela a la sociedad real, que es la denomina-
da sociedad virtual.

La palabra virtual proviene del latin virtus que sig-
nifica fuerza, energfa, impulso inicial, "que tiene la
posibilidad de set, que es en potencia pero no en la
realidad", la virtus por lo tanto actia y es a la vez
causa inicial que estd presente en el efecto. Es un
adjetivo que hace referencia a lo que se puede pro-
ducir, afirmado que es posible, que hay una probabi-
lidad que suceda.

Dicho concepto se entiende mas, cuando se ubica
dentro de las tecnologfas de la informacion y en espe-
cial en lo denominado hoy como el cibetespacio y/o
autopista de la informacién, donde no existe el
condicionamiento del tiempo ni el espacio. Segun el
planteamiento de McLuhan y Toffler A, se identifica
como la Aldea Global, espacio donde se posibilita rea-
lizar trabajos o actividades desde cualquier lugar y hora,
con ayuda de las telecomunicaciones. El ciberespacio
es un espacio sin lugar, es la simulacién de la realidad
sensible, una realidad en la cual el cuerpo, el tiempo y
el espacio son una ficcién que no existe sensiblemen-
te y que si podemos experimentar.

La clave de lo dicho, esta en considerar que la
tecnologia en todas sus aplicaciones se orienta ba-
sicamente a extender y ampliar alguna facultad hu-
mana. Es decir, la realidad virtual es una prolonga-
cién de realidad sensible, que esta siendo experi-
mentada de igual forma, sin que por ello signifique
que son idénticas.

Para Castells [4], la realidad siempre ha sido expe-
rimentada a través de una representacion simbolica,
lo que autores como Senge [5], O Connor [6] defi-
nen como mapas mentales, "porque los construimos
a partir de nuestra experiencia, son nuestras ideas

generales, y estan en nuestra mente y dirigen nues-
tros actos'.

Segin lo anterior, la realidad virtual, es una tecno-
logfa que permite trasladar a una persona a un mun-
do diferente y ficticio [7], que puede tener el mismo
significado que la misma realidad que experimenta-
mos. Se permite recrear, experimentar y simular la
realidad, obteniéndose diversos beneficios en la me-
dida que busca anticiparse a los hechos, hacer prue-
bas y ajustes que mejoraran el desempefo de los in-
dividuos y las organizaciones.

La realidad virtual, no es irreal, son experiencias a
priori asimilables a las experiencias sensoriales. La
realidad Virtual es la integracion de una serie de re-
cursos como: centros de telepresencia, bases de da-
tos, estaciones de trabajo. Es una interfaz de distin-
tos componentes que interactian o pueden funcio-
nar aisladamente. Esta tecnologia permite experien-
cias sensoriales en escenarios no reales, simulacio-
nes, tratamiento de imagenes y sonidos, entre otras.

A nivel institucional y empresarial Byrne y Rahman
[8, 9], muestra que las organizaciones virtuales, en
cuanto estas son redes temporales tienen una o va-
rias metas a cumplir y una vez alcanzados los objeti-
vos estas se disuelven. Los empleados son aprendi-
ces rapidos con habilidades para negociar, coordi-
nar, trabajar en equipo, haciendo uso eficaz de la red.

En cuanto a sus aplicaciones y usos, se encuentra
hoy una infinidad de ellas, desde el disefio arquitec-
tonico hasta el textil, pasando por la telemedicina
(cirugias a distancia, exdmenes médicos con ayuda
de imagenes diagnodsticas, chequeo por especialistas);
por los sistemas financieros en los cuales no solo se
pueden hacer transacciones, sino que se pueden si-
mular préstamos, inversiones; en el campo de la
maquinaria pesada (equipos controlados a distancia
sin operador dentro del mismo equipo); y asi en
muchas otras experiencias documentadas.

Se caracteriza por eventos como: a) digitalizacion,
retirar a los individuos de procesos rutinarios que
pueden ser elaborados por computadoras y redes; b)
cambio de cultura, abrirse a nuevos caminos y nego-
cios; ¢) la retroalimentacién, aprender de nuevas
oportunidades exigidas por los clientes; d) entrega
de productos y servicios acorde con necesidades del
usuario; €) reorganizacion del enfoque de los recur-
sos y de la informacién; f) interconexién, redes de
relaciones y coordinacién de actividades; g) perso-
nal capacitado, seleccion y distribucién de las activi-
dades en busqueda de sus objetivos; h) incubacién
de nuevas actividades o negocios. [9]

lIl. LAS ORGANIZACIONES EN LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Desde la vision de Castells [4], se describe que la
sociedad actual esta presentando cambios en la forma
como se distribuye en una empresa en todo el mun-
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do. Menciona, por ejemplo que para la
microelectrénica y los computadores la industria se
encuentra localizada en cuatro diferentes puntos geo-
graficos en todo el planeta. E1 14D, se concentrard en
los centros industriales donde se cuenta con todos los
recursos necesarios y el nivel de vida de la poblacion
en general es de buena calidad. Lo pertinente a los
procesos de fabricacion calificada, se ubica en zonas
recién industrializadas o en los mismos centros in-
dustriales. El montaje semicalificado o la producciéon
en serie, se localizan en el extranjero, sobre todo al
sureste asiatico en donde el costo de la mano de obra
es bajo; en lo pertinente al servicio o atencion al clien-
te, se localiza en las zonas donde se encuentran los
principales mercados y el consumidor final.

Para Ortiz [10] las Tecnologfas de la Infomacién
han cambiado el modo de gestionar de las empresas,
igual que el modo de trabajar y la naturaleza misma
del trabajo. Como consecuencia de dichos procesos
aparece lo que se denomina la Ciberocracia, caracte-
rizada por: a) cambio en la concepcién jerarquica,
organizaciones planas, "Tenemos mas profesionales
y menos directivos" (pag 18); b) interpenetracion de
las distintas unidades y la coordinacién de funcio-
nes; ¢) incremento del comportamiento no someti-
do a normas fijas, junto con la disponibilidad para
aprender; d) vinculaciéon de personal creativo y que
se identifique plenamente con sus tareas; y, ¢) exten-
sién del acceso a la informacién dentro de las orga-
nizaciones y entre ellas.

Davenport & Pearlson [11] muestran como la
mezcla de economia y tecnologfa nos hara gastar
mas tiempo en el espacio virtual. Las compafifas
como IBM, Hewlett-Packard, AT&T, Compaq, han
reducido sus espacios fisicos, para actividades como
ventas, servicio al cliente, investigacién y contabili-
dad. Caso similar sucede con muchas juntas direc-
tivas, quienes ya cuentan con comunidades y espa-
cios virtuales, en donde reciben, envian y analizan
informacién. Para estos negocios, el trabajo esta vol-
viéndose algo que usted hace, no un lugar dénde
usted va.

Para Porter M. [12], la sociedad de la informa-
cién afecta la competencia y las organizaciones de
tres maneras: la primera, es la modificaciéon de la
estructura del sector transformando las reglas de la
competencia; la segunda, la creacion de ventaja com-
petitiva al dotar a la empresa de nuevos medios de
competencia; y por ultimo, origina actividades y ne-
gocios nuevos a partir de las operaciones actuales
de la empresa.

Las tecnologias de la informacién al igual que en
la sociedad, transforma las condiciones como fun-
cionan las empresas, afectando todos los procesos,
incluidos los actores de la misma, desde el provee-
dor hasta el usuario final, pasando por las activida-
des propias que crean valor agregado en la empresa,
desde el disefio y gestion de recursos, hasta las com-
pras y la gestion tecnologica.

Hammer [13] dice que la empresa virtual (o inte-
gracion virtual) estd cambiando el concepto de lo
que quiere ser una compania. La integracién virtual
permite a las compafifas concentrarse en procesos
en los que ellos pueden ofrecer calidad mundial, y
confia en alguien mas para realizar las demads activi-
dades. En el ambiente competitivo de hoy, las com-
pafifas no pueden permitirse el lujo de ser medio-
cres. La integracion virtual va mas alld de outsourcing,
en cuanto una compafiia permite a otros que tome a
su cuidado funciones no esenciales para cumplir sus
objetivos organizacionales.

La llave a la integracion virtual exitosa es habilitar
a todas las compaiifas involucradas sélo en ciertos
procesos para trabajar juntos, tan facilmente como
si ellos fueran toda una empresa.

Magretta J. [14], en una entrevista a Michael Dell,
describe como la empresa de computadoras Dell, esta
usando tecnologia e informacién para alterar los li-
mites tradicionales de la cadena de valor entre los
proveedores, fabricantes y usuarios finales. Mencio-
na, que la empresa de Dell, estd evolucionando en
una direccién que ¢l llama la integracion virtual. La
tecnologfa esta permitiendo la coordinacién de la
compafifa para lograr nuevos niveles de eficacia y
productividad, asi como los ingresos extraordinarios
a los inversionistas. La integracién virtual como
Michael Dell la observa, tiene el potencial para lo-
grar coordinacién y enfoque en las organizaciones.

¢Qué subraya esta tendencia? Las organizaciones
entonces son, mecanismos para la coordinacion. Ellas
existen para guiar el flujo de trabajo, materiales, las
ideas y dinero. La informacién puede compartirse al
instante y a costos bajos que involucra a muchas per-
sonas en muchas situaciones, donde hay cambio en
el valor de decision centralizada y la disminucion de
burocracia. [9]

Es importante aclarar, que el crecimiento de la in-
formacién y del conocimiento no son eventos nue-
vos y propios de esta sociedad informacional. Lo que
marca la diferencia de la revolucién industrial a esta
Tercera Ola, como la denomina Toffler A., es la fa-
cilidad y rapidez de acceso que tenemos a un gran
volumen de informacién y en muchas ocasiones en
tiempo real. Todo gracias a la apariciéon de los com-
putadores personales y de los avances en las teleco-
municaciones. El crecimiento de la informacién ha
generado cuatro acontecimientos que constituyen la
"revolucién de la informacion" y refleja su influen-
cia ditecta en cada entidad. Estas son: [15]

* Elacceso de los consumidores a los datos y a los
servicios legales y relacionados con el consumo.

* Ia rapida disponibilidad de la informacién me-
diante el empleo de Internet.

* El bajo costo de la informacién (la mayor parte
de la cual se encuentra en archivos de
computadoras).

* Tas herramientas para hallar la informacién y
acceder a ella inmediatamente.
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Estas cuatro caracteristicas, hacen pensar que tan-
to consumidores como productores puedan tener
igual cantidad de datos al momento de tomar una
decision, e igualmente llevaran a disminuir los cos-
tos de transaccion entre los agentes. [16] [17]. Es asi
como las tecnologfas propias de la sociedad de la
informacién comienzan a ser consideradas como
factores claves de la competitividad tanto a escala
internacional como nacional.

Segun Cortada [15], la ventaja que ofrecen las tec-
nologfas de la informacién lleva a "modificar el equi-
librio de poder del mercado del lado de los provee-
dores hacia el de los clientes". (pag 31)

Ohmae K[18], ha denominado a dicha revolucion
y al desarrollo tecnolégico que ha experimentado la
sociedad, el "Continente Invisible", argumentando
que en este territorio donde las leyes de los viejos
continentes no estan en vigor, donde las fuerzas del
mercado funcionan de forma diferente, los gobier-
nos y sus actividades de regulacién se rigen por otros
factores y n6 por la simple politica de administra-
ci6n publica.

De igual forma Toffler A. [19], Drucker P. [20] y
Negroponte N. [21] han llegado a conclusiones si-
milares, sin embargo, por el poco tiempo de implan-
tacién de este fenémeno de globalizaciéon y tecnolo-
gfa, no es posible definir las reglas comunes y esta-
blecetlas como metodologia para que sean seguidas
por todos.

IV. EL NUEVO INSTITUCIONALISMO

Para entender las caracteristicas de funcionamien-
to y administracién de las organizaciones virtuales
educativas, se toma como marco de referencia el
Neoinstitucionalismo planteado por North D. (1984).
Esta teorfa permite comprender un conjunto de va-
riables propias de las organizaciones actuales, donde
las personas necesitan asociarse patra producir, intet-
cambiar y satisfacer sus requerimientos econémicos,
sociales, educativos y politicos.

El Nuevo Institucionalismo, tiene como origen el
Institucionalismo Clasico norteamericano (Weber
1922, Veblen T 1904, Shumpeter 1912, Commons
1934, Simon 1957) e intenta superar sus deficiencias
al igual que el pensamiento reduccionista de la eco-
nomia clasica (Smith 1937) .

Rowan y Miskel [22], mencionan que: "el

neoinstitucionalismo presenta un eficaz conjunto de
explicaciones respecto de la estructura y funciona-
miento de las organizaciones educativas en las so-
ciedades modernas" (pag. 378)

Es un cuerpo tedrico en proceso, el cual se ha es-
tructurado en la medida en que cada uno de sus au-
tores ha estudiado alguno de los temas tales como:
teorfa de los costos de transaccién, normas, leyes,
derechos de propiedad, fallas del mercado, teoria de
contratos (Coase 1937, Williamson , North 1984,

Stiglitz, Olson ). Es asi como involucra elementos
de la economia clasica y del institucionalismo

Para el neoinstitucionalismo la institucién es un
conjunto de restricciones que gobiernan las relacio-
nes de comportamiento de los individuos y de los
grupos, por lo tanto, el término "institucion" no es
tomado en el sentido de entidades tales como uni-
versidades, empresas, sino de sistemas mucho mas
amplios que incluyen sistemas legales, financieros,
politicos y reguladores. [23].

Ayala E. [24] comparte el punto de vista de North,
en la medida en que el neoinstitucionalismo requie-
re una visién holistica del comportamiento humano,
mencionando que: "El comportamiento del ser hu-
mano, concebido como funciones separadas y cada
una con sus propias logicas, ha sido la tentaciéon de
las ciencias sociales que tiene que ver con el com-
portamiento en distintos ambitos: econémico, poli-
tico, social y moral, como si en la practica los indivi-
duos pensaran primero econémicamente, luego po-
liticamente y asi sucesivamente" (pag 48)

De aqui se desprende la importancia misma del
neoinstitucionalismo y como ésta puede ser modelo
explicativo del comportamiento de los individuos en
la sociedad de la informacién, donde la tendencia es
hacia la integraciéon de actividades, de conocimien-
to, de funciones, organizaciones e individuos, y en
particular cuando dichos procesos, son desarrolla-
dos por individuos con ambientes y culturas dife-
rentes por su distanciamiento geografico, como lo
implica la Organizacién Virtual.

Entonces, a través de la relaciones apoyadas en la
red de telecomunicaciones, la institucién virtual de-
fine formas de actuar y comunicarse que igualmente
precisa la identidad de sus miembros y de la organi-
zacion misma; reflejandose en parte dicha identidad,
en la forma y el tipo de lenguaje que se usa a la hora
de transmitir y enviar mensajes, ya sea tipo e¢_mail,
chat, foro, creando asf las normas, reglas y prohibi-
ciones dando origen a un tipo particular de cultura
organizacional.

Jepperson [25], reconoce al proceso de
institucionalizacion, como consecuencia del conjunto
de reglas que componen a la institucién, dice que
"La institucién representa un orden o patrén social
que ha alcanzado cierto estado o propiedad; la
institucionalizacion indica el proceso para alcanzar-
lo" (pag 195) Con ello quiere decir que las institucio-
nes son patrones o reglas sociales que se repiten y
reproducen constante y cronicamente.

El Institucionalismo muestra dos portadores pri-
marios de la institucionalizaciéon: la organizacion for-
mal, compuesta por reglas escritas en leyes y regla-
mentos, elaboradas deliberadamente por lo indivi-
duos para enfrentar problemas de coordinacion y la
organizacion informal, compuesta por regimenes -
reglas, sanciones no codificadas - por ejemplo un sis-
tema legal, un sindicato, una profesion y la cultura -
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reglas y metas sin representacion en la organizacion
formal, sin control y sancién de una autoridad cen-
tral - son convencionales (Ayala E. 2000, Meyer J y
Rowan B 1999, Scott 1999), es decir, son reglas acu-
muladas a lo largo del tiempo representadas en las
costumbres, valores y tradiciones de las sociedades,
que no requieren de un agente externo para asegurar
su cumplimento, son morales y privadas.

Para el neoinstitucionalismo, existen dos tipos de
ambientes o escenarios donde se definen dichas re-
glas y/o normas: [26], el ambiente técnico, definido
como: " .... aquel dentro del cual se intercambia un
producto o servicio en un mercado tal que las organi-
zaciones son recompensadas por el control efectivo y
eficiente del proceso de trabajo" (pag 219) y los am-
bientes institucionalizados entendidos como: " .... la
elaboracién de reglas y requerimientos a los que las
organizaciones individuales deben ajustarse si desean
recibir apoyo y legitimidad del ambiente", en otras
palabras, "las organizaciones son recompesadas por
establecer estructuras y procesos correctos, n6 por la
cantidad y la calidad de sus productos" (pag 220).

Siendo asi, como las instituciones virtuales podran
conformar estos dos tipos de ambientes tanto inter-
no (técnico), como el externo (institucional) que for-
talecera su legitimidad y credibilidad ante las demas
instituciones y la sociedad misma.

V. EL AMBIENTE TECNICO

En las instituciones educativas tradicionales, los
procesos se desarrollan en forma coordinada entre
agentes, de tal forma que se ubica una hora y un
lugar determinado para realizar las interacciones. Es
decir, existe una relacién sincrénica en tiempo y es-
pacio. El aula de clase representa dicho lugar al igual
que la jornada escolar o educativa.

Es importante resaltar que el concepto de tiempo
asf como afecta a las empresas, sucede lo mismo a
nivel educativo, lo que implica un cambio de para-
digma. Anteriormente se mencionaba que las orga-
nizaciones de la sociedad de la informacién plan-
tean la descentralizacion de actividades y la asincronia
de las mismas, caso similar es en la educacion. Para
Cortada [15], el tiempo es un factor critico, "... el
tiempo es un déspota cruel e inmisericorde, lo que
hace evidente en la reducciéon de las ventajas de opor-
tunidades, la disminuciéon de los ciclos de produc-
tos, los cronogramas de implantacién de los prototi-
pos vy la corta vida de la exclusividad". El tiempo se
convierte asf en un elemento importante en la cade-
na de valor de las organizaciones, y a nivel educativo
exige la flexibilidad en los procesos académicos y
administrativos.

Aldrich [16] plantea que en torno al concepto del
tiempo, aparecen nuevos valores para el consumi-
dor, tales como: la existencia de acortamiento de los
lapsos dedicados a la realizacién de transacciones,
permite trabajar mas; aumento en la produccion; re-
duccién de costos; se agiliza la reaccién a la ocurren-

cia de cambios, dice el autor, "El tiempo se ha im-
puesto ya como el bien mas valioso que se pueda
vender. Los cada vez mayores niveles de carga de
trabajo y tensién que la mayoria de la gente experi-
menta en la actualidad han creado una nueva con-
ciencia sobre el valor del tiempo de uso discrecio-

nal" (pag 32).

Silvio J [29] destaca el cambio de paradigma en los
sistemas educativos, en dos dimensiones: primero,
la posibilidad de realizar el acto educativo en el mis-
mo espacio pero en tiempos diferentes; y el segun-
do, donde la educacién se realiza al mismo tiempo
pero en espacios diferentes, mediante la comunica-
cién sincronica.

La plataforma tecnolégica que hace parte de la
organizaciones virtuales, define lo que hoy se cono-
ce como Ambientes Colaborativos de Aprendizaje,
constituido por diferentes niveles de participacion
en el aprendizaje [3], dependiendo del tipo de recur-
so tecnoldgico que se use, por ejemplo, las aulas
virtuales, centros de telepresencia, sistemas de in-
mersion, recursos compartidos, grupos de discusion,
foros, herramientas tecnolégicas, comunicacion sin-
crénica y asincronica.

Estos ambientes técnicos segin Orru M. [33], con-
forman parte de las organizaciones y por lo tanto
pueden ser imitables mediante el isomorfismo com-
petitivo, "En el fragor de la competencia, las organi-
zaciones adoptan estructuras y practicas eficientes o
se arriesgan a sufrir un fracaso frente a rivales relati-
vamente mejor adaptados” (pag 442). Tal como pue-
de ser el caso de los programas de educacion virtual,
donde cada organizacién busca crear o contratar
Campus Virtuales similares.

El proceso de isomorfismo competitivo, proba-
blemente llevara poco a poco a legitimizar este tipo
de organizaciones, a través de la imitacién, generan-
do presion institucional ante los entes reguladores
de los programas de educacién. Es sabido por to-
dos, que el ambito juridico que rodea a las organiza-
ciones virtuales, no cuentan con una reglamentacioén
que los rija, por lo tanto, una de las formas de lograr
reconocimiento es estableciendo igualdad en la ma-
nera como llevan a cabo sus actividades administra-
tivas y pedagbgicas, crean y establecen plataformas
tecnoldgicas similares o las comparten, y no solo a
nivel nacional sino internacional, generando un efecto
global. Razén por la cual, muchos programas de edu-
cacién virtual, intentan lograr su credibilidad y legi-
timidad a través de dicho isomorfismo institucional,
al no existir una reglamentaciéon que evalue la cali-
dad de los mismos. [35]

VI. EL AMBIENTE INSTITUCIONAL

La industria de e-learning es muy diversa, existen
compafifas que ayudan a construir infraestructuras
de aprendizaje y redes para instituciones, compafifas
de aprendizaje en linea punto com (.com), y una va-
riedad de portales de aprendizaje. La mayoria de por-
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tales ofrecen programas de aprendizaje
preformateados, muchos ofrecen libros y articulos.
Igualmente algunos son gratuitos o de costo varia-
ble, dependiendo de la organizacién que los ofrezca.
Un gran nimero de organizaciones del sector em-
presarial han desarrollado toda una industria de
aprendizaje basado en la Web, y que né necesaria-
mente ofrece planes de estudios conducentes a titu-
los ya sea a nivel de pregrado o postgrado.

Es asf como el aprendizaje electrénico o la educa-
cién virtual, se ha convertido en una opcién para
innumerables organizaciones, sin embargo, muchas
de ellas no se ocupan de crear un buen clima de
aprendizaje [23], que responda a los requerimientos
que exigen esta modalidad de educativa.

No solamente el sector industrial ha ingresado
a los programas de educacion on line o virtual, las
universidades han encontrado un nuevo canal para
llevar sus carreras y programas a mas estudiantes,
dando asi una nueva idea de la educacién jus in
time, donde el estudiante puede tomar sus asigna-
turas en el sitio que mas le conviene, dando la idea
de realizar asf una carrera a la carta [36] y a la vez
los centros educativos se enfrentaran a la compe-
tencia internacional.

Sin embargo, se ha observando los ultimos afios
un incremento en el desarrollo de sistemas tecnolé-
gicos de comunicacién basados en Internet, donde
se ha encontrado que en muchos casos el concepto
de "Universidad Virtual" no estd apoyado en una
conceptualizacion institucional y pedagogica, sino
netamente tecnoldgica, basada en la transmision de
informacién por medios que permiten
bidireccionalidad de forma mediata o inmediata.

Para Insung y Ilju [28], plantea con respecto a las
Universidades de Corea del Sur, que sélo unas pocas
instituciones entienden que la buena calidad de la
educacion virtual requiere de personal continuamente
entrenado y con sistemas instruccionales que se acet-
quen y ayuden a que los estudiantes experimenten el
aprendizaje en linea.

Segun los Neoinstitucionalistas, cuando ocurre un
cambio radical en las instituciones, como es en este
caso la educacion virtual, las nuevas instituciones
nunca son completamente nuevas [25], porque las
reglas y normas informales permanecen en la me-
mortia historica de los individuos, moldeando su con-
ducta e incentivos [36]. Dicha situacién puede po-
ner en peligro el cambio de paradigma que implica
la educacién virtual, y mds si estos programas o pla-
nes de estudio son creadas dentro de instituciones
tradicionales, sin que exista previamente una sensi-
bilizacién y capacitacién oportuna.

Entonces la puesta en marcha de programas bajo
la modalidad virtual, no basta solo con la conforma-
ci6n de una plataforma tecnolégica, es necesario es-
tablecer estrategias y planes de capacitaciéon que sen-
sibilicen y motiven a todos los participantes a actuar

y crear un ambiente institucional que garantice su
funcionamiento, involucrando a la comunidad aca-
démica en general.

VII. INSTITUCIONALISMO EN LA
VIRTUALIDAD, LA EDUCACION
EN EL CIBERESPACIO

Frente a los avances de la sociedad actual, el siste-
ma educativo y las Universidades no se escapan a los
efectos de la Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. Por lo tanto la Universidad del si-
glo XXI, es definida como una institucién social-
mente activa, abierta e interconectada con su entot-
no y en la cual se formen individuos portadores de
una cultura de aprendizaje continuo, capaces de ac-
tuar en ambientes intensivos en informacién, me-
diante el uso racional de las nuevas tecnologfas de la
informacion y las comunicaciones [28]

En una setie de eventos y conferencias desarrolla-
dos por la UNESCO durante las afios 1996 y 1998
en torno a la Educacién Superior, donde participa-
ron regiones de América Latina, Africa, Europa, Asia.
el Pacifico, Canada y Paises Arabes, identificaron
multiples desafios para la educaciéon y recomenda-
ron varias lineas de accién, que deberan satisfacer
un nuevo mercado del conocimiento. En términos
de Silvio J. [29], el mercado del conocimiento es ex-
plicado de la siguiente forma:

"Las tendencias del desarrollo social, que repercuten
en la educacién superior, estan configurando un nue-
vo espacio en el cual se relacionaran personas, grupos
y organizaciones necesitadas y deseosas de adquirir
conocimiento. Personas, grupos y organizaciones in-
teresadas en facilitar las condiciones para que estos
conocimientos se adquieran. Mediante una serie de
transacciones entre ambos grupos se configura lo que
se podtia llamar un mercado. El término mercado se
utiliza aqui en un sentido muy amplio, para significar
cualquier espacio en el cual se relacionen demandan-
tes de un bien o servicio y oferentes del mismo y né
necesariamente restringido al mercado econémico que
conocemos tradicionalmente".

Considerando esta visién de la Universidad del si-
glo XXI, se hace evidente la importancia de lo men-
cionado anteriormente, en relacién con los requeri-
mientos y exigencias de las organizaciones en la so-
ciedad de la informacién con respecto a los sistemas
educativos. Desde la perspectiva de la UNESCO, el
conocimiento y la informacién, hacen parte de un
nuevo mercado, el cual debe ser estudiado para esta-
blecer los respectivos procesos de coordinacion e
intercambio.

Los avances cientificos y tecnolégicos estan obli-
gando a los centros educativos a actualizar sus pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje. Existe actualmente
una cultura de los medios de la informatica y de las
comunicaciones que la educaciéon y la docencia, des-
de la pedagogia, no pueden desconocer.
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Las posibilidades educativas que se abren al reba-
sar la restriccién escolar basica (un lugar fijo, a una
hora fija, en un formato fijo de la clase tradicional)
son evidentes. Sin embargo las ventajas son mera-
mente tacticas (mayor rapidez, cobertura) Para al-
canzar ventajas estratégicas sostenibles, se necesita
comprender dimensiones fundamentales, es decir, un
nuevo disefio del acto educativo que dé respuesta a
los nuevos retos.

Los centros educativos deben definir cuales son los
medios mas acertados para la transmisién y asimila-
ci6én de los contenidos curriculares pero sin descuidar
la construccién del conocimiento, la investigacion, la
produccién del saber y el aprendizaje significativo.

Los recursos virtuales muestran el camino para
construir nuevos modelos educativos que certifiquen
el aprendizaje y que no privilegien solamente a la
enseflanza; en otras palabras, el interés se centra en
la creacién de ambientes de aprendizaje, donde el
estudiante pueda en forma autodidactica adquirir sus
conocimientos.

Como se puede observar las nuevas tecnologfas
de la informacién y de las telecomunicaciones han
generado un nuevo contexto en el que se desarro-
llan las empresas y organizaciones, caracterizadas por
la globalizacion, la complejidad, cambio rapido y
constante. La educacién llamada "virtual" entonces,
lo que hace es privilegiar el medio (basicamente
Internet) usando aulas virtuales que, igual que las fi-
sicas, al simular el espacio fisico, permiten la interac-
cién alumno-profesor.

Es asi como el escenario virtual, se caracteriza por
cuatro requisitos que equilibran dicha actividad: el
primero de ellos hace alusion al tiempo y lugar de eje-
cucién de la actividad, que estard sujeta a las expecta-
tivas e intereses de los participantes; el segundo re-
querimiento corresponde a la socializacién; como ya
se ha mencionado, el espacio virtual conlleva a que de
alguna forma el intercambio cara a cara sea disminui-
do, por lo tanto es indispensable desarrollar o incre-
mentar nuevas formas de comunicacién y habilidades
para relacionarse con un nimero mayor de individuos;
esto nos lleva a un tercer componente, la gestion y
planificacién de recursos, entonces se debe determi-
nar y planear el cauce de las actividades, tiempo de
cumplimiento, sistemas de apoyo y de evaluacion, que
determinen y evaluen el nivel de esfuerzo de los parti-
cipantes o unidad de trabajo; y como cuarto elemen-
to, la auto-eficacia, se debe contar con individuos que
crean en sus propias capacidades para llevar a cabo
determinadas acciones, factor este determinante para
el aprendizaje y rendimiento, que tenga objetivos y
una orientacién clara con respecto a lo que buscan o
desean, junto con la capacidad para trabajar en equi-

po. [29], [30] [31] [32]

Segin lo mencionado, la relacion existente entre dos
aspectos: la tecnologfa y las organizaciones que se
conforman y funcionan a través de la red, da origen a
un Institucionalismo Virtual, considerado asi, ya que

a través de las telecomunicaciones los agentes que
participan en dichas interacciones en forma repetitiva
y rutinatia, irdn a definir un conjunto de reglas, nor-
mas, caracteristicas de comunicaciones, prohibiciones
que orientaran y definiran la forma como se debe par-
ticipar y cumplir con la organizacién. El espacio o
lugar donde se lleva a cabo dichas transacciones se
denomina "Campus Virtual" (Figura No. 1)

El Campus Virtual, sera el escenario donde se lle-
ve a cabo las diferentes transacciones entre los indi-
viduos que ingresen a la organizacién virtual. En este
caso a los programas de educacién virtual. Dicho
espacio estara constituido por cuatro unidades tales
como: Plataforma Tecnolégica, unidad conformada
port todos los requerimientos y elementos tecnolégi-
cos necesatios para permitir el funcionamiento y la
interaccion entre los agentes, tanto a su interior como
al exterior. Dicha plataforma a su vez facilitara el
acceso a internet asi como a todos los servicios edu-
cativos (Cortreo, foros, chat, ambiente colaborativo).

Una segunda unidad, corresponderfa a la Unidad
Académica, la que sera responsable de todo lo rela-
cionado con el curriculo flexible, con los planes de
estudio, la formaciéon académica (material didacti-
co, bibliografia, labores de tutor, docente, evalua-
ci6én), y todos aquellos aspectos propios de la acti-
vidad académica.

Como tercer componente existird una Unidad
Transversal, encargada de ofrecer apoyo a la unidad
académica, en lo concerniente a aquellos recursos
necesarios para ofrecer consistencia a los programas
virtuales y que son compartidos por los diferentes
proyectos o programas curriculares (comunicacién
y flujos de informacioén, politicas de evaluacion y
seguimiento, disefio de materiales ).

Y una cuarta unidad relacionada con los procesos
Administrativos y Organizativos, caracterizada por
una estructura flexible, plana que apoye y defina es-
trategias para la puesta en marcha de los diferentes
programas a ofrecer. Igualmente, dicha unidad faci-
litara u ofrecera programas y modulos de formacién
al sector empresarial y social, tanto a nivel nacional
como internacional.

VIIl. CONCLUSIONES

Bajo esta perspectiva se entiende que las organiza-
ciones virtuales, no pueden ser asumidas a la ligera si
se espera obtener
Institucionalmente hablando, se requiere observat,
crear y recrear los programas de educacion virtual a
la luz tanto de los ambientes tecnolégicos como del

buenos resultados.

institucional.

Por lo tanto, y siguiendo lo planteado, es funda-
mental analizar y entender los procesos de educa-
ci6én superior actuales, apoyados en las tecnologfas
de la informacién, bajo un perspectiva mas ajustada
a las exigencias de la sociedad de la informacion. Es
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decir, las organizaciones orientadas a la educacion y
la capacitacién, deben ser vistas ya no solo como
entidades que cumplen un papel social, sino como
organizaciones que han venido desarrollando un
mercado alrededor de ellas mismas.

Igualmente, es importante que las politicas del
gobierno y de las organizaciones tradicionales en
educacion, reflexionen sobre una reforma que plan-
tea la comprensién de un sistema de educacion, don-
de se prepare a los ciudadanos en la creatividad y
direccién, junto con la economia global que presio-
na hacia los mercados abiertos y flexibles, en el cual
la revolucién de tecnologfa desafia el sector de edu-
cacion para mantener las oportunidades de aprendi-
zaje a las personas de todas las edades, asi como tam-
bién ofrecer acceso a aquellos individuos que por su
ubicacién geografica no cuentan con centro educa-
tivos cercanos.

A la luz de la sociedad, docentes, estudiantes y
administrativos, existe techazo y/o apatia frente a
los sistemas de Educacién Virtual, pues hasta el
momento, no es claro si debe ser considerada como
una estrategia pedagogica o herramienta de apoyo al
sistema tradicional de educacion, por dicha razén, el
presente articulo ofrece algunos elementos y aspec-
tos que se deben considerar a la hora de implemen-
tar y desarrollar dichos programas, a la vez presenta
una propuesta que incluye diversos aspectos a con-
siderar al momento de establecer un Campus Vir-
tual, tematica que debe ser objeto de estudio en fu-
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