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1 Magíster en Teleinformática, Uni-
versidad Distrital.
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Figura 1. Número de abandonados de T.P.B.C. en Bogotá.
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Tabla 1. Análisis encuestas T.P.B.C.

Análisis 100 encuestas Análisis 1000 encuestas 
N: Población Total    2.394.000 N: Población Total      2394000 
n : Muestra                          100 n : Muestra                        1000 
V: Varianza                    0.0025 V: Varianza            0.00024964 
d : Error estimado               0.05 d : Error estimado          0.0158 
Nivel de Confianza           99.95 Nivel de Confianza      99.9842 
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N: Población Total d : Error estimado  
p : Probabilidad  n : Muestra  
q : Probabilidad complemento V: Varianza 
no  = p * q ÷ V   ;   p = (1 - q)  ;  V = d * d 
n =  n / 1 + (no  / N)                              (1)  
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Figura 2. TPBC
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Figura 3. Usuarios de T.M.C. en Colombia
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Análisis 100 encuestas Análisis  525 encuestas 
N: Población Total    2.527.800  N: Población Total    2.527.800 
n : Muestra                          100 n : Muestra                          525 
V: Varianza                    0.0025 V: Varianza          0.000475894  
d : Error estimado               0.05 d : Error estimado      0.021815          
Nivel de Confianza           99.95 Nivel de Confianza  99.978185 

Tabla 2. Análisis encuestas TMC
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Figura 4. TMC
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