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ANTECEDENTES

El programa Doctoral concebido como un
espacio para el estudio, adaptaciéon y desarrollo
de nuevas concepciones para implementar en
los negocios dedicados a la manufactura de bie-
nes y servicios, tanto en el sector publico como
el privado, reconoce la importancia no sélo de
manejar las bases tedricas tradicionales que han
mostrado su bondad en el manejo eficiente de
recursos, que a la vez que son escasos, y que
son de vital importancia en el desarrollo estra-
tégico del negocio; también debe ser el centro
de estudios de investigaciéon que motive a la
reflexion y a la creacién de nuevas formas de
gestion del sistema productivo, que invite
a la organizacién por el sendero de la eficiencia
global y que sirva de sostén al aparato pro-
ductivo de la nacion, ajustandolo paulatinamente
a los niveles de competitividad adecuados a los
requerimientos que exige el mercado.

Por lo anterior, es que se sostiene de manera
fehaciente que la Universidad colombiana debe
de manera inmediata iniciar un proceso de
adecuacion de sus estructuras, para poder asi
responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad. Y esto se traduce en que la calidad de
la formacién dispensada, estd intimamente
relacionada con la calidad de los centros de for-

macién de docentes y con los esfuerzos que
hagan las instituciones educativas, para capaci-
tar permanentemente sus profesores.

Esta reflexién mas que una norma, puede ser
entendida como la filosoffa que permita el
desarrollo del trabajo de investigacion que se
ha denominado "Sistemas Cooperativos Asis-
tidos para la Programacion de la Pyme
Colombiana'"; se quiete mostrar a continua-
cién su impacto no sélo académico sino en el
orden social del entorno colombiano.

DESARROLLO

El trabajo se propone el desarrollo y adapta-
ci6n de una nueva forma de gestionar los re-
cursos con que cuenta una empresa productora
a través de la programacién de la pro-duccién y
se fundamenta en los siguientes pilares a saber:

1.  Incremento de la productividad

2. Elevacién de la satisfaccion
interna del colaborador

3. Mejoramiento de la satisfaccion
externa del consumidor y su entorno



La competiti-
vidad de las
empresas esta
determinada
principalmente
por el grado
de dominio
tecnoldgico
que logre

Hstos cimientos apuntan a que la funcién de
servicio se eleve a través de un aumento de la
calidad y ésta a su vez, garantice que la empre-
sa y en general el pals, alcance los niveles de
competitividad adecuados para su superviven-
cia, Fea[7,24].

Con la apertura econémica y la internaciona-
lizacién de la economia, la situacién empieza
a modificarse. La competitividad de las empre-
sas estd determinada principalmente por el
grado de dominio tecnolégico que logre, la in-
novacion tecnoldgica se convierte en un elemen-
to vital para la supervivencia de las empresas.
En consecuencia, la relacion con la Universidad
se torna necesaria y la capacidad investigativa de
ésta, adquiere un carcter estratégico.

Antes de continuar es conveniente definir ¢qué
es la programacién de la produccién?. Basica-
mente, consiste en responder a las siguientes
preguntas: qué, cuanto, cuando, cémo, quién
y dénde elaborar productos. Sin embargo este
tipo de respuestas es complejo de determinar
maxime en sistemas productivos de tipo taller.
Los métodos, técnicas y herramientas conven-
cionales para desarrollar esta funcion de la
gestion de la produccion, en términos reales,
no han permitido resolver eficientemente estos
interrogantes, sobre todo por la poca organiza-
cién interna y externa de la empresa colombiana.

Tradicionalmente la programacién de la pro-
duccién se ha realizado de manera manual, que
si bien ha traido resultados medianamente ade-
cuados desde el punto de vista de satisfaccion
a los clientes, al momento de crecer el tamano
del sistema, su ejercicio se traduce en dificulta-
des, primero, para darle factibilidad a su reali-
zacion y segundo, en poder ejecutarlo. Enton-
ces se planted la posibilidad de trabajar con
sistemas basados en el manejo computacional;
sin embargo todavia esta solucién no ha podi-
do brindar los beneficios que originalmente se
pensatron.

La razén primordial es que existen muchos fac-
tores que intervienen en los sistemas de pro-

duccién y en los sistemas del tipo taller,
aumenta considerablemente estos requerimien-
tos. Si bien, su manejo a través de ayudas
computacionales y en concreto aquellas que se
administran mediante bases de datos
relacionales, han probado su bondad para
saber puntualmente los niveles de recursos
requeridos; pero al momento de cambiar las
condiciones del sistema sus resultados presen-

tas inconsistencias con la realidad.

Luego de esto, se ha trabajado especialmente
en Europa y Japon, los sistemas de auto cono-
cimiento o lo que se ha denominado de Inteli-
gencia Artificial y los Sistemas Expertos. Para
algunos casos, casi todos a nivel de laboratorio,
muestran sus beneficios, pero al trasladarlos al
sistema real de produccion, con todas sus limi-
taciones, y dificultades, ya no funcionan bien.
¢Pero si estos, presentan inconvenientes en los
paises desarrollados, que desempefio se puede
pensar en nuestros sistemas productivos lati-
noamericanos y en concreto los colombianos?

Aparecen pues otras alternativas donde se acom-

pafian las bondades de generar informacién




El trabajo de
Sistemas
Cooperativos
entra a resolver
los problemas
de utilizacion
eficiente y eficaz
de los recursos
de planta

y equipo,
disminuyendo
cuellos de botella
y eliminando

en un gran
porcentaje los
tiempos ociosos

y gestionarla por parte de la maquina, pero su-
mandole el conocimiento, la intuicién y las
reglas de decisiéon propias del hombre "exper-
to particular" del sistema.

Esta metodologfa de sistemas cooperativos asis-
tidos para la programacién de la produccion,
consiste en que la maquina genera un conjunto
de programas factibles y el decisor escoge en
concordancia a los requerimientos y disponibi-
lidades, conocimientos y experiencias y nueva
informacién disponible, el que mas le conven-
ga, Bsquirol y otros [6,1].

En caso de no contar con la suficiente prepara-
ci6n para hacerlo, el computador, a través de su
aplicacion puede sugerir un curso de accién o
mostrar los diferentes impactos de los distintos
programas factibles; esto quiere decir, que rea-
liza una simulacién del ambiente de operacion.

Al respecto, es notorio el impacto del proyecto
a la sociedad puesto que se intenta racionalizar
el uso de los recursos productivos eliminando
desperdicios, reduciendo inventarios de produc-
tos en proceso en cola y eliminando los
tiempos de ciclo; todo esto redunda en el mejo-
ramiento de la funcién de servicio al cliente.

Por otro lado, se pretende desarrollar una
nueva forma de gestionar la produccién en el
piso auxiliada por una aplicacién computacional
que en mucho es mas econémica que los desa-
rrollados convencionales que exigen primero
una mayor inversion de "hardware" y por otro
lado, su costo "software" es prohibitivo para la
PYME. Pero como si esto fuese poco, estas
aplicaciones bajo filosofias MRP y MRPII
desconocen los efectos dindmicos de las
reprogramaciones.

Adentrandose un poco mas en este factor, se
puede observar como los altos costos son pro-
hibitivos para el uso de informadtica, son
inadaptados a los requerimientos y tamafios de
los problemas de la industria nativa y sus solu-
ciones crean una innecesatria dependencia con
las firmas consultoras que los distribuyen y lo

implantan. Esto crea la necesidad de elaborar
aplicaciones de gestién mas acordes a las posi-
bilidades, expectativas, conocimientos y recut-
sos econémicos de la pequefla y mediana
empresa colombiana.

En concreto, el trabajo de Sistemas Coopera-
tivos entra a resolver los problemas de utiliza-
cion eficiente y eficaz de los recursos de planta
y equipo, disminuyendo cuellos de botella y eli-
minando en un gran porcentaje los tiempos
ociosos; esto a su vez, redunda en beneficios
provenientes de la reduccién de los inventarios
de materias primas, pero por sobre todo la dis-
minucién de WIP (inventario en proceso).

Pero este advenimiento de mas tecnologia, en
un mundo acelerado en los procesos
informaticos, requiere de una compensaciéon en
su espectro humano y esta debera provenir de
las estructuras de direccion de la organizacion,
a través de una gestion rica en liderazgo donde
se realice una cooperacién en la cadena funcio-
nal y donde se provoquen procesos de mejora
continua que convetjan en mayores margenes
de autonomia y en espacios para la creacion
y expresién del colaborador; nace asi una ver-

dadera participacion en la gestién del negocio.

Los beneficios aplicados al trabajador y al sis-
tema de direccién son claros en la medida que
se realice un "empoderamiento" y se asigne
un margen de autonomia propio a los encarga-
dos de aquella gestion operativa del dia a dia,
aprovechando desde luego la experiencia y co-
nocimiento de estos nuevos gestores. Por otro
lado, es claro el beneficio de utilizar nuevos sis-
temas de informacion, que faciliten el proceso



Quien opera,
no importa

a que nivel,
debe disponer
de la capacidad
de comprender
y solucionar
cualquier
situacion que
se le presente

de decisiones a los trabajadores encargados de
decidir las secuencias operacionales.

Como lo menciona Ugo Fea[11,149], la politi-
ca de personal se basa en los principios de auto
valoracion, capacitacién a todos los niveles y
en todas las dimensiones del ser. Por esto, cada
operatio es capaz de realizat su trabajo y quiere
hacerlo en oposicion a lo planteado por filoso-
fias de gestion donde el hombre se opone al
trabajo y su supervisiéon y logro en el trabajo
solo se da bajo presion, en contra via, se
propone que la participacion se fundamente en
la motivacién y no en la coerciéon.

Quien opera, no importa a que nivel, debe
disponer de la capacidad de comprender
y solucionar cualquier situacién que se le pre-
sente, para esto se debe proporcionar la capaci-
tacién, la autonomia y el apoyo patra que se den
estas condiciones, asi mismo, las decisiones
deben estar, en la medida adecuada, al nivel en
el que se presentan los problemas, liberando de
trabajo a personal que no tiene un real conoci-
miento de las condiciones del sistema de pro-
duccién.

Las capacidades se desarrollaran con un proce-
so de mejora continua y es impensable que de
un momento a otro el colaborador sienta y quie-
ra participar en estos procesos de autonomia.
Todas las capacidades individuales concurren
a realizar un fin comdn: no es importante el
resultado individual, sino el colectivo, por lo
cual cada uno tiene que sentirse realizado sélo
con el esfuerzo colectivo.

HEsta nueva concepcion del valor del ser huma-
no como persona que soluciona problemas, le
garantiza una nueva dimensién al individuo en
el trabajo, ya que sorprendentemente, éste, el
trabajador, es una persona pensante, inteligen-
te y creativa, antes de las 6:00 a.m., justo antes
de iniciar su turno de trabajo, durante este tiem-
po v hasta las 2:00 p.m., no debe dedicarse mas
que a actuar en un proceso productivo simple
o complejo segun el caso, pero sin la capacidad
de pensar y resolver dificultades a menos que,

éstas, sean realizadas de manera subrepticia y a
escondidas; y luego al terminar su jornada
laboral, vuelve a ser una persona que piensa,
siente y resuelve sus continuos problemas.

Estas condiciones anti-humanas, anti-éticas, son
desagradables, nocivas y ofensivas a la capaci-
dad y potencialidad del ser humano que antes
de realizar labores operativas debe reconvertitlas

a labores creativas y recreativas.

Pero si ganan los trabajadores del piso, tam-
bién ganan los encargados de la direccién de la
produccién, ya que se garantiza que estos
gestores y en concreto los encargados de la
planeacién, programacién y control de la
produccién, encuentren que sus trabajos se
concentren a labores mas de direccion, en
contravia a lo que actualmente sucede y donde
un 70% - 80% de su tiempo, lo dedican a resol-
ver problemas de reprogramacién de pro-
duccién, Fox y otros [9,3], a costa del sacrifico
de actividades mas importantes; y lo que es
peor, sin el conocimiento real del estado del
sistema productivo, como si, lo poseen, los
colaboradores del piso.

Pero la participacién también trae consigo
mayor satisfaccién y bienestar laboral y por con-
siguiente, no sélo reporta beneficios a los
empleados sino beneficios indirectos para la
organizacién, medidos desde el punto de vista
de menor rotacion en la fuerza de trabajo y me-
nor ausentismo. Mejora la imagen orga-
nizacional como simbolo de empresa que se pre-
ocupa por la fuerza laboral y que tiene un
sentido de responsabilidad social con respecto
a ella.

Pero la implicacién de una mayor motivacion
por parte del trabajador, no sélo se localiza en
la factorfa ni mucho menos, esta motivaciéon
trasciende a su hogar, a través de relaciones mas
sé6lidas y mas participativas y esto en la medida
en que sea controlable permite mejores condi-
ciones de unidad para la familia y un efecto
amplificador para la sociedad.



El hombre pasa
un tercio de su
tiempo en el
sitio de trabaijo,
pero esto es
casi la mitad de
su tiempo neto,
su salud fisica
y mental
depende de

las condiciones
que le brinde su
entorno laboral

Es importante destacar que el
hombre pasa un tercio de su
tiempo en el sitio de trabajo, pero
esto es casi la mitad de su tiem-
po neto, su salud fisica y mental
depende de las condiciones que
le brinde su entorno laboral.
Hasta ahora las organizaciones
se han preocupado por mejorar
las condiciones de seguridad
¢ higiene en el trabajo, protegien-
do su integridad fisica, pero esto
no es suficiente, también se
requiere de proteger su salud
emocional y moral.

Mejorando la motivacién sin
duda se mejora la productividad
del negocio en primer término,
pero de manera integral mejora
los niveles de productividad de
la nacién, haciendo que el nivel de vida pueda
elevarse. Esto implica racionalizar los recut-
sos de la nacion y asi proteger aquellos consi-
derados como escasos y que asi mismo permita
mejorar los niveles de utilidad y capital para in-
vertir con lo que se garantiza la capacidad para
generar mas puestos de trabajo y reduzca los
niveles de desempleo.

Son muchas las implicaciones indirectas de
aumentar la motivacion del trabajador asf como
de incrementar las funciones de servicio y de la
productividad, todo esto dependera desde
luego de los esfuerzos individuales de las orga-
nizaciones productivas, pero también de las
acciones que debe asumir el gobierno nacional
para crear la infraestructura y condiciones de
seguridad y orden publico para establecer un
nuevo bienestar econémico y social.

CONCLUSIONES

En Colombia hasta ahora se comienza a men-
cionar y a practicar los conceptos de producti-
vidad, competitividad y mejora continua; sin

embargo la infraestructura interna de la orga-

nizacion requiere de los ajustes antes mencio-
nados y principalmente se debe trabajar en lo
referido a los sistemas de informacion, el res-
peto y la motivacién del colaborador a través
de estructuras coherentes que lideren e inviten
al trabajador a que asuma un papel mas
interactivo con los requerimientos del entorno
empresarial.

Pero se debe crear la infraestructura para que
no le suceda lo que a otros modelos, técnicas
y métodos, que han tenido una vida fugaz por
efectos de "modas de gestién empresarial", que
sin poseer la organizacién, ni lineamientos cla-
ros, limitan su potencial uso, por este motivo,
adicionalmente del interés puramente académi-
co, se plantea el trabajo de programacién
cooperativa asistida para el entorno de la
industria manufacturera colombiana.

Con esto se garantiza que el margen de auto-
nomia, que se ha considerado como saludable
para la organizacion, no sufra de los tropiezos
que hasta ahora se vienen dando; estas dificul-
tades principalmente se refieren a los alcances



Este proyecto
debe propender
por que se
mejore la
utilizacion de
los recursos
de la planta,
se mejore
continuamente
la funcién de
servicio,
brindando un
mejor nivel de
calidad y
atencion a

los clientes

y cobertura que tiene los niveles de "empo-
deramiento" dentro de la piramide de mando.
Se habla rutinariamente del poder delegado,
pero hasta niveles de mandos medios, sin em-
bargo, hasta ahora se descarta un nivel de po-
der a escalas inferiores de dicha piramide.

Otro factor a considerar, es si el personal de
planta puede y quiere administrar recursos y si
puede y quiere generar secuencias operacionales,
estas dificultades se allanan mediante ayudas
computacionales donde se brinde al colabora-
dor, informacion adecuada, en formatos sim-
ples y amigables; pero donde también, se pon-
ga en juego la habilidad y el conocimiento de
este grupo de personas y sé relacionen mutua-
mente a través de los programas generados
mediante el trabajo propuesto.

Unas ultimas lineas de justificacion acerca del
trabajo de programacién cooperativa asistida es
el margen de autonomia del trabajador, pero
desde luego sin los abusos de una mal entendi-
da cogestion, estas técnicas y su correspondiente
metodologia de implementacién, deben garan-
tizar que se respeten las decisiones de otros
centros de trabajo y se mantengan en una sola
linea de direccion; es decir, haya robustez
y coherencia en la gestién de la produccion.

As{ mismo este proyecto debe propender por
que se mejore la utilizaciéon de los recursos de
la planta, se mejore continuamente la funcion
de servicio, brindando un mejor nivel de cali-
dad y atencién a los clientes y por sobre todo
garantice una nueva dimensién en el trabajo de
los colaboradores del taller.

Esta nueva forma de socializar y humanizar los
procesos de toma de las decisiones agilizaran
las acciones encaminadas a mejorar los proce-
sos y por sobre todo garanticen una nueva

dimensién social del trabajo en las organiza-
P .

ciones productivas. £
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