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Estrategia de servicios web
abiertos para el desarrollo
de la sociedad del conocimiento

RESUMEN

Este articulo define las caracteristicas que ha de
seguir un nucleo base de servicios Web de software
libre, soportado en estandares internacionales que
den solucion a las principales areas de actuacioén de
la sociedad del conocimiento: servicios de negocios,
educativos y gubernamentales, de tal manera que
permita producir de forma sostenible los productos
y servicios principales de una sociedad postmoderna.

Palabras claves: sostenibilidad, sociedad del co-
nocimiento, servicios Web educativos, servicios Web
de negocios, servicios Web gubernamentales, soft-
ware libre, estindares

ABSTRACT

Open Source Web Services Strategy for the
Knowledge Society Development

This paper defines the open source Web services
characteristics that based on international standards
would have to follow to solve the core areas of the
knowledge society: business services, educational
services and government services. It would have to
allow produce in a sustainable way the main products
and services of a post modern society.

Key words: sustainability, knowledge society, bu-
siness Web services, educational Web services,
government Web services, open source, standards

. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién muestra el
papel que los Servicios Web de Codigo Abierto y
Gratuito (Open Source o Software Libre), tienen en la
construccién de la sociedad del conocimiento. Dis-
cute las caracteristicas de la Economia Basada en el
Conocimiento (Knowledge Based Economy, KBE) en
términos de cuatro dimensiones claves: sistemas de
innovacién, ambientes de negocios, desarrollo del
talento humano e infraestructura de Tecnologfas de
Informacién, Comunicaciéon y Gestién del Conoci-
miento (Information Communication Technologies and
Knowledge Management, TICs & GC).

Se presenta un modelo de Sociedad del Conoci-
miento a partir del uso intensivo de TICs & GC,
contando con tres tipos basicos de servicios Web
abiertos: de negocios, gubernamentales y educativos,

tomando como punto de partida, la politica del esta-
do colombiano conocida como agenda de
conectividad, enmarcada en el ambito de la Infraes-
tructura Global de la Informacion, factible de lograr
gracias al impetuoso desarrollo de la Internet.

Aborda el concepto de servicios Web de codigo
abierto, para finalmente presentar un modelo de de-
sarrollo sostenible de la sociedad del conocimiento
a partir de diversas iniciativas bien reconocidas en el
ambito internacional.

. CONCEPTUALIZACION DE LA ECONG-
MIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

Durante los ultimos afios los pafses miembros de la
Organizacién Para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
némico (Organization for Economic Cooperation and
Development, OECD), han venido desarrollando
indicadores claves para medir los logros alcanzados por
las KBEs. Al respecto, la OECD define las KBEs como
aquellas que se basan directamente en la produccion,
distribucién y uso de informacién y conocimiento [1].

Si bien es cierto el conocimiento siempre ha juga-
do un papel importante en el desarrollo econémico,
su importancia esta creciendo, como resultado de
dos factores fundamentales: la inversioén en activida-
des y recursos basados en conocimientos esta sien-
do de importancia critica para lograr competitividad
y las teorfas econémicas estan haciendo posible la
incorporaciéon de conocimiento en el marco de ana-
lisis, permitiendo que la significancia del conocimi
ento sea cuantificada.

La creciente importancia de las actividades basa-
das en el conocimiento patra la competitividad esta
controlada por una cantidad de tendencias que se
apoyan mutuamente:

* El crecimiento fenomenal de las TICs & GC, ha
conducido a la apariciéon de un rango completamen-
te nuevo de productos y servicios, que ha transfor-
mado consecuentemente los procesos de produc-
ci6én. Esta tendencia se acelerara con la aceptacion
mas amplia del comercio electrénico, que cambia
las formas en que operan las compafias y se rela-
cionan los usuarios, proveedores y competidores.
Se estd otorgando asi un acceso sin precedentes a
negocios e individuos, a conocimiento y mercados.
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* La creciente velocidad de los avances cientificos y
tecnologicos y su difusion estd generando presion
sobre las empresas para responder mas rapidamen-
te a las oportunidades y retos por el cambio cien-
tifico/tecnoldgico.

* La globalizacion de la economia, se ha convertido en
una competicién global mayor controlada por cos-
tos de comunicacién y de transporte reducidos. Mien-
tras que esto genera nuevos retos para las empresas,
también ofrece tremendas oportunidades, para que
tomen ventaja de las economias de escala y para ca-
pitalizar sobte su propia ventaja competitiva.

* La creciente certeza del valor del conocimiento
especializado implicito en los procesos
organizacionales se ve reflejado en el creciente
valor de mercado para contabilizar porcentajes de
valor de firmas basadas en conocimiento.

Desde el punto de vista tedrico, nuevas concepcio-
nes del crecimiento y nuevos marcos analiticos inten-
tan incorporar el conocimiento dentro de las funcio-
nes de produccién econémica, desde el punto de vis-
ta politico, dado que el conocimiento difiere de otros
bienes econémicos a causa de sus caracteristicas de
bien publico, su creciente importancia da lugar a nue-
vos retos para la definicién de politicas publicas.

lll. CARACTERISTICAS CLAVES
DE LA ECONOMIA BASADA
EN EL CONOCIMIENTO

La economia basada en el conocimiento tiene una
serie de caracteristicas distintivas que estan cambiando
el modo en que las firmas hacen negocios y cémo el
gobierno debe responder en términos de politica. Para
ser competitivo en tal economfa, un pafs necesita cons-
truir sus capacidades al menos en tres areas claves:

* La capacidad para crear y explotar exitosamente
el conocimiento cientifico y la tecnologfa, lo cual
requiere un sistema de ciencia inscrito en el ambi-
to global y una cultura emprendedora e innovativa.

* La difusién del conocimiento a través de la coope-
racién empresarial, mayor flexibilidad en los siste-
mas organizacionales, uso efectivo de las TICs &
GC, establecimiento de la infraestructura apropia-
da para facilitar tales flujos y la construccién efecti-
va de asociaciones tecnologicas publicas y privadas.

* Mejoramiento de la educacién y de las habilida-
des de la fuerza laboral a través del entrenamiento
formal e informal, dado que una alta calificacion
de la misma es critica para el éxito econémico en
la creacién y difusiéon de conocimiento.

IV. CREACION DE CONOCIMIENTO

Mientras que un sistema cientifico fuerte es critico
para la generacién de nuevo conocimiento, las asocia-
ciones y la gestién innovativa son igualmente impor-

tantes para el éxito en una KBE, para ello es necesa-
rio datle una mayor preponderancia al &now-how, deci-
sion para valorar altamente el aprendizaje en todos
los niveles del negocio y una aptitud especial para cap-
tar las nuevas necesidades del cliente y nuevas opot-
tunidades de negocios. Este reto es aplicable a todas
las industrias, no solo a las nuevas o a aquellas de alta
tecnologfa. Los negocios en todos los sectores nece-
sitan explotar nuevas fuentes de ventaja competitiva y
responder rapida y flexiblemente al cambio.

V. DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

El desarrollo de las TICs & GC, ha sido critico
para la codificacién del conocimiento, al reducir los
costos de la adquisicion y difusién del conocimien-
to. La Internet permite a las compafifas transformar
la manera de hacer negocios; como crear nuevas
oportunidades y acceder a nuevos mercados. Ade-
mas, esta cambiando la forma en que las firmas se
relacionan con los clientes, los proveedores y los
competidores. Los clientes pueden de modo mas
rapido acceder a un nuevo rango de informacién de
productos y proveedores alternativos. Los negocios
pueden ganar acceso a enormes cantidades de infor-
macion técnica y comercial de todas partes del mun-
do. La codificacién del conocimiento permite la di-
fusién de las mejores practicas y nuevas ideas para
incrementar la velocidad de innovacion.

Estos nuevos desarrollos influyen en el modo en
que los negocios se organizan y la manera como con-
ducen sus operaciones. En particular, en las KBEs
existe una tendencia hacia la contratacién de activi-
dades y a la creacion de nuevas formas de organiza-
cion tales como las denominadas empresas virtuales.
Ademas, hay cambios evidentes en la forma en que
las compafiias organizan sus operaciones internas.

El éxito en las KEBs también esta orientado por
una mayor cooperacion entre firmas y el uso de las
redes. Las proximidades locativa y organizativa son
medios para mejorar la difusién del conocimiento.
El establecimiento de una infraestructura de natura-
leza global también es muy importante para una
mayor competitividad.

VI. EL TALENTO HUMANO EN LA
SOCIEDAD DEL CONGCIMIENTO

Los individuos, las organizaciones y las naciones
actualmente reconocen que altos niveles de conoci-
miento, habilidades y competencia son ctiticos para
el éxito. E1 OECD Jobs Study (2], localizé un énfasis
particular sobre la inversién en personas, en un mar-
co que busca el aprendizaje a lo largo de toda la vida
para todos. El estudio sugiere que:

* Una parte sustancial del ingreso nacional en los
paises miembros de la OECD, se dedican a la in-
versién en capital humano.

Vo.7No2  |B
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* Existe una considerable inversion privada en capi-
tal humano, aunque no totalmente contabilizada.

* Existen retribuciones econémicas y sociales a la
inversiéon en educacion.

El capital humano no estd distribuido equitativa-
mente dentro de los paises.

La creciente importancia del capital humano para
la competitividad, se ve reflejada en los cambios en la
distribucion ocupacional del empleo, en los pafses de
la OECD. Durante la década de ochenta del siglo XX,
el empleo en las economias miembros crecié mas ra-
pidamente en trabajos que requerfan alta capacitacion
y decliné en labores de bajo nivel educativo.

VIl. HACIA EL DESARROLLO
DE UNA KBE EN COLOMBIA

Hace algunos afios, en diferentes ambitos se dis-
cuti6 la necesidad de construir la Infraestructura
Global de la Informacién y dentro de ella la Infraes-
tructura Colombiana de la Informacién [3], [4]. Pos-
teriormente, tales iniciativas se plasmaron en uno de
los mayores esfuerzos del estado por insertar a Co-
lombia en la sociedad del conocimiento, mediante la
denominada Agenda de Conectividad, que busca
desarrollar en el pafs una KBE, facilitando la adqui-
sicién, absorcion y comunicacién de conocimiento.
En los documentos de esta politica estatal se afirma
que: “la adquisicién de conocimientos consiste en la
bisqueda y adaptacion de conocimientos disponi-
bles en otros lugares del mundo y en la generaciéon
local de conocimientos mediante actividades de in-
vestigacion y el aprovechamiento de los conocimien-
tos autoctonos; la absorciéon de conocimientos in-
volucra el establecimiento de la educacién basica
universal, la creacion de oportunidades de educacion
permanente y el fomento de la educacién universita-
ria; la comunicacién de conocimientos, implica el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para la
eficiente transmision de los conocimientos” [5].

Es necesario agregar, que la misma Agenda de
Conectividad insiste en que “las posibilidades de par-
ticipar en la sociedad del conocimiento, dependen
fundamentalmente de la capacidad de procesar
eficientemente informacion, a partir de tres aspectos
principales: infraestructura computacional, infraestruc-
tura de informacién e infraestructura social. La infra-
estructura computacional mide la capacidad de un pais
para recibir, manipular y transmitir informacién digi-
tal a través de computadores personales e Internet; la
infraestructura de informacién mide la capacidad de
recibir y enviar informacién en formatos de voz, tex-
to y video; la infraestructura social mide la capacidad
que tengan los ciudadanos de aprovechar las tecnolo-
glas de la informacién y la comunicacion” [5].

VIIl. COMERCIO DE SERVICIOS EN LA
SOCIEDAD DEL CONGCIMIENTO

Por efecto de la internacionalizacién de la econo-
mia en la sociedad del conocimiento, surgié la Orga-
nizacién Mundial del Comercio y bajo su auspicio
naci6 el Acuerdo General de Comercio de Servicios
(General Agreement Trade Services, GATS), que estable-
ce las mismas reglas basicas del comercio de bienes
para el de servicios, adaptadas apropiadamente a fin
de tener en cuenta las diferencias basicas entre los
bienes y los servicios. En las transacciones de servi-
cios, es preciso incluir el tiempo, el lugar de consu-
mo y la proximidad entre el proveedor de servicios y
el consumidor, de modo que dicha proximidad pue-
de lograrse mediante la presencia comercial en el pafs
importador o el desplazamiento temporal de perso-
nas a otro territorio para recibirlo o prestarlo [6].

Asi las cosas, el comercio de servicios se torna muy
importante por que gracias a la internacionalizacién
de la economia, en particular el Tratado de Libre
Comercio de las Américas, en el afio 2005, las indus-
trias dedicadas a la prestacién de servicios legales,
software, computacionales, turismo o educativos,
experimentaran un crecimiento que se espera sea
continuo y estable. La industria de servicios normal-
mente genera altos indices de empleo, como es el
caso de la prestacion de servicios de arquitectura,
ingenierfa, consultoria, informatica y telecomunica-
ciones. La industria de los servicios aporta altas cuo-
tas al crecimiento de la economia, basada en el co-
nocimiento, mediante la transferencia de tecnologia
y el mejoramiento de los canales de informacion. Los
servicios apoyan el comercio de bienes y de otros
servicios, que a su vez no podrfan llegar a su destino
si no existieran canales de distribucién vy
comercializaciéon que proveen las industrias.

IX. SERVICIOS WEB

Bajo la denominacién de servicios Web, se abarca
una de las tendencias miés recientes en el desarrollo
de aplicaciones, que efectivamente atrae la atencién
de los desarrolladores que trabajan en todas las pla-
taformas computacionales disponibles en la actuali-
dad. Este nuevo paradigma, procura aprovechar los
aspectos altamente productivos de la computacién
multinivel, caractetizada por ser fuertemente acopla-
da, con conceptos de la Web orientados a mensajes,
débilmente acoplados. Un servicio Web es compo-
nente de software que expone sus caracteristicas so-
bre la Internet o a nivel de Intranet usando estandares
tales como HTTP y XML, para interactuar con otro
dinamicamente, mediante protocolos de comunica-
cién, descripcion de servicios y servicios de descu-
brimiento [7]. Cada area estd en proceso de
estandarizacién como se indica a continuacién:
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* El Protocolo Simple de Acceso a Objetos (Sznple
Object Access Protocol, SOAP), permite la comunica-
cién entre servicios Web, ver el sitio http://
www.w3.0rg/2000/xp.

* ElLenguaje de Descripcién de Servicios Web (Web

miento de todos: el 24%. I.a NASA lo usa en sus
misiones espaciales. (http://wwwlinux.org/ ),

http://news.cnet.com/news/0-1003-200-
4979275 htmlrtag=pmitfr.

2. El 58.73% de todas las paginas Web del mundo

Services Description Language, WSDL), provee una
descripcion formal, entendible por el computador,
de los servicios Web, ver el sitio http:/ /www.w.otg/
TR /wsdLhtml.

COMOo una seria
altenativa para el
desarrollo de las

economias
basadas en el
conocimiento.

funcionan gracias a un servidor Web Open Source:
Apache. (http://www.apache.org/ ), http://

www.netcraft.com/survey/

3. El 80% de los servidores de correo del mundo son
sendmail. Es decir, Open Soutce. (http://
www.sendmail.otg/, http:/ /www.computetbits.com/
archive/1999/0100/oss_revolution.html.

* El directorio de Integracién, Descubrimiento y
Descripcion Universal (Universal Description, Discovery
and Integration, UDDI), que consiste en un registro

de las descripciones de los servicios Web. 4. Segun las mismas fuentes, el 80% de los servido-

res DNS d el mundo son BIND, es decir, Open
Source. Sin ellos no se podrian ver los nombres de
las paginas Web y tendrfan que usarse sus direc-
ciones numéricas, como por ejemplo,
200.69.103.53 en vez de www.udistrital.edu.co,
(bttp:/ [www.isc.org/ products/ BIND/ ).

Es importante anotar, que a la fecha la tecnologfa de
servicios Web atn esta emergiendo y que por tanto los
investigadores estan desarrollando partes importantes
que incluyen las descripciones de la calidad del servicio
y los modelos de interaccién. Como quiera que la es-
tructura de los servicios Web es modulat, lo desarrolla-
do hasta el momento, puede usarse segin se necesite. 5
De ahi, que para proseguir las investigaciones, con el
modelo que se propone en este documento, se tomara
ventaja de las especificaciones disponibles, incorporando
de manera modular, nuevos componentes a medida que
la tecnologia madure [8].

. La segunda tecnologifa de desarrollo de aplicacio-
nes Web del mundo es PHP, es decir, Open Source (
hitp:/ [www.php.net/ ). De hecho PHP, JSP y Petl
compiten de lado del Open Source con ASP de
Microsoft y ColFusion de Allaire.

6. PostgreSQL y MySQL compiten, como Open
Source, cara a cara con Oracle, IBM DB2 y
Microsoft SQL Server. La NASA ha migrado sis-
temas Otacle a MySQL (b#p:/ / wwm.postgresqlorg/,
http:/ [www.mysgl.com/).

X. OPEN SOURCE

Dentro del ambito cultural de la sociedad del cono-
cimiento, es importante destacar el nacimiento del
movimiento Open Source a finales del Siglo XX. En
1983 Richard Stallman lideré un manifiesto por el
software gratuito denominado GNU (GNUs No#
Unix), abogando por la creacion de software libre, que
pudiese ser usado de forma gratuita y cuyo codigo
fuente fuese libremente modificable, este fue el inicio
del movimiento Open Source o del «Software Libren.

7. El segundo navegador Web mads importante del
mundo es Open Source: NetScape. http://
www.netscape.com/, htp:/ /www.mozilla.org/.

8. Existe una excelente suite ofimatica Open Source
compatible en importacién y exportacién de archi-
vos con Microsoft Office 95, 97, 2000 y XP: Open
Office, http://www.sun.com/staroffice, http://

En 1991, Linus Torvalds construy6é un sistema www.sun.com/software/star/openoffice/.

compatible Unix gratuito y abierto. Su sistema se
denominé Linux (ILinus UniX) y en 10 afios pasé de
la nada a conseguir el 27% del mercado de servido-
res. En la actualidad, hay cientos de miles de progra-
madores involucrados en decenas de miles de pro-
yectos Open Source con una misma filosoffa: colabo-
rar y compartir su trabajo con el resto del mundo de
forma totalmente desinteresada por un bien comun.

9. Cualquier distribucién Linux, como Red Hat, ofrece
gratuitamente: entorno de administracion grafico X
Window GNOME o KDE con Netscape y Star
Office, servidor Web Apache seguro SSL, correo
sendmail, servidor de archivos e impresoras para
Windows Samba y servicio DNS BIND, ademas de
otras muchas tecnologfas de punta, como SSH.

10. Cualquier compafiia basada exclusivamente en Open
Source puede ser mas que rentable econémicamente.
Buenos ejemplos de ello son: Google http://
www.google.com/ Red Hat http://
www.redhat.corn/, WebCT http:/ /www.webct.com/

XI. OPEN SOURCE EN LA
SOCIEDAD DEL CONGCIMIENTO

A continuacién, se resefla someramente, el impac-
to del movimiento Open Source en la sociedad actual,

con algunos datos de comienzo del 2002 [9] 11. Las principales compafifas informaticas del mundo

tienen licencias Open Source: IBM, Sun, AOL Netscape
Morzilla, Intel, incluso el MIT tiene una propia, http:/
/www.opensoutce.org/licenses/index.html.

1. Linux tiene el 27% del mercado mundial de set-
vidores y es el sistema operativo con mayor creci-
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12. IBM usa Apache en su software WebSphere para
e-commercey ha creado varios productos Open Source,
como el actual Apache SOAP.

XIl. IMPORTANCIA DEL PROCESO
DE ESTANDARIZACION

Otro movimiento importante dentro de la Socie-
dad del Conocimiento, es el de los estandares interna-
cionales. Para que toda esta amalgama de nuevas tec-
nologfas funcione adecuadamente, hacen falta unas
normas o estandares internacionales que hagan que
unas tecnologfas sean compatibles con otras. De no
set por este tipo de normas, no podria existir Internet,
que se apoya por completo en estindares como el
TCP/IP, HTTP, SMTP, POP, etc. para poder funcio-
nar. En la actualidad la institucién internacional de
normalizacién mas importante a nivel general es la
Organizacion Internacional de Estindares (International
Standards Organization, 1ISO ), con normativas como la
ISO 9001 a nivel de calidad o la ISO 14.000 a nivel de
medio ambiente. Sin embargo, a nivel de TICs & GC,
la instituciéon mas importante, que rige las normativas
de Internet es el Word Wide Web Consortium (W3C) crea-
do en 1994 entre el CERN y el MIT, donde se en-
cuentran todos los estindares de Internet como el
HTML, HTTP, XML, etc. Ademas de éstas hay otras
muchas organizaciones reconocidas internacionalmen-
te a la hora de elaborar estindares.

Todo producto que se desee desarrollar debera
cumplir con alguno de estos estandares para garan-
tizar su uso mayoritario y compatibilidad con otros
sistemas. Actualmente hay estandares patra e-lkarning
como el ADLL SCORM vy para el e-business como el
ebXML. En e-government existe un modelo de desa-
rrollo creado por la propia ONU que indica cémo
generar sistemas de e-government eficientes, como el
del Reino Unido (UKOnline).

Xlll. MODELO DE SERVICIOS WEB
PARA EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DEL CONGCIMIENTO

En definitiva, hoy en dia, el conocimiento se esta
convirtiendo en la materia prima principal de la so-
ciedad actual, denominada por ello sociedad del co-
nocimiento. Las tecnologfas dominantes son, por
tanto, TICS & GC que vienen de la confluencia de
las tecnologfas informadticas, de comunicaciones y
gestién de conocimiento cuyo producto estrella es
Internet, creando una sociedad altamente conecta-
da. Todos estos cambios provocan movimientos cul-
turales, y dentro de ellos los movimientos Open Source
o Software Libre, abanderado por el fenémeno Linux
a nivel de los sistemas operativos y el de los
estandares, que ha favorecido el ripido desarrollo
de Internet, la informatica y las tecnologfas de la in-
formacién en general. A esta altura, se propone un

modelo de desarrollo tecnolégico de la sociedad del
conocimiento (Ver Figura 1).

Servicios Web
ubernamentales)

Servicios Web
Educativos

Infraestructura
Global De La
nformacion

Servicios Web
De Negocios

Figura 1. Modelo de servicios para la sociedad del conocimiento

Se parte de una sociedad altamente conectada con
una infraestructura global de la informacién, que se
concreta en Internet y a medida que ésta se incorpo-
ra a la sociedad del conocimiento, aparece una cul-
tura informacional integrada dentro de la misma, en
la que existe un habito de uso. En cuanto a tecnolo-
gfas, hay una infoestructura de base soportada en la
actual Internet, las redes y protocolos actuales que
dan soporte a todos los servicios implementados
sobre ellos y luego tres piedras angulares sobre las
que cimentar todos los productos de la sociedad del
conocimiento, servicios Web: de negocios, guberna-
mentales y educativos.

Los servicios Web de negocios tratan de adaptar
los negocios a esta sociedad del conocimiento y tra-
bajar todas sus areas con las TICs & GC, cubriendo
desde el comercio electronico, marketing, gestion del
conocimiento, sistemas de soporte a la decision, etc.
Los servicios Web educativos o de formacién por
Internet tratan de crear un nuevo modelo de apren-
dizaje, eliminando las barreras de horatios y despla-
zamientos, con metodologias didacticas efectivas
donde los profesores y los alumnos siguen siendo
los protagonistas, a un costo mucho menor y con
una efectividad mayor.

Los servicios Web gubernamentales o de adminis-
tracion abierta tratan de acercar la administracion al
ciudadano evitaindole desplazamientos innecesarios
y colas, agilizando tramites burocraticos, a la vez que
se pone a su disposicion mucha mayor cantidad de
informacion a su servicio por la red.

XIV. ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO DE UN MODELO
DE SERVICIOS WEB ABIERTOS

El objetivo es desarrollar una infraestructura tec-
nolégica soporte de la sociedad del conocimiento
sostenible, basada en el modelo propuesto, cuyos
pilares seran por tanto los servicios Web abiertos:
de negocios, gubernamentales y educativos.
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de estandares
internacionales
hacen posible
el desarrollo
de un modelo
basado en
servicios web
abiertos para
la construccion
de la sociedad
del conocimiento.

La estrategia que se sugiere para lograr este objeti-
vo es utilizar herramientas Open Source o Software Li-
bre, para desarrollar tecnologfas basadas en estandares
internacionales que materialicen los tres ambitos de
servicios mencionados. Esta estrategia ha tenido bas-
tante éxito como se ha visto en las infraestructuras de
base de Internet; por ejemplo en sistemas compati-
bles Unix con estandar POSIX (Linux), servidores
Web (Apache), servidores de correo SMTP (sendmail),
etc. El porcentaje de uso de estas herramientas es
abrumadoramente mayoritario. Si se repite esta estra-
tegia con un nivel superior de desarrollo, para mate-
rializar software de base para el desarrollo de produc-
tos y servicios Web abiertos: de negocios, guberna-
mentales y educativos. Se puede suponer un nivel de
calidad y éxito similar, cuando hoy en dia, incluso las
empresas informaticas mas importantes del mundo
dan su apoyo al Open Source, ya que es el mayor com-
petidor en software de la gigante Microsoft. Ademas,
estos productos Open Source pueden ser base de otros
productos y servicios comerciales en los que se pue-
den fundamentar grandes beneficios econémicos.
Actualmente compafifas basadas en tecnologias Open
Source, como Red Hat, Google o WebCT generan gi-
gantescos beneficios econ6émicos.

Las ventajas en ello son enormes, sobre todo el
poder generar un software de propiedad publica in-
ternacional base para todo tipo de desarrollo de pro-
ductos y servicios de empresas, gobiernos y organi-
zaciones en general soportados en las TICs & GC.

Los siguientes apartados mostraran cémo aplicar
esta estrategia en concreto a los tres pilares base del
modelo propuesto de sociedad del conocimiento,
servicios Web: de negocios, educativos y guberna-
mentales, siguiendo siempre el mismo esquema: en-
contrar unos estandares de base y unas herramien-
tas Open Source para llevarlos a la practica.

XV. APLICACION A SERVICIOS
WEB DE NEGOCIOS

Estandar internacional: ebXML, aceptado por la
Organizacion Para el Avance de los Estandares de Informa-
cidn Estructurada (Organigation for the Advancement of
Structured Information Standards, OASIS) y por la ONU
(CEFACT). Es una evolucion de protocolo de Inter-
cambio Electrinico de Datos (Electronic Data Interchange,
EDI) basada en el estandar de intercambio de datos
XML y en su Protocolo Simple de Acceso a Objetos (Sim-
ple Object Acces Protocol, SOAP). ebXML permite:

* Definir procesos de negocio y sus mensajes y con-
tenidos asociados.

* Registrar y descubrir secuencias de procesos de
negocio con los correspondientes intercambios de
mensajes.

* Definir perfiles de compafifa.

¢ Definir acuerdos comerciales.

* Utilizar una capa de transporte de mensajes uni-
forme.

* Intercambiar informacién y servicios de forma
automatica basados en acuerdos contractuales so-
bre procesos de negocio.

Open Source: ebXML esta basado en un protoco-
lo XML de comunicaciéon de aplicaciones denomi-
nado SOAP, base de las tecnologfas de servicios Web
como: .NET de Microsoft o Java J2EE, de Sun.
Como herramientas de desarrollo Open Source de tec-
nologfas de servicios Web como ebXML estan: Apa-
che SOAP, del proyecto Apache XML, Open Source
NET (Proyecto Mono, de Ximian), servidor de apli-
caciones Webservices jBoss y tecnologia .GNU
(NET + Java J2EE). Java no es Open Source, es un
lenguaje de distribucion gratuita, propiedad de Sun.

XVI. APLICACION A SERVICIOS
WEB EDUCATIVOS

Hstandar internacional: Ha habido vatios estandares
en e-Learning: AICC, IEEE, IMS y SCORM, pero,
finalmente todos han confluido en éste ultimo, acep-
tado por toda la industtia y desarrollado por la inicia-
tiva Aprendizaje Distribuido Avanzado (Advanced
Distributed 1earning, ADL) del Departamento de De-
fensa de los Estados Unidos. E1 SCORM establece
un modelo estindar de definicién de cursos en linea,
con sus contenidos, evaluaciones y diversas utilidades
educativas y también un entorno de aprendizaje don-
de poder utilizar esos cursos y utilizar las evaluacio-
nes y herramientas educativas necesatias.

Open Source: Iniciativa de Conocimiento Abierto
(Open Knowledge Initiative, OKI, Sistema de Gestion del
Aprendizaje (Learning Management System, LMS) para e-
Learning desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (Massachusetts Institute of Technology, MIT),
del estilo de las herramientas comerciales lideres ac-
tuales para e-Learning: WebCT y Blackboard compa-
tible SCORM y con API abierta. Apoyada por conte-
nidos gratuitos del MIT: OpenCourseWare. Inicial-
mente sera desarrollado en Apache y Java con Tomcat
y Oracle sobre Sun Solaris. Posteriormente se hara
una version en Linux sobre PostgreSQL.

XVII. APLICACION A SERVICIOS
WEB GUBERNAMENTALES

Estandar internacional: Modelo e-government de
la Red en Linea de las Naciones Unidas en Adminis-
tracion Publica y Finanzas (United Nations Online
Network in Public Administration and Finance, UNPAN),
en conjuncién con la Sociedad Americana para la
Administraciéon Pablica (Awmerican Society for Public
Administration, ASPA).
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El modelo de desarrollo UNPAN se basa en 5 fases:

* Presencia inicial en la Web
¢ Presencia reforzada en la Web
* Presencia interactiva en la Web
Presencia transaccional en la Web
* Presencia totalmente integrada en la Web

Un ejemplo de portal gubernamental con tecno-
logia e-goverment totalmente desarrollada o en fase 5
es el del Reino Unido o UKOnline ( http://
www.ukonline.gov.uk/ )

En este campo, no hay un estandar tecnolégico, es
necesatio desarrollar uno para e-vofing para el voto
electrénico (como el i-vote desarrollado en Alemania
por BEA Systems) y otro de e-passport para identifi-
cacién dnica en multiples servicios (similar al
Passport de Microsoft o al Liberty Alliance de Sun y
otras 33 compafiias), ademas se podrian usar los
estandares e-business ebXML, e- learning SCORM y
estandares de sistemas de informacion geograficos,
como los del Open Gis.

Open Source: Se podrian usar como herramientas
de desarrollo las mismas tecnologfas de servicios Web
que en e-business, es decir, Apache XML, jBoss, Pro-
yecto Mono de Ximian y .GNU, ademas de tecnolo-
gfas de Sistemas de Informacién Geografica, como

Open Sonrce GIS.

XVIII. CONTEXTO ACTUAL

El control de los recursos de la sociedad del cono-
cimiento estd repartido entre 3 fuerzas principales:

* Microsoft: Esta transnacional controla la mayor
parte del mercado del software mundial. Actual-
mente intenta copar también el mercado de
Internet e imponer su idea del software como set-
vicio, a través de Internet con su tecnologia para
servidores de aplicaciones via Internet NET frente
a la que han surgido tecnologfas similares de ser-
vicios Web como la Java J2EE. (http://www
.microsoft.com/).En cuanto a servicios Web me-
diante .NET, puede consultarse la direccion http:/
/www.mictosoft.com/net/, las alianzas para e-bu-
siness se concretan con Intel, aliado tradicional de
la empresa, ver http//www.intel.com/. Con res-
pecto a e-learning la unién se ha hecho con
Blackboard, uno de los 2 lidetres mundiales en este
campo, ver http://www.blackboard.com/.

* SUN-AOL TimeWarner: Un gran gigante
mediatico producto de la fusién de enormes com-
pafias tradicionales (AOL-Time-Warner) que pre-
tenden controlar el mercado de Internet y se han
aliado con Sun, compafifa con gran tradicién en
este mercado y rival tradicional de Microsoft, ver
http://www.sun.coml y htttp://
www.aoltimewarner.com/, en lo referente a servi-

cios Web se tiene Java J2EE, ver http://
java.sun.com/j2ee/. Las alianzas para e-business se
concretan en SUN-AOLTimeWarner Planet, em-
presa creada para competir directamente en el mer-
cado y realzar la alianza de estos gigantes, vet http:/
/www.iplanet.com/. En el caso de e-learning la
unién se ha hecho con WebCT, la compafifa lider
a nivel mundial en este campo, ver http://
www.webct.com/.

* Open Source: La alternativa gratuita y libre a los
gigantes http://
www.opensoutce.org/, en servicios Web se tiene
.GNU Ftree, Open Source, NET+]ava J2EE (http://
www.dotgnu.org/ ). Las alianzas patar e-Learning se
concretan en MIT OKI + MIT OpenCourseWare,
mediante una plataforma y contenidos para e-
Learning completamente gratuitos y desarrollados
por el MIT, todavia en desarrollo pero de grandes
prestaciones, al respecto se puede consultar la di-

http://web.mit.edu/oki, http://

web.mit.edu/ocw/). En cuanto a e-business, actual-
mente IBM es el aliado mas fuerte del Open Source,
con productos comerciales basados en fuente abierta

y desarrollos propios para este mercado libre, como

el importantisimo Apache SOAP (htm://

www.ibm.com/ ). En la parte de e-government, la

ONU, es la que debetia dar mayor apoyo a unas

infraestructuras publicas y de dominio internacio-

nal, basadas en dominios internacionales, que sélo
el Open Sonrce puede dar (htm://www.un.otg).

comerciales, ver

reccién

El presente modelo de desarrollo sostenible de la
sociedad del conocimiento, pretende garantizar que las
infraestructuras base de la misma sean de propiedad
publica y basadas en estindares mundiales, de tal for-
ma que ninguna empresa pueda tener el control directo
sobre el desarrollo éstas y cualquiera pueda tener acce-
so a las mismas garantizando una transparencia y un
uso democratico a nivel mundial. Por ello se sugiere la
tercera opcion del Open Source y los estandares interna-
cionales que garantizarfan este desarrollo sostenible. Con
base ene estas infraestructuras, postetiormente cualquier
otra organizacion, publica, privada o no gubernamen-
tal, podtfa desarrollar sus propios productos y setvi-
cios utilizandolas de matetia prima sin necesidad de te-
ner gasto alguno por ello.

XIX. CONCLUSIONES

Se ha visto cémo actualmente, la antigua sociedad
industrial comenzo6 a perder su lugar protagénico,
dando paso primero a la era de la informacién y lue-
go ala denominada, sociedad del conocimiento, don-
de la principal materia prima precisamente es el co-
nocimiento. Aqui, se puede observar como las tec-
nologifas de la informacién y comunicacion, en par-
ticular Internet, juegan un papel preponderante y
facilitan en gran medida los procesos de gestion del
conocimiento. Como resultado de estos cambios, se



propone un modelo para el desarrollo de los 3 pila-
res de servicios Web: de aprendizaje, negocios y gu-
bernamentales.

Dentro de este marco conceptual, se ha visto como
el Open Source surge con fuerza a finales de los 90 y a
principios del Siglo XXI, apoyado por unos estandares
internacionales que hacen que la tecnologia generada
sea compatible. En la actualidad las cuotas de merca-
do de aplicaciones clave Open Source como sistemas
operativos, servidores Web, servidores de correo, etc.,
son altisimas y demuestran su poder.

Las principales empresas informaticas comienzan
a apoyar a este movimiento Open Source, en clara com-
petencia con el gigante del software Microsoft. Una
via interesante de investigacién se abre, para crear
una base tecnolégica fundamentada en software Open
Sourcey estandares internacionales que constituya una
infraestructura tecnolégica publica sobre la que se
pueda cimentar los productos y servicios e-business, e-
learning y e-govemment de la nueva economia. Esta tlti-
ma linea de trabajo es la que parece que llevaria a la
sociedad del conocimiento del siglo XXI por el ca-
mino de la sostenibilidad.
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