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GICOGE Universidad Distrital
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Figura 1. Modelo de servicios para la sociedad del conocimiento

Servicios W eb
Gubernam entales

Servicios W eb
De Negocios

Servicios W eb
Educativos

Infraestructura
Global De La 
Inform ación

Servicios W eb
Gubernam entales

Servicios W eb
De Negocios

Servicios W eb
Educativos

Infraestructura
Global De La 
Inform ación


���	������������		�����
�	���������	�������������	
��
���
��
���36����������G4�

�"
�$#��$�#
��
3"
��$�#�#.���
�$
%"
�$-�"��#�.�#.�"

!%��"%
��
%"
�$-��'"�� $

�"&"4
��
��&��#"�
�%

���"���%%�
��
���������
���

"����#���



����������
,�������������������������������������������������������

,�������������#�������������������	�������������%����
���������	�����)����
��
��������
���	�����$���0����,��
�����������������		������
�	���������������
�����
�����
�
���
����
�	���#���
������	���
� 	��� ����� �
��������
����������
�
���
������!���������������)����
��������
��
����"������
�����)���������
�	����
�����������������
�������� �
���
��O������%�
�	���
� �����
�����
�����
�	���-
�"� ��
� ����
����&<$�P� 3,�
�"4�� ����������
'���3����)�4�����������������������$8*&�3��
�
��	4�
�����!	� �����
��%�� ��� ������� ������ )����
��
���� ��
����
�����
�
���
� ����������$�����������������������
��������
��
�
���	��������������������		��������
����
���	���������0������������������	��������		������������
����  � ����������'�����������2����
��������� �����
��

�
��	��� �������������$������������
����
�
���	���
��	����� ��"������
�	�������
���)� ��
�������
�	����	��
�
������� �
���
�������
��� �
�����
������	�
�
��
��
������� ���	�����
���	���� ��#�������	�
� �����
�
���������
�����0�������	������
���8�������������
���
��������������������
���	��������
������������������
���������� �������������
�����	����
�	���#����������
��
� ��
��
�
���� ���
���� ��
�������� ���
�
�����
�����	
�
�����
��5�������������
����
�	����������
���	������
��:���7��������	����'��+*���
���
����
��
���������
�����������
�
�����

,��� ��
��%��� �
� �		�� ��
� �
��
���� ������ ����� �	
��������
������
�����0������������������/�	�����
�
���
����
�	�������������������������������		���������
������� ���������������
��������������
��� �����
��
�����
����
���
���	�������������
�	���*�+��1��+�

,���������
��������������
�������
���
����	����
�����������������
���
��������	����������	������������	

���	�� ���������� ��� ��������� ��	� ��
���
��
���
����������'��2� ��� 
��������� �����������  � �����
��

�
��	����������
������
�����	�
��
����#��
�2��
�
��
������
�������
�������������� ��
���)����
��
�
��������
���	��
�����		����	�����	�����������

1)� ����
�
���
�
���)�
���
2��
��
��6�
���

!���
���� �
���
����
�	2� ��P8,�� ������������� 	�
�	���
���
��
2�	�
��
*&����
��
���
�������	��
��
 �!�	���
�
��
���	����	���� 3�	���
���
��
 !�	
 �$�
*�&��������
 �!
��	����	��
 �!�	���
��
������	���
<�$�$4� �����	��<9-
3+!��+*4��!���
�����	����
�����������	����� ���	�
����
�
�����	��
��
��
%�����3�����	��
�
%���
 ���	�$�����
!.�4���������
��	�����
��������
�����
������������
P8,� ��
����2	�������
�
����
��
*�����
�
��1����
3�
��
���
��1���
*����
2	��������$<�&4����P8,����
���2

M .���
���������������
������� �����
�
��%��� ���
�
��
����� ����������

M :���������  � ���������� �����
����� ��� ��������� ��

���������
�	�����������
���
�����
�����
�������

�
��%���

M .���
��������	��������
��5���

M .���
��������������
�����	���

M -��	������
�������������
����������
�
��%����
��
���
��

M �
�����
����� �
���
����
�  � ���������� ��� ���
�
����
���������������
������������
�������	������
����������������
�������

<��
�$�����2���P8,��������������
��
���������
	��P8,������
�
������
������	������
�����
�
��

����$<�&����������	������
�	�������������������'��
��
�2� �9!*� ���8��������� �� =���� =E!!�
��� $�
�
+�
��)����
��
��������������		������
���	����������

�	�������������������'�����
����P8,�����
2�����
�)��$<�&����	���� ���������)��P8,��<��
�$�����
�9!*�3&�� �����8�
������P�
��
4����������������	��
�����
���'����������� %(����  � ���
�	����� ��9-
3�9!*�\�=����=E!!4/�=����
����
����
���	��������

	�
���%����������������
������������������������$�
�

1)�� ����
�
���
�
���)�
���
2��
���
�	�)��

!���
�����
���
����
�	2�7��)�����������������
�����
�
���,���
�
�2���++�� �!!!�� �8$� �$+<:8�������
��
�	
�
���������)�
���
�	������
������/	��
��������
��������������	���
�������� ��������		��������	���
�����
���������
����%��.��������������
����� 3*�&�����
%
��	
�����
3��	�
���
�.,4���	�.������
�
������.��
��
������ 	���!�������-
������!	�$+<:8������	���
�
�
���	������
�����������
����
������������
�	�
���
��
�������
��
���������	�����
��� �������������	������
����������� ���
���
��
��
���
���������
����%����
�
������������	����������������� ����	����� 	������	������

��� �)����
��
���������������
����������

<��
�$�����2��
������������+�
���
��
����������
3����
���������
 �
�
��
&���<J���$����
�����������
���	
����
����%��33��	�
��
����������
��������,8$4��������
3��	�
����������		���������	��
��������*��
�	��������
8�����)�������3������$������
 ���
����
�! 
#��$��������8�*4�
��	�����	�����	���)����
��
������
�����	���	����������
���	����������,���
�
�2�'��+*� �(	��I��������
���
���	��$+<:8� ���
��&�������������� ����������
���

����� ������������	�8�*2�<��
+�����'����� �
����	�

�
���������������		�����
�����)�� �=������
�*�
���
 �<���	�� ������$�
�$�	������&��������
�
��� ���)���
�
��������
��
�,�
�"�������&������$Y,�

1)��� ����
�
���
�
���)�
���
2��
6���������	����

 �	+

��� �
	��
����
��1�8���	�� ����&�	��������
	��:����
�,�
������	���9����
���-
������
���
�
���
������
� &/�	����  � ��
�
���� 34�
���
.��
���
���
��
.����	'

�
2���
�
*��
�
��	��
��
���
8
�������-9&�94�
�
� ��
%�
���
� ��
� 	�� $���������
�����
�� ����� 	�
��
�
��������
�&/�	���� 3*��	
���
 ���
���
 !�	
 2���
�
*��
�
��	��
�����$&�4�

�"

�7��#�$��"
��
��#8$�"���
�$#��$"���$"%��
3"��$
&����%�
�%
���"���%%�
��
.$
'���%�

�"�"��
�$
���������
���
"����#��
&"�"

%"
��$�#�.��� $
��
%"
������"�

��%
��$���'��$#��



����������
	� �������������������������������������������������������

!	�
���	������������		��-9&�9����������
�C������2

M &����
�����
����	��
�	��'��

M &����
���������������
�	��'��

M &����
�����
�����������
�	��'��

] &����
�������
������
�	��
�	��'��

M &����
��������	
�
����
���������
�	��'��

-
��%�
�	����������	������
�
�
��	���
����
��
	���������&�	���������	
�
����������		�������
������C
��� �	� ��	� :��
�� -
���� �� -J<
	�
�� 3� )���2NN
000��I�
G�
�������IN� 4

!
��������
����
��)� ��
�����
�������
�	���������

��������� �������		��� �
������� ��&��
��� ����� �	� ����
�	�����
����3��
���	�
�&�����������		�����
��	�
�
��
����(!��$ ���
�4� �����������������	����������
�����
�����
� /
���� �
� 
/	���	��� ���������� 3��
�	��� �	
&�����������8������������	�,����� ��		��
������$�
� 
������ DD� ��
��5���4�� ���
��� ��� ������
� ����� 	��
����
������ �����
����� ��P8,�� ��
 ���	�
��� $+<:8� 
����
��������������
�������
���
����
�������������
��
��	�����	�<��
�����

����
 ���	��2� $�� ������
� ����� ��
��)����
��
���
����������		��	���
��
������
�	�������������������'��
#����
������
��������������������)��P8,��%(�����&���
 �����8�
�����P�
��
� ���9-�����
���������
�	��
��������$����
�������
���
����
���������������
�
����
���	��
) ��

1)����


��	�1	�
�
	���
!	���
���	����	���������������	�������������	���
��

��
��
�������������������
����D������������
����	��2

M 8��������2�!���� ���
�
����
�	� ��
���	�� 	��
� ��
��������	�
���������	� ����0����
�
���	�������	�

�
��� �
��
��� ������ ��
���
� �	� 
������� ��
�
���
������
��
�������������	�����0������
������
��������������������
���
�����
�������
�	���������
����������������	������
��������
���
����9!*����
��
��	��#���)�
������������
�	��������
�	������������
�������'��� ��
�� 	�� =���� =E!!�� 3)���2NN000
�
�����������
N4�!
����
���������������'���
��
���
����9!*����������
��	������	����������
�)���2N
N000�
�����������
N
��N��	����	��
��������������
�
����������
�����
���
��
��	���	�������������
�	���
	�� �
������� ���� )���NN000��
��	���
N��+�
� ����
������ �� �����	�
��
 	�� �
��
� ��� )�� )��)�� ��

(	��I��������
�����	���E�	�������
�
���	����
�����
��
���� ����)���2NN000��	��I��������
N�

M $-9��<,� *�
�'��
�� 2� -
� ���
� ����
��

���������������������	�������
�����
��
�����
�
��5������������
�	���3�<,�*�
��'��
��4�#�������
��
��
���
���	����	�
�����������
���
��� ����)�

�	�������
�$�
�� ��
��5��� ��
����
� ��������
��

�����
������� �����	���������
�	����8�������������
)���2NN000���
���
	�  � )����2NN
000���	��
�0��
�����
N���
�	��������
�����������

����� '��� ��� ���
�� =���� =E!!�� ���� )���2NN
%������
���
N%E��N��,����	��
��������������
�������
��
�����
��
�$-9��<,*�
�'��
���&	�
�����
�
��������������������
�������������
�
����
��	�
���
����� ����	����	���	��
����������������
���������)���2N
N000���	�
�����
N��!
� �	� ����� ��� �����	�
��� 	�
�
��
����)��)��)����
�'��+*��	����
��5���	����
�� 
���	� 
�
���	� �
� ����� ��
���� ���� )���2NN
000�0�������
N�

M <��
�$�����2�,�� �	���
������ ���������  � 	����� �� 	��
����
���� ��
�����	���� ���� )���2NN
000����
����������N�� �
� ����������'��� ��� ���
�
��9-�����������
���	�����9!*\=����=E!!�3)���2NN
000�����
�����N�4��,����	��
������������3��	�
�����
��
�����
��
�8�*�<J��\�8�*�<��
+�����'����

����
��� �
�� �	������
��  � ��
��
����� ����� ��
3��	�
��� ��
�	���
�
��� ����������  ��������		����
�����	�8�*�����������
��������		�������������
���
���������
���� �	� ��������������������
��	���� 	�����
������
� )���2NN0���
������N�I��� )���2NN
0���
������N��0N4��!
����
����� �����
�����������	�

�
����(8�����	��	�����
������������	�����
���	���
��
�������������
�����	������������
����
����������
 ��������		���������������������
�������	��������
�
�	� �
�����
����
�� ����)�� $<�&� 3)�
2NN
000���
���
N� 4��!
� 	�� ������ ��� ����&�	������� 	�
<9-�� ��� 	�� #���������������
� ��� ��� �� ���
��
�
����������������/�	����� ������
�
��� �
���
�����

�	�����������
���
�
�����
���
����
�	����#�����	�
�	�����
���	�������������3)�
2NN000��
����4�

!	������
���
���	������������		�� �����
��	����� 	�
�����������	���
���
��
���������
�������
������#���	��
�
����������������������� 	��
��
�����
�������������
�/�	���� ����������
�����
������
�
���	���������	�����

��#���
�
��
���
��������������
����	���
���	��������
�������	��������		�������� ����	#��������������
��������
����� 	���
��
�������
����
����
�� ���
�����
���� ��

������
�����������
���	�
�
���	��&����		�������������	�
�������������
���	�����
���	��� �	�������
�������
���
��
���
�	���#�������
�������
�������������		�������
��	���+�

������
���������
�������������������������
�
������	#����
���������
������
���/�	���������������
�������
�
�
�
��	����������������		��� ���������������������� � ������
��������	���
��	������
����������
����
�
���������������

����������	��
�������		��

1�1�


��
��������
$��)����������
�������	
�
����	���
��������������

�
�������	� ��
�
��� �� ������� ��� 	����� �������
����
��
�����������
������	���������	���
���
����
� �	���
�����	����
�
�
����������������	���
���
��
������
�
���	�����
����	�
����������
���������
�
�������	����

���
��
�����#������������������������
��	�������

�	���������	���
���
����
� ���
�
������
���
�����
����	��� �
���
���� %����
� �
� ����	� �����
����
���  
����	���
��
����
�
������	���������������������
���	
��
���
��
����+�
������	����������������
��������

�"�
	��$�%�!("�
��
�$-��'"�� $5

�'.$��"�� $
,
��
6��#� $
��%


�$���'��$#�
��$
&��&�$���"$#��
�$
%��
&�������
���&��"#����
,

&��
�$��
���������
&"�"
%"

������"�
��%
��$���'��$#��



����������
		�������������������������������������������������������

�����
���
�
���	��������	��������		�����	���D���	��
�����������������'��2��������
����%���
�������� ����
���
�
�
��	���

.�
������������
�������
������	�����)����������
�
�	�����
���	�����������
������������
�	������	���FB� ��
���
���������	�$��	��PP������ ���������
�������
�����
�
���
����
�	���#���)���
�#���	�����
�	�������
�����
������
�����	���!
�	�������	�����	�������������
�����
������ ��	������
��� �	��������
���	��� ��
�� �����
��
�����������������������'�������������������������������
��
��	����
��� ���
������
����������

,������
����	����
��������
���
���������
��
��

����� ����������
���
��
�������
���	�����
��	������
�
����
������
��	�����
�����	�����0����8����������-
�
���� �
������
��� ��� �
����������
� ��� ������ ����� �����
�
����������
�	��������
��
�
������
�����0��������
���	��� �����
�������
���
����
�	���#�����
����� ���
�
�
�������������� ���
�	������ �/�	���� ������ 	�� #��� ��
��������
�
����	������������� ����������������
�����
��
���	�
��� �����&����������	��
��������
�
����>����/	���

��	�
�����������%�����	��#����������#���		���������	�
�����������	���
���
��
�����	����	��PP�������	����

�
�����	�������
���	�����

��*����
���
[1] OECD. Technology, Productivity and Job Creation – Vol. 2

Analytical Report, Paris, 1996.

[2] OECD. A New Economy: the Changing Role of Innovation and
Information Technology in growth, 92 pp, Paris, 2000.

[3] UIT. Generalidades Sobre la Infraestructura Global de la Infor-
mación. Artículo Traducido por CINTEL en Revista Colombiana
de Telecomunicaciones, Volumen 3, Número 8CINTEL, Santa
Fe de Bogotá, Mayo – Julio de 1996.

[4] Pérez, J. N. Líneas de Investigación de la Universidad Distrital,
Hacia la Infraestructura de la Información. Revista Colombiana
de Telecomunicaciones, Volumen 3, Número 8, CINTEL, Santa
Fe de Bogotá, Mayo – Julio de 1996.

[5] CONPES. Agenda de Conectividad. Documento Conpes 3072.
República de Colombia, Departamento Nacional de Planeación,
Ministerio de Comunicaciones, Santa Fe de Bogotá, D. C., 9 de
Febrero de 2000.

[6] Proexport. ¿Por qué Exportar Servicios?, la Exportación de Ser-
vicios y sus Modalidades. Disponible en http://
www.proexport.com.co/vbecontent/, Proexport Colombia, 2002.

[7] Aissi, S., et al. E-Business Process Modeling: the Next Big Step.
IEEE Computer, pp. 52-62, May, 2002.

[8] Curbera, F., et al. 2002. Unraveling the Web Services Web. An
Introduction to SOAP, WSDL, and UDDI. IEEE Internet
Computing, pp. 86-93. March-April, 2002.

[9] Delgado, D., et al. Hacia un Modelo Sostenible de Sociedad de
la Información, I Congreso Internacional de la Sociedad de la
Información. CISIC 2002, La Palmas de Gran Canaria, 27-28 de
Febrero, 1 de Marzo de 2002.

�!��"� ������#"��$�%�������
Ingeniero de Sistemas, U. Distrital. Magister en Teleinformática, U.
Distrital. Doctor en Informática, U. de Oviedo. Profesor Facultad de
Ingeniería, U. Distrital. nelsonp@udistrital.edu.co

�������&���������%������'�����
Licenciada en Ciencias de la Educación, U Pedagógica Nacional.
Magister en Evaluación y Desarrollo Educativo Regional, U. Peda-
gógica Nacional. Profesora Facultad de Ingeniería, U. Distrital.
bcastro@udistrital.edu.co


