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RESUMEN

La gestién del conocimiento es un tema de gran
relevancia en la actualidad, con aplicabilidad en dis-
tintas areas, en aquellas en donde el objetivo primor-
dial es el crecimiento intelectual y en las cuales el ob-
jetivo es el lucro que se pueda obtener y que gracias a
las Tecnologfas de la Informaciéon y la Comunicacion
(TICs) se han convertido en una realidad viable. Es
una herramienta que aumenta la productividad me-
diante planteamientos claros y politicas especificas que
llevan a un aprovechamiento maximo de los recursos.
La gestién del conocimiento se refiere, especialmen-
te, al aprovechamiento de un capital intangible antes
desaprovechado o subutilizado como era el conoci-
miento en sus diferentes expresiones.

Dentro de este articulo se considera la evolucién
que ha tenido el concepto de conocimiento a través
de la historia, luego se describira el modelo del ciclo
de vida del conocimiento como factor fundamental
para entender el por qué de la gestién del conoci-
miento y finalmente se realizard un andlisis de su
aplicabilidad en el entorno de la Universidad.

Palabras claves: Gestion del Conocimiento, Uni-
versidad, conocimiento.

ABSTRACT

The knowledge managment is at the present time a
topic of great relevance, with applicability in different
areas, in those where the primordial objective is the
intellectual growth and in which the objective is the
lucre that one can obtain and that thanks to the
Technologies of the Information and the
Communication (TICs) they have become a viable
reality. It is a tool that the productivity increases by
means of specific clear and political positions that take
to a maximum use of the resources. The knowledge
managment refers, especially, to the use of an intangi-
ble capital before wasted or underemployed as era the
knowledge in its different expressions.

Inside this articulate it is considered the evolution
that has had the concept of knowledge through the
history, then it will be described the pattern of the
cycle of life of the knowledge like fundamental fac-
tor to understand the because of the knowledge
Management and finally it will be carried out an
analysis of their applicability in the environment
of the University.

Key words: Knowledge Management, University,
Knowledge.

|. CONOCIMIENTO

El conocimiento existe y se comprueba a diario,
porque mejora el nivel de vida, es necesario para
dominar la naturaleza, adecuandola a nuestra exigen-
cia. El Conocimiento implica la existencia de com-
plejos y varios procesos que se dan en el hombre
por la condicién de su ser social, cuya connotacion
de los hechos y fenémenos que incluyen en su exis-
tir, se basa en la aplicacién de conocimientos ya ad-
quiridos.

Ta definicion de conocimiento, esta relacionada
directamente con la sociedad en donde se ubica,
dirfamos decir que de acuerdo a las necesidades de
la sociedad podemos dar diferentes definiciones de
conocimiento a lo largo de la histotia segun el mat-
co en el cual esté referenciado [1], de esta manera la
primera fase se da en el siglo XVIII hacia 1760 y
culmina hacia 1880 y se conoce como la revolucién
industrial, en esta fase el conocimiento se aplica a la
invencion de maquinas y a la busqueda de nuevas
fuentes de energia. I.a segunda fase se da entre el
afio de 1880 y el inicio de la segunda guerra mundial
hacia 1939, en esta fase el conocimiento es aplicado
hacia el trabajo, motivo por el cual es conocida como
la Revolucion de la Productividad. Durante estos
afios el conocimiento era reservado para cierto sec-
tor privilegiado y, de cierta manera, al conocimiento
y a la informacion se les dio niveles de prioridad,
haciendo que existiera informaciéon y conocimien-
tos para los empleados que ejecutaban las labores y
para los que manejaban esos empleados, es cuando
Henry Ford aplica su modelo de produccion en se-
rie en donde cada empleado se especializaba en uno
de las etapas de la linea de produccion y con ello
logra un aumento en la productividad y disminucion
de los costos. Finalmente, después de la segunda
guerra mundial inicia la conocida Revolucion infor-
matica que a su vez ha ido progresando hacia lo que
se conoce como sociedad del conocimiento, que se
caracteriza por un conocimiento que evoluciona de
acuerdo a las nuevas premisas que van surgiendo y
siendo aprobadas por la sociedad del conocimiento.

Aunque serfa demasiado ambicioso querer resu-
mir en unos pocos renglones las definiciones que se
han dado a través de la historia para el término co-
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nocimiento se tratara de resumir algunas de las prin-
cipales tendencias. Entre las principales proposicio-
nes del origen del conocimiento se encuentran las
propuestas por los seguidores del Racionalismo en
donde se plantea que el origen del conocimiento esta
en la razén, la cual es considerada como la fuente
principal de éste, tal circunstancia determina que esta
posicion sea considerada como exclusiva. Por otra
patte se encuentran los empiricos que consideran que
el origen esta en la experiencia. Parte de hechos con-
cretos y es una posicién cuyo origen se encuentra
fundamentalmente en las ciencias naturales. También
se encuentran los intelectualistas que estan en una
posicién intermedia entre el racionalismo vy el
Empirismo la cual considera el conocimiento como
producto de la razén y de la experiencia. Por dltimo,
los aprioristas se ubican al igual que los intelectualistas
en una posicion intermedia entre el racionalismo y
el empirismo ya que considera la razén y a la expe-
riencia frente al conocimiento humano [2].

Ademis, encontramos las concepciones que es-
tudian el problema del Conocimiento, entre ellas
el Dogmatismo la cual es una doctrina que ve el
conocimiento como una relacién entre sujeto y ob-
jeto que da la posibilidad y hace realidad tal rela-
cion. El Escepticismo que plantea que el conoci-
miento no es posible por cuanto una aprehensién
de un objeto, por parte del sujeto es imposible;
abandona el concepto de verdad en sentido de la
concordancia entre el pensamiento y el ser y por
ultimo el Criticismo, que se considera con una
posicion intermedia entre el dogmatismo y el es-
cepticismo, considera que es posible el conoci-
miento, y por lo tanto la verdad, confia plenamente
en la realidad humana, pero no acepta nada des-
preocupadamente [2].

Estas corrientes y modos de pensamiento mues-
tran la controversia existente entre las concepciones
del Conocimiento. En la actualidad existe la misma
controversia alrededor de su definicion; entre ellas:

e “La creencia en una verdad justificada”, defini-
cién dada especialmente por los empiricos quie-
nes creen que las propuestas de conocimientos
s6lo pueden ser justificadas por hechos [3]. Esta
definiciéon también ha sido asumida por pensa-
dores como Nonaka y Takeuchi

*  “Informacion en Contexto”, esta definicion tie-
ne su rafz en la epistemologia racionalista
cartesiana. Aquf las proclamas de conocimiento
son validas si encajan sin contradicciones y apor-
tan coherencia sistematica a una estructura mas
grande de conocimiento [4].

*  “El Conocimiento se basa en la experiencia”, esta
es laidea central del pragmatismo moderno y esta
asociada a su epistemologfa [5].

*  “El Conocimiento es experiencia o informacién
que puede comunicarse o compartirse” [6]

e “El Conocimiento, mientras esté constituido de
datos e informacion, puede pensarse que es un
entendimiento mucho mayor de una situacion,
una relacion, fendmenos causales, y las teorfas y
reglas (explicito e implicito), bajo un dominio
dado o problema” [7].

*  “El Conocimiento puede pensarse como el cuerpo
de comprensiones, generalizaciones y abstraccio-
nes que se llevan de forma permanente o semi-pet-
manente y se aplican para interpretar y manejar el
mundo que nos rodea. ...
coleccion de unidades mentales de todos los tipos,
que nos proporcionan entendimiento y vision” [8].

el conocimiento es la

e “La definicién mas esencial de conocimiento es
que esta compuesto y fundamentado solamente
en los actos potenciales y en esas sefiales que se
refieren a ellos” [9]. Esta es otra definicion origi-
nada en el Pragmatismo y especificamente en el
trabajo de Chatles S. Peirce. Una definicion ofre-
cida en el mismo espiritu es: “el conocimiento
son los actos sociales”, por Ralph Stacey [10].

* El “Conocimiento es la capacidad de realizar
acciones eficaces”. Esta definicion es la que mds
corresponde a la comunidad de aprendizaje or-
ganica [11].

Se observa que existen diferentes definiciones de
conocimiento, se podria pensar que siendo algo tan
cotidiano se pudiera coincidir en una definicién ge-
neral [12], sin embargo esto no es asi.

La idea expuesta inicialmente por Karl Popper
plantea que para definir el conocimiento, antes hay
que definir tres mundos [13], [14], [15]. Idea que se
toma posteriormente planteandose como una estruc-
tura ideal para establecer la idea de Conocimiento.

De esta manera existen entonces:

*  Mundo 1 — estructuras codificadas en sistemas
fisicos (tal como la codificacion genética en
ADN) permiten que los objetos se adapten a un
ambiente;

*  Mundo 2 — valida las creencias (en las mentes)
sobre el mundo, la belleza, y el derecho;

*  Mundo 3 — valida las formulaciones lingiifsticas
sobre el mundo, la belleza y el derecho

En este punto es necesario realizar un consenso
de todos los conceptos hasta ahora revisados; como
se vio no es facil tomar una de las definiciones y
decir que se esta en lo correcto y con ello confor-
marse y permanecer inmoviles ante los nuevos cam-
bios, segtn lo expuesto se podria definir el conoci-
miento como:
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“La reunidn de ideas y experiencias de objetos y sitnacio-
nes, confirmadas y contextualizadas para el sujeto, lo que
bard que dependa del medio en el que se desenvuelva tanto
para fortalecerlas como para disminuirlas, y con el objetivo
de levarilas a la accion y retroalimentacion de nuevas creen-
cias y experiencias’”.

Es de resaltar que el conocimiento no es algo pro-
pio, si no mas bien algo que se apropia, por lo tan-
to si se observa en una entidad, llimese empresa o
cualquier otra, el conocimiento sera independiente
de quien lo maneje en el sentido en que no puede
eliminarlo o reservarlo (o por lo menos eso se es-
pera), lo que puede suceder es que alguien lo modi-
fique o lo aumente, esto con base en el ciclo de
vida del conocimiento, ahora, las personas que alli
se encuentren si se apropiaran de dicho conocimien-
to generando uno nuevo que a su vez serd adopta-
do por la empresa y as{ continuamente.

II. CICLO DE VIDA DEL CONOCIMIENTO

En este dltimo punto se menciona el ciclo de vida
del conocimiento el cual se explicara a continuacion,
no sin antes decir que este concepto también es el
resultado de la evolucion del pensamiento. Inicialmen-
te, para llegar a la sabidurfa era necesario superar cier-
tas ctapas, las cuales preparaban para alcanzar el maxi-
mo conocimiento. Analizando la pirdmide del Cono-
cimiento encontramos que la sabiduria total no puede
llegar a existit, por cuanto el conocimiento es un ente
vivo (tiene un ciclo de vida) que siempre esta evolu-
cionando y “aprendiendo”. Durante un ciclo de vida
del Conocimiento siempre estaran surgiendo nuevas
demandas de conocimiento de tal manera que
graficarla como una piramide en donde se tiene una
cispide como objetivo no era légico lo que implica
que hay que liberarse de la piramide y seguir con el
ciclo [12], por lo que el proceso de construir conoci-
miento y, si se puede decir de alguna manera, sabidu-
rfa no es un proceso vertical u horizontal si no que
mas bien es un proceso ciclico que da como resultado
innovaciones para ser aplicadas.

ABIDURIA

CONOCIMIENA

INFORMACION

' CONOCIMIENTO

DATOS

FIG. 1 La pirdmide como representacion de la evolucién del conocimiento es un icono

que debe ser revaluado por lo que se propone la grafica de la derecha
en donde el conocimiento es un ciclo continuado.
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2. 1. PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

Esta es la primera etapa del ciclo de vida del cono-
cimiento [16], que a su vez es consecuencia de un
proceso que se divide en cuatro fases: 1. El proceso
inicia con una recopilacién de informacion, junto con
el aprender individual, 2. esta recopilacién de infor-
macién debe ser procesada mediante un analisis y
una sintesis logrando de esta manera, emitir procla-
mas (exposicion de ideas); 3. debido a que existird
una gran cantidad de proclamas estas deberan ser
clasificadas, 4. finalmente, estas proclamas deben ser
validadas por una organizacion capaz de evaluatlas.

Se espera sin embargo que no todas las proclamas
que se hayan realizado sean validas, lo que en conse-
cuencia exigira que sean catalogadas, de acuerdo a los
resultados obtenidos después de su evaluacion; de esta
manera se observa que existiran: Proclamas de cono-
cimiento Validadas, Proclamas de conocimiento
Invalidadas y Proclamas de conocimiento Sin Validar.

Todas ellas seran integradas en algo que se conoce
como Conocimiento organizacional que es la suma
de los resultados obtenidos en la etapa de produc-
ci6n de conocimiento.

2.2. INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento organizacional debe ser integra-
do a la empresa para continuar con un proceso de
validacion y esto se hace por medio de subprocesos
como son: difusién, busqueda y respuesta, ensefian-
za e intercambio. Estos generalmente trabajan en
patalelo en lugar de secuencialmente y no todos son
necesarios para un caso especifico de Ciclo de Vida
de conocimiento. Todos pueden ser basados en las
interacciones personales de forma electrénica o no.

2.3. BASES DISTRIBUIDAS DE
CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Después de que las proclamas son integradas a la
empresa, se forman las conocidas Bases Distribuidas
de Conocimiento Organizacional, las cuales son es-
tructuras abstractas que pueden ser manifestadas por
medio de implementaciones electrénicas o simplemen-
te por el quehacer diario (optimizacién de procesos).

2.4. INCORPORACION DE ESTRUCTURAS DE
CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

El resultado de la creacién de estas Bases Distri-
buidas provocara reacciones de los sujetos, ellos
emitiran juicios y opiniones que generaran una
realimentacién. Si los juicios emitidos son buenos o
validan las proclamas que constituyen la Base Dis-
tribuida entonces ellas seran incorporadas dentro de
la organizacion como verdades y modelos a seguir.

De esta manera se cumple el ciclo de conocimien-
to. Cuando una proclama cumple un ciclo de vida de
conocimiento completo, logrando ser incorporada



MODELO DE CICLO DE VIDA DEL CONOCIMIENTO

D Proceso de conocimiento Fuentes Externas

de Conacimienta

|:| Sets de Conocimienta

PRODUCCION DE
CONCCIMEMTO

INTEGRACION DEL:
COMOCIMENTC

WHE - DEMANDAS DECONOC IMIENTO WaLIDADSS
UKL - DEMANDAS DECONOCIMIENTD SIN WaLIDAR
Ik - DEMANDAS DECONOC IMIENTO INWALIDADAS
QkK-CONOCIMENTD ORGANESC DHAL

Incarporacion del

(elrt BASEQRGANZAC D HAL
E&TE&IE;E&H’[D ala |, REALMENTACION DEEXPERIENCIGS | DECOMNOCIMIENTD 4

el DIETRIBUIDG
Organizacionsl

Fig 2. Ciclo de Vida del Conocimiento [16]. A partir de proclamas se puede llegar al
conocimiento luego de ser validadas e incorporadas dentro de la organizacion, luego de ser
consideradas como conocimiento ellas generaran nuevas proclamas, reiniciando el ciclo.

dentro de la organizacién se dice que se ha realizado

una innovacion.

De la velocidad con que se produzcan dichas inno-
vaciones y sean acopladas dentro de la organizacion,
dependera mucho el progreso de la misma y el au-
mento de su valor de mercado. Cabe anotar que exis-
te una diferencia entre valor de mercado y valor con-
table, la diferencia radica precisamente en ese capital
intangible que tienen las empresas, y que por tal moti-
vo, si la empresa ha logrado gestionar el conocimien-
to que posee de una forma adecuada, el valor de mer-
cado sera considerablemente mayor que su valor con-
table. Ahora, qué mejor empresa en donde aplicar es-
tas innovaciones que la misma Universidad; como ins-
titucion en donde el conocimiento es el centro de atrac-
cién de los diferentes pensadores e investigadores que
existen dentro de ella.

lll.  UNIVERSIDAD COMO
GESTORA DE CONOCIMIENTO

La Universidad siempre se ha caracterizado por
cumplir la funcién de descubrir, transmitir, aplicar,
conservar y superar el conocimiento, en un intento
por realizar su funcién en independencia de los fac-
tores de poder humano (econémico, politico o reli-
gi0s0), ha podido adaptarse a las condiciones y exi-
gencias sociales de cada tiempo y ha sido el foco de
origen de los mas grandes desarrollos tecnoldgicos,
cientificos, humanisticos, en otras palabras, la conti-
nua investigacioén, educacion y revaluacion de cono-
cimiento que genera innovacioén ha sido y sera su
aporte a la comunidad, tal vez siendo mas sobresa-
liente ahora que se esta evolucionando dentro de una
sociedad de conocimiento.

Enla era de la
informacion, la
Universidad
puede ampliar
sus roles frente
a la produccion,
transmision y
difusion del
conocimiento.

3.1. UNIVERSIDAD - CONOCIMENTO - A-
PRENDIZAJE - INNOVACION

El desarrollo del conocimiento humano se ha ca-
racterizado por los continuos cambios en la concep-
cién de la verdad, esta verdad es un conocimiento

que ha sido descubierto, revalidado, y aplicado. Por
este motivo en donde siempre se ha potenciado la
capacidad del sistema universitario para incremen-
tar el conocimiento, la innovacién, la produccion,
los negocios y la tecnologia, es en los pafses mas de-
sarrollados industrialmente en donde la necesidad
de conocimiento innovador y tecnolégico ha sido
comprendida como el punto inicial de educacién y
desarrollo [16], encontrando que una sociedad o una
organizacion basada en el conocimiento no soélo se
construye sobre el capital estructural entendido como
el conocimiento acumulado y su disponibilidad, sino
que se requiere del capital humano que permita ge-
nerar un verdadero ciclo de vida del conocimiento
[12], este capital humano debe ser educado y prepa-
rado para esta labor, y es ahi donde la Universidad
cumple un papel primordial; es entendible que parte
del conocimiento que puede requerir una persona o
un grupo para lanzar una proclama de conocimien-
to, lograr una innovacion, y una aplicacion de esta,
en un marco de negocios, no solo se adquiere en el
estamento universitario sino que también depende-
ra del conocimiento organizacional.

El punto es, que en la medida que existan perso-
nas mas preparadas, el aporte de las mismas sera
superior, por tanto si el sistema universitario cuen-
ta con personal capacitado para guiar los procesos
de conocimiento, innovacioén y tecnologia, ello re-
dundara en un beneficié social incalculable. Es acep-
tado actualmente que la ciencia y la tecnologfa con-
tribuyen en casi el 50% al crecimiento econémico,
en consecuencia la actividad investigadora, genera-
dora de nuevos conocimientos, es vital y su difu-
sién imprescindible para la innovacién en procesos
y productos, lo que redundard en progreso econd-
mico para la sociedad.

Pero, mas que un ser humano capacitado con una
serie de conocimientos e informacién, es primor-
dial que haya interiorizado este conocimiento para
que sea util, dentro de esto se hace necesario ligar
el conocimiento con aprendizaje (interiorizacion)
del mismo, lo cual es un proceso de desarrollo de
estructuras significativas donde se entiende por
conocer (de conocimiento) la comprension del sig-
nificado. El conocimiento es una impresiéon mental
de cada ser, lo que hace que sea muy subjetivo, de
ahi que cuando existe una duda en el aprendizaje,
éste no se ha comprendido plenamente; por lo tan-
to se requiere de una verdadera formacion y desa-
rrollo de la estructura cognitiva [14].

Las ideas nuevas s6lo pueden aprenderse y rete-
nerse utilmente si se refieren a conceptos o propo-
siciones ya disponibles que den al sujeto una apro-
piacién del conocimiento. Es necesario tener en
cuenta que si el nuevo material entra en conflicto
(cuando no existe conexiéon) con la estructura cog-
nitiva del sujeto, éste no puede ser incorporado ni
mucho menos retenido.
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la universidad.

Las nuevas estructuras y actitudes desarrolladas por
la asimilacién, reflexién e interiorizacion, permiten
valorar y profundizar las distintas situaciones en las
que se tiene que tomar una decision, llevando a cabo
un proceso reflexivo el cual trata de una incorpora-
cién consciente y responsable de los hechos, con-
ceptos, situaciones, experiencias, etc, que implican
aceptar el aprendizaje desde la perspectiva del agen-
te. Por tanto, se trata de un aprendizaje para desa-
rrollar la actitud critica y capacidad de toma de
decisiones; estas dos caracteristicas definen un pro-
ceso de aprender a aprender [17].

Ahora, la investigaciéon (en especial la investiga-
ci6én aplicada) como caracteristica propia de la Uni-
versidad, es la primera escuela que recibira el profe-
sional (agente humano organizacional) en el ejerci-
cio de la apropiacién de conocimiento (aprendiza-
je), reflexion, validacion de este, generacion de in-
novacién y sabidurfa [12].

La elaboracion y la transmision de los resultados
es un proceso continuo en el tiempo, donde se debe
fomentar la formacién del sujeto para aprender a
aprender tanto individualmente como colectivamen-
te, dado que en las sociedades modernas se encuen-
tran tres aspectos necesatios que deben ser comple-
mentarios como el conocimiento, la innovacion y la
capacidad de aprendizaje, estos deben ser generados
desde la Universidad, como institucién del conoci-
miento y cuyo fin es el aporte de sabiduria y recur-
sos humanos a si misma y a la sociedad.

En la actualidad los requerimientos de personal ca-
pacitado no solo implican el estudio universitario pro-
fesional tradicional sino la creacién de cursos y pro-
gramas de formacioén no-formal, donde se imparta
una educacién intermedia, en la cual también se
involucren progresivamente practicas de investigacion
aplicada (En colaboracion estrecha de este sector con
los gobiernos locales y con el entorno empresarial).

Por tanto, las Administraciones nacionales y loca-
les, la industria y negocios y las Universidades debe-
ran colaborar intimamente en este proceso avanzan-
do hacia la futura configuracién de los métodos y
practicas de enseflanza y de los correspondientes
programas y a la forma en que debe darse impulso y
organizarse la investigacion principalmente la inves-
tigacion aplicada. En este sentido las instituciones
de ensefianza superior tienen la obligacion de reper-
cutir directamente en el resto de la sociedad.

Dentro de lo anterior se marca una diferenciacion
de los estudios y programas como una caracteristica
actual fundamentada en la necesidad de personal
capacitado a diferentes niveles y cada vez con mayo-
res requerimientos tanto de conocimiento como de
habilidades para la apropiacion y generacion de nue-
vo conocimiento; en medio de esto comienza a sut-
gir la necesidad de personas preparadas en un punto
intermedio entre la educacioén profesional y la basica
(bachillerato) en todas las dreas tecnoldgicas y

humanisticas, como tal se recoge al comienzo de la
Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior
(Paris, UNESCO, octubre 1998) en donde al referir-
se a la educacion superior ya no la liga como la trans-
misién de diferentes niveles de informacion y cono-
cimiento, sino que la presenta como la formacién
para la investigacion, extendiendo su definicién a
Formar para Aprender a Aprender, que establece los
ideales de la Universidad contemporanea de su ca-
racter cientifico y su caracter critico; ambos con un
denominador comun: el ejercicio del rigor y de la
racionalidad. El ejercicio del rigor se adquiere a tra-
vés de una formacion basada en la investigacion sis-
tematica, en el estudio, en la reflexién, en el trabajo
en equipo, en el contraste de las teorfas elaboradas o
de los resultados de la investigacion, en la orienta-
cién y transmision de conocimientos por parte de
los maestros e investigadores.

La investigacion en la Universidad tendra ciertas
tendencias producto del marco de referencia actual;
el nuevo escenario en que la Universidad debe desa-
rrollar su actividad es un espacio dominado por un
sistema de relaciones fuertemente influenciado por
el mercado (sector comercial, tecnoldgico, industrial,
etc.) que condiciona y determina el que hacer de las
distintas instituciones universitarias; mas alld de su
propia dinamica interna, la sociedad conocerd y va-
lorara cada vez mas las actividades vinculadas a la
generacion de nuevos conocimientos, a su difusion
y a su proyeccion para un desarrollo tecnolégico y
para la innovacién de los procesos de produccion y
de los productos [18]. Tendra lugar una
internacionalizacion creciente de la investigacion, que
requerira la cooperacion transnacional y una mayor
extension de los flujos de intercambio de las activi-
dades de investigacion, desarrollo e innovacion, fa-
vorecida por el desarrollo de las nuevas tecnologfas
[19]. Ello repercutira, en especial, en las Universida-
des, que deberan integrarse a redes internacionales y
establecer alianzas estratégicas para competir en el
espacio de la Investigacion, el desarrollo y la innova-
cion. Desde el punto de vista de la financiacion, au-
mentara la dependencia externa de la actividad in-
vestigadora en el caso de paises subdesarrollados, en
donde el porcentaje del producto interno bruto que
se destina para la investigacion es minimo.

La innovacién es el factor principal de la
competitividad, esta circunstancia favorecerd la in-
teraccion de la investigacion universitaria, el sector
productivo y el entorno tecnolégico. Para tal efecto
se considera la formacién del capital humano como
factor fundamental [20], el cual debera inducir a la
formacién cientifica del personal investigador en las
Universidades; a una mayor incorporacion de jéve-
nes innovadores en las actividades de Investigacion
y desarrollo empresarial; a una mayor actividad
interdisciplinatia entre estudiantes, profesores e in-
vestigadores de diferentes Universidades, centros de
investigacién y empresas, y a un acercamiento entre
las empresas y las Universidades tendiente a estable-
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cer verdaderos lazos y mecanismos que permitan que
lo anterior se convierta en realidad.

Las actividades de investigacién plantean una gran
variedad de tipologfas de organizacién, desde el in-
vestigador que trabaja individualmente hasta los gran-
des centros de investigacion publicos o privados, Al
respecto, se pueden distinguir diferentes niveles de
organizacion:

e Un primer nivel lo constituyen profesores, inves-
tigadores, proyectos y lineas de investigacién. Aqui
se encuentra un tipo de investigacién poco
estructurada basada en la actividad individual de
profesores investigadores segun proyectos de ca-
racter individual y transitorio.

* Un segundo nivel abarca los grupos de investiga-
cién y las redes tematicas. Se trata de unidades en-
cuadradas por distintas lineas de investigacion, cada
una de ellas financiadas en el marco de uno o di-
VErsos proyectos o contratos en un campo temati-
co priotitario que coordina diversos objetivos co-
munes. Estan constituidos por grupos no muy
numerosos de investigadores que destacan por su
nivel de calidad, por la cuantia de fondos que reci-
ben, por sus relaciones internacionales, por su pro-
ductividad cientifica, por los nexos de colabora-
cién y agrupacion entre grupos de investigacion
que trabajan en temas afines en universidades u
Otros centros No universitarios como empresas, por
ejemplo, tanto nacionales como internacionales.

* Un tercer nivel lo forman los centros de investiga-
cion e institutos universitarios que, con distintos
nombres y con distintas figuras juridicas, incluyen
la agremiacion de grupos de investigacién conso-
lidados en ambitos tematicos diferentes pero liga-
dos a grandes objetivos comunes o a grandes pro-
yectos de financiacion.

* Y un cuarto nivel se refiere a estructuras de rela-
cién y de contacto con el ambito empresarial y
grandes estructuras de apoyo: centros de transfe-
rencia de conocimientos y tecnologia a los secto-
res econémicos y sociales [18].

La Universidad, por tanto, debera dar apoyo a esta
estructura multinuclear con distinto nivel de
formalizacién en su organizaciéon. Sin embargo, la
tendencia prioritaria es hacia la consolidacion de gru-
pos de excelencia en investigacion que, a partir de
un tamafio minimo suficiente y en un horizonte a
largo plazo, podrian convertirse en centros o institu-
tos consolidados de investigacion, que posean una
verdadera capacidad de produccién y desarrollo de
conocimiento y tecnologfa.

Dentro de esto surge, como pilar fundamental de
desarrollo y apoyo, el uso de Tecnologfas de infor-
macién y comunicaciones (TICs), mds aun si se en-
tiende al investigador como un trabajador del cono-
cimiento, y como parte de la gestién del conocimien-
to el desarrollo de un sistema para administrar la re-

copilacion, organizacion, refinamiento, analisis y di-
fusion del conocimiento.

Estas TICs otorgan importantes ventajas compe-
titivas en la provisién de los servicios tradicionales
de la Universidad, tanto en las tareas de formacién
como en la investigacion, asi como en la gestién de
los distintos procesos de organizacion, desde la ad-
ministracién interna de la institucion al fomento de
la cooperacién internacional de investigadores. Fis-
tas permitiran reducir los costos en las funciones de
mercadeo, de gestion, de comprobacién de los ex-
pedientes académicos, de matriculacién, de procesa-
miento de transacciones financieras, y de la produc-
cién y distribucion de materiales docentes. También
serfan cruciales en la conclusion de la estrategia cot-
porativa, en la gestion de recursos humanos, en la
gestion de la investigacion, en la gestion administra-
tiva y en muchos otros ambitos, claro que en la apli-
cacion real presentan mas facilidades en el uso en
los procesos de Investigacién y académicos, que en
los procesos administrativos, puesto que se requiere
la absorcién por parte de todo el recurso humano.

En el campo de la investigacion, las TICs favore-
cen, las relaciones en tiempo real entre investigado-
res y sin restricciones de distancia. Ademas, algunas
tendencias pueden intensificarse significativamente
como una mayor capacidad de trabajo tedrico y em-
pirico en muchas ramas de la ciencia y de la tecnolo-
gfa gracias a los avances en la computacion y en las
practicas de simulacion, el aumento de la colabora-
cién internacional y de la presencia de investigadores
de diferentes continentes sin necesidad de que éstos
mantengan un contacto presencial, interdisciplinarie-
dad, gracias a la capacidad de comunicacion, lo cual
puede favorecer la resolucién de problemas comple-
jos mediante la aplicacion del avance del conocimien-
to desde diferentes campos de investigacion.

En el ambito de la ensefianza, se puede obtener una
mayor interaccion de estudiantes y profesores, en es-
pecial mediante la utilizacion del correo electronico,
de la videoconferencia y de la web; una mas intensa
comunicacién entre estudiantes no sélo de la misma
universidad, sino de diferentes universidades median-
te grupos de trabajo y de discusion que se apoyen en
las nuevas herramientas comunicativas, el uso de
simuladores y el desarrollo de competencias y de ha-
bilidades practicas por parte de los estudiantes en la-
boratorios virtuales de investigacion y el acceso de los
estudiantes a recursos educativos como bibliotecas
virtuales, etc, para ello la universidad ha de invertir en
el desarrollo de nuevas herramientas y en nuevas uni-
dades de apoyo a la docencia. Ia tecnologfa permite a
los profesores adaptar con relativa facilidad los mate-
riales creados para impartir sus clases, presentandolos
con graficos y textos atractivos. Incorporados a la red,
estos materiales pueden llegar a los estudiantes, tanto
fuera como dentro de la institucion.

Hoy surge la necesidad de establecer redes, cen-
tros de computo, medios de informacién y comuni-
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caciones al interior de la institucion y al extetior como
redes de cooperacion entre universidades que per-
miten potenciar la multidisciplinariedad, especialmen-
te en aquéllas que no estan en disposicion de aten-
der todas las areas de trabajo facilitando la organiza-
cién de cursos a nivel nacional e internacional con
caricter interactivo, asi como el intercambio de in-
formacion en tiempo real.

La red, entendida como herramienta de colabora-
cién entre universidades, administracién publica y el
sector productivo, supone una ventaja al futuro de-
sarrollo de las universidades [21]. Entre las ventajas
que se derivan de la colaboracion en redes se desta-
can: que las redes otorgan preferencia a las estructu-
ras mas flexibles, que permiten extender y diversifi-
car las actividades de cooperacion, experimentar las
soluciones y compartir los riesgos; constituyen el
mejor medio para construir una comunidad de ac-
cién, basada en el reconocimiento reciproco de la
labor de los distintos colaboradores; la participacion
en redes incrementa el nimero de unidades
organizativas universitarias afectadas por la colabo-
racion; las redes permiten organizar la cooperacion
inter universitaria dentro y fuera de las fronteras del
pais de forma mas equilibrada y eficaz, ya sea en sus
diferentes niveles de pares académicos, o simplemen-
te entre maestros, investigadores y alumnos.

Es por esto que la linea de investigacion “Calidad
e Innovacién en Informatica, Comunicaciones y
Gestion del Conocimiento para el Desarrollo Orga-
nizacional’” ha querido plantear este tema como pat-
te de su contribucién en la creacién de una idea de
Universidad en donde la innovacién, como resulta-
do del ciclo de vida del conocimiento sea el princi-
pal objetivo, ayudados de las TICs.

CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento es un excelente cam-
po para el desarrollo de las investigaciones que giran
alrededor de la productividad. El estudio de los va-
lores intangibles de la organizacioén ha generado un
nuevo paradigma de economia soportado en el co-
nocimiento, apoyado en la generacién de ventajas
competitivas basadas en los procesos de innovacion
y el mejor aprovechamiento de las capacidades de
los individuos dentro de las organizaciones, en bus-
ca del balance petfecto del recurso humano, de la
tecnologfa y de la organizacién en si misma, para
ello se han propuesto herramientas que permiten la
organizacion de los elementos y de las diferentes fa-
ses, del flujo de conocimiento dirigido entre ellos .

La Universidad contemporanea se enmarca en la
sociedad del conocimiento, como tal la universidad
es una fuente primordial de conocimiento, desarro-
llo e innovacién, intimamente ligada y comprometi-
da con el desarrollo y progreso social y econdémico.
En medio de esta sociedad y la rapidez con la que
avanza el conocimiento, la universidad debe capaci-
tar personas, y formarlas con estructuras cognosciti-

vas apropiadas para aprender a aprender, debe for-
mar investigadores y trabajadores del conocimiento.
Para ello debe apoyar la investigacion, estructuratla,
otorgarle herramientas y consolidar los procesos
haciendo gestion de la investigacion y de sus resulta-
dos, por ultimo como parte de esta gestion se deben
utilizar herramientas de gestion de informacién, co-
municacién y conocimiento que permitan la ense-
flanza, comparacioén, cooperaciéon entre universida-
des y empresas en tiempo real, bajo el concepto de
red universitaria y red de conocimiento.
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