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  RESUMEN


  El medio ambiente constituye el principal riesgo sistémico y de supervivenciaque enfrentan las instituciones sociales; las organizacionesque deseen permanecer en la sociedad deberán internalizar los costosy la administración del medio ambiente y construir un conjunto de capacidadesestratégicas o competencias distintivas de largo plazo concriterios de responsabilidad social ambiental. En la búsqueda de esteobjetivo primordial, tiene un papel esencial el estado mediante las políticaspúblicas e instrumentos económicos que faciliten la internalizacióndel medio ambiente en la sociedad y sus organizaciones. Por lotanto, adquiere importancia estratégica construir una propuesta parala disciplina emergente de la administración ambiental, recogiendocriterios de responsabilidad social, describiendo las áreas temáticascríticas de su alcance y los principales instrumentos que permitan resolverlos problemas fundamentales del medio ambiente en el ámbitoprofesional y académico.
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  ABSTRACT


  The environment is the major systemic risk and survival of social institutions,organizations wishing to remain in society will internalizethe costs and management of the environment and construct a set ofstrategic capabilities or long-term distinctive competence with elementsof environmental social responsibility. In pursuing this primaryobjective, has an essential role the state through public policy andeconomic instruments to facilitate the internalization of the environment in society and their organizations. Therefore, it becomes strategicallyimportant to build a proposal for the emerging discipline ofenvironmental management, with elements of environmental socialresponsibility describing the critical thematic areas of its scope andthe main tools to solve key environmental problems in the professionaland academic.
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  Introducción


  La sociedad reclama organizaciones que aumenten exponencialmentesu capacidad para crear riqueza pero disminuyendode forma exponencial el uso de recursos y la producción detodo tipo de desechos. El incremento de as demandas sociales,la intensidad competitiva, los problemas del entorno físico,están convergiendo a darle al medio ambiente una importanciaestratégica, por lo que se requiere que la disciplinaemergente de la administración ambiental cuente con los fundamentosteórico-conceptuales, las áreas críticas de incursióny un conjunto de instrumentos metodológicos que respondana los problemas ambientales tanto a nivel estratégico y sistémico,como a nivel funcional y sectorial de la organización ydel ámbito público.


  En el caso de la política pública, se requieren procesos deadministración ambiental en la formulación, implementacióny evaluación de ésta y en consecuencia, contribuya a que elconjunto de grupos de interés de la sociedad internalicen laadministración del medio ambiente en sus decisiones estratégicasy operativas.


  En el contexto organizacional, la administración ambientalpermite el logro de ventajas competitivas sostenibles, facilitala formulación y control de las estrategias ambientales, apoyalos procesos de planeación y organización de la implementaciónde las acciones requeridas para el cumplimiento de las estrategiaspropuestas, sirven para detectar, ejecutar y evaluar lasmejoras ambientales, además de constituirse en apoyo esencialpara medir el grado de avance en la reducción de los impactosambientales, ocasionadas por las instalaciones, productos yprocesos de las empresas.


  Desde este contexto, el artículo se concentra inicialmenteen la evolución de la dirección, partiendo de la preeminenciade la gerencia de producción, mediante la administración científica aplicada al trabajo manual, hasta la dirección estratégicabasada en medio ambiente como factor de supervivencia y diferenciaciónde las organizaciones del futuro. Continúa entonces,con el análisis de las relaciones entre la administración yel medio ambiente, describiendo las pautas teórico-conceptualesque permiten una verdadera integración de estos saberes ylas posibilidades disciplinares de afrontar los retos estratégicosdel medio ambiente. Una vez exploradas las potencialidadesde integración entre administración y medio ambiente, un objetivocrítico del proceso de reflexión, conlleva a formular unapropuesta de áreas temáticas críticas sobre las cuales gravitela disciplina emergente de la administración ambiental, incluyendolos principales instrumentos metodológicos, que seanun vehículo coherente entre objetivos e hipótesis de trabajo yresultados y resolución de problemas fundamentales del medioambiente en el ámbito profesional y académico.


  1. Hacia la Dirección ambiental estratégicaen la sociedad y las organizaciones


  Desde la segunda mitad del siglo XX, el ritmo de cambioexperimentado en el mundo no tiene antecedentes conocidos,cambios con velocidades exponenciales, impregnadosde acontecimientos singulares, novedosos y discontinuos quecontienen sorpresas y alta turbulencia, que han originando unaalta complejidad e incertidumbre frente al entorno (Ansoff,1997). Esto ha originado retos estratégicos en las organizacionesy la sociedad, que afectan la supervivencia y conllevan agiros fundamentales en las formas de pensar y actuar.


  Para Toffler (1980), la sociedad está transitando hacia la“tercera ola”, especialmente en los países desarrollados, y queconfiguran un nuevo tipo de sociedad que se ha denominadopost industrial (Bell, 1976) o post capitalista (Drucker, 1994).El centro de gravedad de la tercera ola es la innovación, esdecir, la aplicación de conocimientos para producir nuevos conocimientos(Drucker, 1994), estos conocimientos deben seractuales y útiles.


  La “primera ola” denominada “Era agrícola”, cuya fuentede riqueza es el trabajo físico y la tierra se caracteriza por unaalta dependencia por la naturaleza, en el campo energético, seexplotaban fuentes renovables de energía, ya sea mediante laleña, el agua, el viento o los animales (Toffler, 1980; Drucker,1994).


  La segunda ola denominada la “Era industrial”, basada enel trabajo manual y las máquinas, cuyos fundamentos son el capital físico y financiero, y las economías de escala en la producción.En la segunda ola, la sociedad pretende administrary dominar la naturaleza, es una economía basada en el pensamientomecanicista que en el ámbito energético se sustenta enlas energías no renovables y esencialmente los combustiblesfósiles (carbón, petróleo y gas). En la primera fase de la revoluciónindustrial, el conocimiento se aplica a herramientas,procesos y productos, mientras que en la segunda fase, que comienzahacia 1880 y culmina a mediados del siglo XX, el conocimientoempieza a aplicarse al trabajo manual, cuya principalexpresión es la administración científica (Drucker, 1994).


  En la tercera ola, se acepta que la naturaleza no se puedeadministrar y controlar, la sociedad debe buscar una interdependenciay compatibilidad con ella, es decir, que su relaciónno se debe basar en interacciones mecánicas sino en formasorgánicas susceptibles de adaptabilidad y reinvención. Laspresiones ambientales, la desregulación de la industria y losavances tecnológicos están a punto de cambiar la supremacíaque mantienen las fuentes de energía tradicionales, se esperatransitar hacia energías renovables, sistemas distribuidos, tecnologíasdel hidrógeno y una industria liviana.


  En dicho contexto, el factor de éxito en materia de supervivenciay diferenciación para la administración de las organizacionesha venido presentando notables cambios en la medidaque cambian los retos estratégicos de las organizaciones. Laproducción artesanal no podía responder a los retos de unaeconomía de demanda que requería tecnologías rígidas y enserie, producción en masa y en gran escala, para lo cual comorespuesta consistente, surgió el Taylorismo como sistema de administración “científica” aplicado al trabajo manual, quepermitía atender los retos directivos de supervivencia que seconcentraban especialmente en la planta de producción. Laprioridad eran las cantidades y no la calidad y el centro delpoder y el éxito de supervivencia y diferenciación se localizabaen la gerencia de producción. Es la expresión pura dela gran fábrica, las industrias “chimenea”, el medio ambientees un factor de producción más, que debe combinarse en formaóptima, dando señales de eficiencia productiva, es decir,producir al costo mínimo promedio, la empresa que ofrecieraun producto establecido al menor precio seria la que ganaría.Se empiezan a vislumbrar los importantes impactos en materiaambiental y social derivados de la utilización intensivade tecnologías apoyadas en recursos no renovables y dondeel trabajo manual se vuelve un apéndice más de la máquina.El rol del estado en esta situación, es estimular el crecimientoeconómico sin límites ambientales.


  Derivado de los aumentos en la intensidad competitiva, sepasó gradualmente de una economía de demanda a una economíade oferta, en la que las cantidades producidas no estabanaseguradas en los mercados, lo cual presiona a la dirección aintroducir elementos de diferenciación en los bienes y servicioscolocados, para lo cual empieza a tomar consideraciónespecial, el marketing con un importante sesgo hacia las ventas.Entonces, las fuentes de supervivencia y de ventaja sontrasladadas hacia la gerencia de marketing, en la que la administracióncientífica es necesaria pero insuficiente y obliga ala organización a orientarse al entorno y a comportarse prioritariamentecomo sistema abierto, especialmente interpretandoa los clientes e influenciando sus patrones de consumo, sintener en cuenta los problemas éticos subyacentes. Es decir, quela organización exitosa es aquella que presente mayores asimetríascon sus competidores y dichas diferenciaciones provienende los esfuerzos de la gerencia de marketing, que seconstituye en centro de gravedad del poder y de la asignación de recursos. En este escenario, la organización necesita delconsumismo y es exacerbado por efectos de la publicidad, queen muchos casos es engañosa y se crean nuevas necesidadesa un ritmo exponencial, donde el “eros” griego empieza a estimularsehasta límites insospechados sin consideraciones éticas,y la organización es el vehículo natural para impulsar esaanhelada libertad material y conexamente maximizar el valordel accionista.


  Un aspecto fundamental que modifica sustancialmenteel entorno fue la creación de laboratorios de investigación ydesarrollo en la gran corporación como Du Pont, Bell Telephoney General Electric; esto conllevó a que el eje centraldel éxito futuro de la empresa fuera la innovación (Ansoff,1997). Es decir, la prioridad de la organización no era contarcon altas cuotas de mercado, sino tener un conjunto de competenciastecnológicas que derivan de la gerencia de investigacióny desarrollo. El éxito reside en la reducción de los ciclosde vida de los productos en el mercado, es decir, introducirpermanentemente nuevos bienes y servicios en su cartera deproductos. Como es obvio, para la dimensión ambiental, estecomportamiento de las organizaciones no hizo sino incrementarsustancialmente el daño ambiental, dado que los ciclos devida del producto en el mercado son cortos y todo reviste uncarácter “desechable”. El estado sigue siendo un espectador enla visión neoclásica, en contraste, el enfoque keynesiano se caracterizapor una participación activa del estado, estimulandola demanda agregada y el poder de compra de los trabajadores,sin embargo, ambos enfoques conllevan a prácticas de consumono sustentables.


  En este punto se asiste a un nuevo escenario, la velocidaddel cambio es impulsada especialmente, por la ciencia yla tecnología, dicho ritmo de cambio empieza a presentar velocidadessin antecedentes conocidos. Se cumple lo planteadopor Prigogyne (1994), quien advierte que el presente no debecomprenderse como la continuación del pasado sino como unaépoca diferente y discontinua frente al pasado y, sobre todo,al futuro. Como respuesta directiva se requiere un sistemade dirección que reflexione sobre los problemas de supervivenciaen forma sistémica y contingente, propugnando porla anticipación, buscando dar respuestas casi en tiempo real,estructurando organizaciones adaptables y flexibles, evitandolas amenazas y capitalizando las oportunidades, en donde sereconozcan las incertidumbres residuales (hay cosas que no sepueden conocer). Como respuesta a este reto de supervivencia,surge la gerencia estratégica. El Administrador es un estrategaque busca satisfacer los grupos de interés con criterios éticos,dicho directivo balancea la eficacia y la eficiencia, solucionaproblemas y capitaliza oportunidades, reconoce que la administracióndebe integrar la ciencia, el arte y la práctica, incitacambios fundamentales, hace rupturas con el pasado, acepta elmejoramiento continuo pero impulsa el cambio radical, “creerpara ver”, asume el reto de “hacer que las cosas sucedan”. Porlo tanto, la gerencia estratégica armoniza la eficiencia generalcon la creación y mantenimiento de ventajas competitivas, esdecir, el cuerpo (organización flexible y de rápida respuesta) seintegra con el cerebro (Dirección Estratégica) para alcanzar eléxito (Prahalad y Hamel, 1994; Hamel, 2009).


  Sin embargo, en el campo de la dirección estratégica, se havenido negando el rango de importancia estratégica al medioambiente, en la agenda se ha venido priorizando temas de indudablerelevancia como la globalización, las alianzas estratégicas,la intensidad competitiva, los procesos de desregulacióny liberalización, entre otros (Rodríguez y Ricart, 1999). Elmedio ambiente como factor de supervivencia de las organizacionesgradualmente se ha venido constituyendo y constituiráen el referente central de la organización, derivado de las políticaspúblicas, que presiona los procesos de internalización dela gestión y los costos ambientales, que permite lograr señalesprecisas e incorporar el concepto de desarrollo sostenible enlas decisiones de financiamiento e inversión, así como las legislacionesinternas, que deben realizar reformas que incentivena las empresas para utilizar tecnologías limpias, aumentarla eficiencia productiva y elaborar productos de mayor valoragregado (Larach, 1998 y Hart, 1995). Adicionalmente, la exigenciade los clientes, grupos de presión organizados (ligas deconsumidores, organizaciones no gubernamentales) conllevaa que las empresas, especialmente los que se apoyen en estrategiasexportadoras, para permanecer y expandir sus operaciones,deben cumplir requisitos de calidad (ISO 9000, ISO14000, etc) y diferenciarse en los mercados mediante ventajascompetitivas basadas en el medio ambiente.


  Las empresas que deseen permanecer en el mercado deberángestionar e internalizar sus costos ambientales a lo largode los ciclos de vida de sus productos, por lo que las ventajascompetitivas estarán basadas en el medio ambiente mediantela construcción de capacidades estratégicas o competenciasdistintivas de largo plazo (Prochile, 2005). Por lo tanto, elfactor de éxito futuro se concentrará en la alta dirección concriterios ambientales y la gerencia estratégica ambiental quetendrá como preocupaciones esenciales: i) Construir una carterade productos ambientalmente amigables para mercadosmás exigentes, ii) impulsar estrategias de reducción de costosy tutelaje de productos apoyado en herramientas de gestiónambiental y tecnologías de producción más limpia (orientación a la producción), iii) desarrollar estrategias de marketingverde que permitan fidelizar e incentivar a los clientes para quesus decisiones de compra estén basadas en el precio, la calidaddel producto y la calidad ambiental (orientación al mercado) e,iv) implementar estrategias de responsabilidad social que sustentensu supervivencia y diferenciación en la integración de ladimensión económica con las dimensiones social y ambiental.


  2. Relaciones Administración y medio ambiente


  El estudio de las relaciones entre la administración y el medioambiente, se enfrenta con unos fundamentos teórico-conceptualesde la administración de las organizaciones, que no sepreocupan por los aspectos ambientales y con un gran predominiode la maximización del valor de los accionistas, es decir,las organizaciones se han venido considerando como institucionesesencialmente económicas.


  Las teorías de la administración han privilegiado el enfoqueeconomicista en la gestión de las organizaciones, desdela obsesión por la efi ciencia interna hasta el culto por las asimetríasorganizacionales apoyados en el cambio estratégico,pero esencialmente respuestas directivas que buscan satisfacerexclusivamente al accionista, donde el resto de grupos de interés que pueden ejercer influencia directa o indirecta sobre lasorganizaciones, se tratan en términos del cálculo económico,en los que la satisfacción de sus necesidades y expectativasestán en función exclusiva de la relación costo-beneficio. Enopinión de Friedman (Lozano, 1999), para las empresas no esposible priorizar otros intereses aparte de la satisfacción de losaccionistas, ya que se puede colocar en duda a su misma existenciacomo institución exclusivamente económica.


  La génesis de este análisis tiene origen en el pensamientoracionalista y la racionalidad industrial, donde la naturalezase reduce a un instrumento de explotación y transformación e interesa su cuantificación para conocer las posibilidades deextracción de ese capital natural. Lo cual no es sorprendente,dado que se coloca en línea con la ciencia positiva, donde nointeresan los valores y la estética y lo interesante y útil es lamensurabilidad. Es decir, lo que no entra en lo cuantificable esirrelevante, por lo que el medio ambiente no merece ningunaatención (García-Huidobro, 2006).


  El reto contemporáneo que afecta la supervivencia de lasorganizaciones e incorpora un riesgo sistémico a la sociedaden su conjunto, es el medio ambiente, y constituye un problemaestratégico por las siguientes razones: i) la impredecibilidady complejidad de los fenómenos naturales como el clima,el cambio climático, los alimentos, el agua, entre otros, ii) lasolución de sus problemáticas y sus cambios revisten un carácterglobal, iii) presenta fuertes interdependencias con la crisissocial y, ii) El liderazgo actual da respuestas de carácter parcial,cortoplacista e inadecuadas a la problemática ambiental(Senge, 2009; Balbino, 2009 )


  Dicho cambio fundamental se apoya filosóficamente enuna idea muy antigua: la de límite. En efecto, el hombre industrialal servicio del progreso prometido por la ciencia positivase está viendo obligado a diferenciar entre poder y deber, conel efecto de tener que renunciar a proyectos tecnológicos, nopor imposibles, sino porque son indeseables para la sociedad.No basta con que haya un progreso científico para que lo aceptemos,se acepta si constituye auténtico bien, y el criterio de“bien” no le viene de la técnica misma, sino de afuera. En otraspalabras, la ciencia y la técnica son insuficientes o no justificanlas razones para vivir (García-Huidobro; 2006).


  En contraste, cuando se trata de acoger los preceptos deldesarrollo sustentable se deben gestionar y equilibrar las necesidades de la sociedad civil, las expectativas de los empleadosy consumidores, el apetito de los accionistas y el cuidado dela naturaleza. En otras palabras, administrar implica satisfacerlos grupos de interés internos y externos, en términos de susdemandas políticas, donde la satisfacción de dichas demandasdebe ser guiada por la ética y la orientación al servicio. La administracióndebe incorporar estos criterios como un problemade supervivencia.


  En otras palabras, el concepto de límite tiene estrecha relacióncon la de responsabilidad. En un sentido, el hombredebe responder no solamente por la generación actual sino enun sentido más amplio, ocuparse también de las generacionesfuturas. Dicha responsabilidad o solidaridad, exige el cuidadodel medio ambiente para las generaciones futuras. En otrosentido, igualmente relevante, nuestras acciones individualestiene impactos colectivos significativos más allá de lo que nosdice nuestro sentido común (García-Huidobro; 2006).


  La construcción de una nueva administración requiere, entreotras, adoptar las siguientes premisas básicas (Sarmiento,2006; Mintzberg, 2005).


  Se requieren formas de pensamiento complementarias a laracionalidad económica que posibilite el desarrollo y consolidaciónde las nuevas tendencias del pensamiento administrativo,que limitan la internalización del medio ambiente y la vocaciónde servicio y solidaridad humana, tanto en la dimensióninterna como externa de las organizaciones.


  La sociedad y la organización han de ser entendidas hoycomo sistemas complejos, al contrario de las visiones tradicionalesdel pensamiento administrativo actual, que se apoyanen la racionalidad limitada del directivo, que eluden la complejidady la incertidumbre o en el otro extremo, el directivocon información completa, quien es un tomador de decisionesóptimas y se ignoran por completo la complejidad y la incertidumbre.


  El éxito de las organizaciones del futuro debe moverseentre el continuo burocrático y la adaptación y flexibilidad, esdecir, la disciplina y la creatividad deben ser complementarias,lo cual permite dar soluciones novedosas a problemas no linealescomo el medio ambiente. La predictibilidad y comprensibilidaddebe adaptarse y responder oportunamente al riesgoy al cambio estratégico.


  La supervivencia de las organizaciones actuales dependede un estratega que realiza cálculos analíticos, lógicos y sistemáticosen situaciones de estabilidad y continuidad, y que derespuestas consistentes derivadas de la experiencia directivaen situaciones de discontinuidad y caos, así como que esté encapacidad de visualizar futuros que impliquen cambios de largoalcance como el medio ambiente. El directivo actual tienetres opciones indisolublemente ligadas: el cálculo racional ymatemático, el arte que es creatividad y el aprendizaje-síntesisen su experiencia práctica.        


  La búsqueda de integración del pensamiento ambientalcon sistemas de administración como la Dirección estratégica,el enfoque de sistemas y contingencia, la gestión del conocimientoy la responsabilidad social, que permitan el impulsoy consolidación de una sociedad del conocimiento donde secomplementen la justicia y la libertad.


  Es claro que es insuficiente la promesa incumplida de lasociedad cibernética, en la que el problema del medio ambientepresentaría soluciones estructurales, mediante la vía del cambio científico y tecnológico, es decir, el progreso “real”y el verdadero cambio se traduce en contar con una industrialiviana y automatizada, sistemas distribuidos, energías renovables,tecnologías de hidrógeno, donde asistiríamos en el futuroa sociedades organizadas en pequeñas comunidades intensivasen tecnologías de punta y amigables con el medio ambiente.Dicha propuesta se olvida que para hacer realidad dicho futurodeseado debe tener en cuenta las resistencias al cambio, la negociacióncon los grupos de interés beneficiarios y afectadosdel proceso, las estrategias factibles y acciones en tiempo realque integren el futuro deseado con el presente, las sorpresas yrespuestas adaptativas y flexibles que se deben dar en “tiemporeal”, la masa crítica requerida para lograr esos cambios degran alcance, la democratización del poder, la integración delos excluidos y más pobres al proceso de cambio y la internalizacióndel servicio y solidaridad humanos en las intenciones yacciones individuales y colectivas de la sociedad, entre otros,es decir, uno de los “cuellos de botella” puede ser un problemade administración con criterios de responsabilidad socialambiental. No aceptar este postulado sería reducir el cambioa un proceso tecnológico y mecanicista donde el hombre esun instrumento más del cálculo “frío” y racional que permitallegar a la anhelada sociedad cibernética.


  3. Categorías esencialespara el Administrador Ambiental


  La premisa esencial sustentada en este artículo es que la sociedady organizaciones contemporáneas deberán ser administradascon responsabilidad social ambiental. Por lo que anteriormente,se presentó la evolución de los sistemas de dirección yel rol determinante de la dirección estratégica ambiental y losfundamentos generales de las posibles relaciones entre administracióny medio ambiente. Entonces, se constituye en factorde interés esbozar los fundamentos conceptuales del quehacerprofesional del administrador ambiental, como garante esencialde la supervivencia y diferenciación de las organizacionesy las instituciones sociales del futuro. Para tal efecto se describiránlas categorías esenciales de su quehacer profesional.


  a. Instrumental: Que consiste en dotar al profesional de un

  conjunto de técnicas y herramientas de administraciónambiental, que le permita responder a las exigencias de laorganización, y que encuadrado en una estructura funcional,en la que la gestión del medio ambiente se internaliceen la organización, derivado de un imperativo legal o porefectos de procesos de imitación en el mercado, productode la incertidumbre futura que se generaría de no adoptarestas prácticas de gestión. Esta categoría es vital pero insuficiente, dado que el medio ambiente no irriga a la organizaciónen su totalidad, simplemente se desconoce suimportancia estratégica futura y se presenta un importantesesgo a concebir la solución de los problemas ambientalesdesde una perspectiva exclusivamente tecnológica y reactiva.El rango de importancia que se le concedería al medioambiente en la agenda futura es más coactivo y reactivo.Sin embargo, los instrumentos pueden superar el ámbito delo operativo y constituirse en apoyo estratégico y epistemológicode la Administración ambiental, como se evidenciarámás adelante en la exposición de los ejes temáticos deéxito para su desempeño profesional.


  b. Problémica: Desde esta categoría, el éxito del futuro AdministradorAmbiental se determina a partir de la identificación de los problemas y oportunidades estratégicas en elcontexto nacional e internacional, enfoque pertinente dadala velocidad del cambio actual y que los problemas estratégicosde hoy son diferentes a los de ayer. Los ambientesacadémicos y profesionales en la práctica administrativahabían venido otorgando importancia decisoria a temascomo la globalización, la desregulación, las alianzas estratégicas,entre otros, pero sin darle el rango requerido al medioambiente. El incremento de las demandas sociales y losgrupos de interés están convergiendo a darle al medio ambientela importancia crucial que se merece hacia el futuro.En este caso el medio ambiente es proactivo y es un temahorizontal, que concierne a la totalidad de los miembros dela organización y hace parte de la agenda estratégica futuray la velocidad de los cambios podría ser gradual y radical.Por lo tanto, se reclama en el ámbito de lo público que lapolítica ambiental sea diseñada e implementada desde elanálisis y evaluación estratégica ambiental y gradualmentedesemboque en políticas de estado que sustenten como ejede supervivencia y diferenciación la variable ambiental.Por su parte, en las organizaciones, la dirección estratégica ambiental se verificará en: i) ingresos apoyados esencialmenteen carteras de bienes y servicios ambientalmenteamigables, ii) reducción de costos derivado de tecnologíaslimpias y tutelaje de productos, iii) clientes fidelizados pordecisiones de compra basados en relaciones precio-calidaddel producto y socio-ambientales, iii) Reputación en la sociedadpor estrategias de responsabilidad social ambiental.


  c. Epistémica: El cambio de paradigma es una cuestión desupervivencia. Por lo tanto, paralelamente al proceso de“deconstrucción” se debe abordar la e “construcción”, desdeuna epistemología para-científica, mediante un procesode construcción colectiva, es decir, un nuevo paradigmadenominado ambiental ( Mateo Rodríguez, 2005).


  Se concibe como la construcción de un cuerpo de conocimientosdisciplinares y/o interdesciplinares a partir de la formulaciónde grandes cuestiones fundamentales que llevaríana un paradigma emergente, que implicaría pertenecer a unacomunidad nacional e internacional de administradores ambientales,que comparta ciertas preguntas fundamentales quemarcan leves o significativas diferencias con otras áreas delsaber. Desde esta perspectiva el quehacer profesional se apoyaen un núcleo duro de conocimientos compartidos y aceptadospor una comunidad y legitimados por una práctica investigativa,en los cuales dicha comunidad difundirá responsablementeestos saberes en las organizaciones y la sociedad para interiorizarel medio ambiente como factor estratégico de supervivenciay progreso humano.


  En esta perspectiva se establecen matices claros con otrasdisciplinas (Por ejemplo: la ingeniería y la Economía) y lapráctica profesional del Administrador Ambiental y se le dacarta de ciudadanía en el nivel disciplinar e interdisciplinar.Para tal efecto, se requiere explorar e identificar los fundamentosteórico-conceptuales que desde la disciplina administrativay desde el pensamiento ambiental sustentan a la profesión.La estrategia para garantizar dicha integración, es de carácterinterdisciplinario, que convoca varias tendencias teóricas ymetodológicas, privilegiando el aporte de los enfoques de laadministración: a) Dirección Estratégica, b) Gestión del conocimiento,c) Responsabilidad social ambiental, d) el enfoquede sistemas y contingencia y, e) las contribuciones delpensamiento ambiental contemporáneo que reclaman sus conexidadescon la ética, la pobreza, la equidad y el desarrollohumano. Dicha visión busca la formación de profesionales queno caigan en el antropocentrismo de la ciencia normal y en elecologicismo radical contemplativo.


  Se pretende que el futuro profesional aborde el medio ambientedesde la administración y a ésta desde el medio ambiente,para hacer ruptura con la linealidad y consolidar unanueva forma de conocimiento disciplinar. La integración dela administración y el medio ambiente conlleva a una miradadescentrada de lo disciplinar y comprometida con los diversosenfoques, tendencias y autores contemporáneos, de la experienciaprofesional, del conocimiento ancestral y teológico delos pueblos, es decir, una epistemología para-científica e interdisciplinar.


  4. Áreas temáticas e instrumentos operativosy estratégicos del administrador ambiental


  Conforme a las categorías descritas, seguidamente se presentaen el Cuadro 1 un conjunto de áreas temáticas tentativas, incluyendo las temáticas específicas del ámbito de la Administraciónambiental. Las propuestas de desempeño profesionalabarcan la empresa y el medio ambiente, la política públicaambiental, gestión ambiental, ecología y organizaciones sociales,ética ambiental y ecología humana.


  Por su parte, la administración ambiental dada su naturalezainterdisciplinaria, debe apoyarse en  instrumentos metodológicos, que provienen de diversas disciplinas del conocimiento,reconociendo que no son novedosos, pero que se constituyenen una guía para el ejercicio profesional e investigativo de losadministradores ambientales. Los principales instrumentosmetodológicos en los niveles operativos, estratégicos y científicos del ámbito de la Administración ambiental, se describenen el Cuadro 2.


  En el caso de la política pública, apoyarse en instrumentosde gestión ambiental permite que los procesos de formulación,implementación y evaluación sean coherentes, integrales y eficaces, en consecuencia contribuye a que el conjunto de gruposde interés de la sociedad internalicen la administración del medioambiente en sus decisiones estratégicas y operativas.


  En el contexto empresarial, las herramientas de la administraciónambiental ayudan a la formulación y control de lasestrategias ambientales, apoyan los procesos de planeación yorganización de la implementación de las acciones requeridaspara el cumplimiento de las estrategias propuestas, sirven paradetectar, ejecutar y evaluar las mejoras ambientales, además seconstituyen en apoyo esencial para medir el grado de avanceen la reducción de los impactos ambientales, ocasionadas porlas instalaciones, productos y procesos de la empresa.


  Cuadro 1: Áreas temáticas tentativas de la Administración AmbientalFuente: Autores del Artículo, apoyados en lineamientos de Sarmiento (2008)
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  Cuadro 2: Principales instrumentos operativos y estratégicos para la administración ambientalFuente: Autores del Artículo apoyados en lineamientos de Conesa V. (1996)
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  5. Cuestiones fundamentalesde la administración ambiental


  Basados en lo expuesto por Kuhn (1962) en la estructura de las revoluciones científicas, la administración ambiental puedeestar en una etapa pre-paradigmática, sin embargo, dadasu naturaleza interdisciplinaria es poco probable que se lleguea un paradigma dominante. Siguiendo a Rumelt, Schendel yTeece (1995), lo más conveniente sería evitar la búsqueda deun paradigma dominante y más bien, determinar las cuestionesfundamentales que diferencian la disciplina de la administraciónambiental de otras. Para este artículo, se plantearánalgunas preguntas iniciales en el nivel exploratorio, apoyadosanalógicamente en la agenda de investigación propuesta porlos autores citados y las tendencias, categorías e instrumentosantes descritos. En el Cuadro 3 se formulan algunas cuestionesfundamentales relacionadas con la disciplina de la administraciónambiental, los cuales se pueden constituir en programasde investigación.
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  Cuadro 3: Cuestiones fundamentales de la Administración AmbientalFuente:Autores del Artículo, apoyados en lineamientos de Rumelt, Schendel y Teece (1995)


  Conclusión


  La disciplina emergente de la administración ambiental, seconstituye en la respuesta estratégica directiva de mayor coherenciapara afrontar los retos de supervivencia y diferenciaciónde la sociedad y las organizaciones del futuro, derivado de laevidencia clara del riesgo sistémico generado por la crisis ambientalque afronta la humanidad.


  El futuro de la administración ambiental dependerá de: i)la consolidación e integración interdisciplinar de los saberesprovenientes de la administración y el pensamiento ambiental,construyendo los fundamentos teórico-conceptuales que generenprogramas de investigación científica, que den respuesta alos retos estratégicos del medio ambiente, ii) la solución eficaza los problemas asociados con la áreas críticas de la empresa,la política pública, las organizaciones sociales, la gestión ambientalurbana y rural, la ética ambiental y la ecología humanay, iii) la efi ciencia de los instrumentos metodológicos que respondan a los problemas ambientales tanto a nivel estratégico ysistémico, como en el nivel funcional de la organización y enel nivel sectorial del ámbito público.


  La incursión masiva, sostenida y decisoria de los profesionalesde la administración ambiental, dependerá de laformación ética, académica, estratégica e instrumental, quepermita responder a las exigencias de la sociedad y la organizacióncon versatilidad. En lo funcional, con capacidad para

  formular las estrategias funcionales con criterios ambientales,aplicar eficientemente losinstrumentos operativos quepermitan dar solución a los problemas técnicos que afrontala organización y diseñar programas de educación ambientalque sensibilicen acerca del compromiso en materia ambiental.Como emprendedor o directivo, en la alta direccióny en las decisiones estratégicas de la organización, tener lacapacidad de impactar decisivamente en: i) la estructura deingresos mediante una cartera de bienes y servicios ambientalmenteamigables, ii) la reducción de costos derivado detecnologías limpias y tutelaje de productos, iii) la fidelizaciónde los clientes por decisiones de compra basados en relacionesprecio-calidad del producto-calidad ambiental, iii)la reputación por la formulación e implantación de estrategiasde responsabilidad social ambiental. En lo público, lacapacidad de formular, implementar y evaluar políticas sectorialesen materia ambiental, la aplicación de instrumentosde planeación estratégica ambiental, la capacidad de liderarpolíticas de estado que sustenten como eje de supervivenciay diferenciación a la variable ambiental. En lo comunitario,la capacidad de propiciar y liderar procesos de participacióncomunitaria y traducir el pensamiento ecológico en la gestiónestratégica de las organizaciones sociales.


  La administración ambiental debe buscar un espacio disciplinarpropio, que la diferencie de otras disciplinas del conocimiento, mediante la definición de las cuestiones fundamentalesque lleven a la construcción de un conjunto de programasde investigación que den solución a los retos que se presentanen la sociedad, en las dimensiones operativa, estratégica y científica.
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  Resumen


  El trmino consumo bsico de agua, est definido en la compilatoriade normas de La Comisin de Regulacin de Agua Potable ySaneamiento Bsico (CRA) del 2010 denominada Regulacin Integraldel sector de Agua Potable y Saneamiento Bsico de la siguienteforma: Consumo Bsico. Es el destinado a satisfacer las necesidadesesenciales de consumo de las familias, cuyo valor es definido porla Comisin de Regulacin de Agua Potable y Saneamiento Bsico.Hasta tanto no se expidan normas que lo modifiquen, el valor del consumobsico es equivalente a 20 metros cbicos por usuario al mes.


  La determinacin del consumo bsico, permite establecer los factores o porcentajes de subsidios que se aplican a los estratos 1, 2 y 3, seconstituye a su vez en un incentivo a la racionalizacin del consumo,al establecer una diferencia considerable entre el monto a pagar en elrango de consumo bsico y el monto a pagar en el rango o nivel deconsumo complementario y suntuario.


  Al incentivar un consumo racional, la determinacin del consumobsico genera ahorros de capital, al posponer inversiones relacionadascon la expansin en la capacidad de los sistemas. (Angel, 2001)


  En este estudio se presenta una estimacin del rango de consumo bsicode agua potable en Colombia a partir de los consumos en variosmunicipios, principalmente capitales de departamento, registradospor las empresas prestadoras al Sistema nico de Informacin (SUI)de la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios (SSPD).


  Palabras Clave: Consumo bsico, agua potable, clima, estratificacin, demanda deservicio y usuarios.


  Summary


  The basic water consumption term is defined in the compilation of rulesof the CRA of 2010 called comprehensive regulation of the sectorof water and sanitation as follows:


  consumption basic. Its designed to meet the basic needs of householdconsumption, which is set by the Regulation CommitteeWater and Sanitation. Until such regulations are issued that modifythe value of basic consumption is equivalent to 20 cubic metersper user per month.


  The determination of basic consumption allows for the factorsor percentages of subsidies that apply to strata 1, 2 and 3,is in turn an incentive to the rationalization of consumption to establish a significant difference between the amount payablein the range basic consumption and the amount payable onthe range or level of consumption and luxury complimentaryBy encouraging a rational consumption, determination of basic consumptiongenerates capital savings by postponing investments relatedto expanding the capacity of the systems.


  This study presents an estimate of the range of basic consumptionof drinking water in Colombia from consumption in several municipalities,mainly departmental capitals, recorded by the companiesproviding the Single Information System (SUI) of the Superintendentof Public Services Residential (SSPD).


  Key Words:Basic consumption, drinking water, climate, stratification, demandfor service and users.


  Antecedentes


  La resolucin 147 de 1987 de la Junta Nacional de Tarifas,estableci el rango de consumo bsico entre 0 y 40 m3 bimestrales,el consumo complementario entre 40 y 80 m3 yel suntuario como el superior a 80 m. El Decreto 1006 del15 de junio de 1992 defini el consumo bsico como: el destinado a satisfacer las necesidades esenciales de las familiasy su nivel se establecer para cada localidad con base enparmetros tales como el tamao de las familias, los hbitosde consumo y las condiciones climticas. En 1991, el DepartamentoNacional de Planeacin -DNP-, realiz el primerestudio para determinar el consumo bsico en nuestro pasutilizando los datos de consumo por vivienda y la determinacinde los usos por vivienda. La muestra se tom en cincociudades de diferentes regiones del pas: Bogot, Santiagode Cali, Medelln, Bucaramanga y Valledupar. Para la implementacinde la metodologa se aplicaron dos tipos de encuestasdenominadas de Indicadores y de Usos. La primera,consisti en la determinacin de una muestra en cada ciudad,en la que se midieron los usos de agua (lavado de ropas, sanitario,duchas, lavado de platos, aseo de viviendas, consumopropio y lavado de manos) durante una semana completa encada una de las viviendas seleccionadas. De esta medicinse calcularon los indicadores de consumo per cpita diarios. El resultado final fue que el consumo bsico en Colombia estara alrededor de 20 m.


  Mediante Resolucin 04 de 1994, la CRA estableci como nivel de consumo bsico el equivalente a veinte metros cbicos (20 m) mensuales por suscriptor, valor que fue ratificadoen la Resolucin CRA 14 de 1997 y 150 de 2001.


  
    	Alternativas para la determinacindel consumo bsico

  


  Se consideran las siguientes alternativas:


  Alternativa 1: utilizando encuestas sobre hbitos de consumoy nmero de personas por familia


  Esta alternativa consiste en utilizar el consumo de agua por habitante,dados unos hbitos de consumo y aplicarlo al nmerode personas por familia de acuerdo con informacin estadsticasuministrada por el DANE en la encuesta continua de hogares.


  Este ejercicio permite calcular consumos bsicos a nivelnacional, por ciudad y teniendo en cuenta el clima, pero presentael inconveniente de que no existen estudios actualizadossobre hbitos de consumo y que se requieren adems estudiospara una muestra grande de ciudades.


  Alternativa 2: consumo histrico promedio


  Esta alternativa consiste en observar el comportamiento delconsumo promedio, por rango de consumo y estrato, en variosmunicipios; permite igualmente calcular consumos bsicos teniendoen cuenta las condiciones climticas.


  Alternativa 3: elasticidad precio demanda


  Esta alternativa parte de la definicin de consumo bsico,como aqul que satisface las necesidades bsicas de un usuario,es decir, aquel nivel de consumo que no depende de lasvariaciones en los precios o de otras variables que incidan en las condiciones de consumo. El consumo bsico se estima apartir de la elasticidad entre el precio y la demanda, utilizando modelos economtricos.


  Para realizar las estimaciones se requieren variables como:consumo promedio por estrato en diferentes momentos, las tarifasaplicadas, los rangos de consumo y la temperatura delmunicipio para su agrupacin en municipios clidos, templadosy fros.


  
    2. Anlisis del consumo bsico en Colombiautilizando la Alternativa 2

  


  Esta alternativa consiste en observar el comportamiento delconsumo promedio por rango de consumo y estrato en variosmunicipios.


  Para ello, se tom informacin del SUI de 31 empresasprestadoras, en el mismo nmero de municipios, principalmentecapitales de departamento, para los aos 2008 al 2010.Se tom igualmente informacin sobre altura y temperatura decada municipio, segn criterios del Instituto Geogrfico AgustnCodazzi (IGAC), con lo cual se clasificaron los municipiosentre clidos, templados y fros.


  Es generalizada la tendencia decreciente del consumo (m3/usuario/mes), salvo en algunos municipios templados comoFusagasug e Ibagu. En las tablas 4, 5 y 6 se resume dichatendencia en municipios clidos, templados y fros, respectivamente.


  Para tener en cuenta el efecto del ingreso, se presenta el consumo promedio por estrato, discriminando, adems, entreciudades clidas, templadas y fras para el ao 2010.


  Tabla No. 1 Consumo promedio mensual por suscriptor, municipios clidosFuente: SUI, clculos del autor
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  Tabla No. 2 Consumo promedio mensual por suscriptor municipios templadosFuente: SUI, clculos del autor
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  Tabla No. 3 Consumo promedio mensual por suscriptor municipios frosFuente:SUI, clculos del autor
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    Tabla No. 4 Consumo promedio mensual por estrato ao 2010 Fuente:SU, clculos del autor
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  En latabla No.4 se observa que para el total de la muestra y paramunicipios clidos y templados el consumo disminuye enla medida en que el estrato es ms bajo. En ciudades fras,el comportamiento es diferente, pues el estrato 4 tiene casiel mismo nivel del consumo del estrato 1 y los estratos 2 y3 presentan un nivel de consumo superior al estrato 5. Estecomportamiento puede deberse a que los estratos 4 y 5 hanracionalizado sus consumos por efecto del costo de la tarifa alno recibir subsidios en el primer caso y al tener sobrecostos ocontribuciones en el segundo.


  Tanto en los municipios clidos, templados y fros el promediodel consumo est por debajo de los 20 m□, aunque enel caso de los municipios clidos y templados, el promediono est lejano de este valor, pero en el caso de los municipiosfros, s la diferencia entre el consumo promedio y el valor de20 m□ de consumo bsico es bastante apreciable.


  En la tabla No. 5, se observa el nivel de consumo por estrato,para los estratos objeto de subsidio, lo cual permite una mejorapreciacin del efecto simultneo de ingreso y subsidio. Seobserva que los consumos en los estratos 1 a 3 estn alrededor


  Tabla No. 5 Promedio mensual por estrato (2010) Fuente: SUI, clculos del autor
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  De otro lado, al realizar el anlisis anterior, considerandosolamente el rango de consumo bsico por estrato socioeconmico (definido en 0-20 m3), se observa que la diferenciapromedio en el consumo entre ciudades clidas y fras oscilaalrededor de 2,88 m3 .


  Tabla No. 6 Consumo bsico promedio por estrato (2010) Fuente: SUI, clculos del autor
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  La tabla No. 6, muestra el consumo bsico promedio nacionalpor estrato. Los consumos bsicos para los estratos objetode subsidio, van de 13,75 m3 en el estrato 1 a 15,39 m3 enel estrato 3 con una diferencia de 1,64 m3 entre estos estratos.


  Conclusiones


  Se presentan diferencias apreciables en el consumo de acuerdocon el clima. El consumo bsico de los municipios clidospresenta una diferencia superior entre 3 y 4 m3 con respecto alos municipios de clima fro y entre 1 y 2 m3 con respecto amunicipios de clima templado.


  El consumo promedio mensual de los estratos 1 a 3 de municipiosclidos y templados se encuentra entre 15 y 16 m3 ypara municipios fros entre 12 y 13 m3.


  El consumo promedio por estrato del estrato 4 puede ser unbuen estimativo del consumo bsico, en la medida en que suconsumo no se ve afectado por los subsidios o las contribuciones.En este caso los consumos bsicos estaran entre 19 y 20m3 en municipios clidos, 17 y 18 en municipios templados y12 y 13 m3 en municipios fros.
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  Artculos 2
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  Artculos 3
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  Artculos 4
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  Nota: por falta de informacin o informacin inconsistente, se realizaron los siguientes ajustes:Para Florencia en el 2010 se tom el promedio de enero a octubre.Para Yopal en el 2010 se tom el promedio de mayo a diciembre.Para Quibd en el 2010 se tom el promedio de 8 meses y en el 2009 el promedio de 11 meses. Se excluy octubre por ser un dato inconsistentePara Riohacha en el 2010 se tom el promedio de 10 mesesPara Cali en el 2010, se tom el promedio de 8 meses.Para Fusagasug en el 2009 se tom el promedio de enero a noviembre y en el 2010 el promedio de marzo a diciembre.Para Palmira no se consideraron los datos del estrato 6 por ser inconsistentes.
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  Resumen


  La Ley de Servicios Pblicos Domiciliarios advierte que la generacinde agua, en cuanto ella implique la conservacin de cuencas hidrogrficas (Congreso de la Repblica de Colombia (CRP)1994:Art.161), no hace parte de los servicios pblicos domiciliarios, a excepcinde la generacin de agua, en cuanto se refiere al desarrollo depozos, la desalinizacin y otros procesos similares.


  No obstante esta exclusin, la Ley 142 de 1994(CRC, 1994) s previla incorporacin de los denominados costos especiales, con lo cualpermiti que para garantizar el adecuado ordenamiento y proteccinde las cuencas y fuentes de agua, las frmulas tarifarias de losservicios de acueducto y alcantarillado incorporarn elementos quegaranticen el cubrimiento de los costos de proteccin de las fuentesde agua y la recoleccin, transporte y tratamiento de los residuoslquidos(CRC, 1994: Art.164). Ello, concordante con la ley de uso racional y eficiente del agua, adoptada mediante la Ley 373 de 1997.(CRC, 1997)


  Pero al revisar la poltica sectorial, trazada por el Ministerio de Ambiente,Vivienda y Desarrollo Territorial y la regulacin expedidapara el sector de agua potable y saneamiento bsico, no se observaque el costo del agua sea considerado de manera debida en las estructurasde costos y tarifas, que le permitan a las Empresas garantizara las comunidades actuales y futuras, el suministro del servicio deagua potable. Se sigue pensando que el agua es un recurso inagotabley que contar con sistemas de captacin y de aduccin es suficiente.Ello, mientras varios sistemas se quedan secos por falta de agua o secolmatan por la turbiedad ocasionada en periodos de invierno.


  Slo con la Resolucin CRA 287 de 2004, la Comisin de Regulacinde Agua Potable y Saneamiento Bsico consider incorporar elcomponente de las tasas por el uso del agua y por vertimientos de efluentes lquidos. Pero estos recursos, que pasan a las autoridadesambientales no son racionalmente canalizados para los propsitos delrgimen de los servicios pblicos.


  Palabras Clave:Produccin de agua. Acueducto. Proteccin de cuencas. Responsabilidad ambiental. Inversiones ambientales. Tasas ambientales. Costosdel agua.


  Abstract


  The Public Services Act says that the generation of water, as it involvesthe conservation of watersheds, is not part of public utilities,except water generation, as regards the development of wells, desalinationand other processes.


  Notwithstanding this exclusion, Act 142 of 1994 itself provided for theincorporation of so-called special costs, which allowed to ensure theproper management and protection of watersheds and water sources,the pricing formula of the aqueduct and sewer incorporate elements toensure coverage of the costs of protecting water sources and collection,transportation and treatment of liquid waste. This, consistent with thelaw of rational and efficient use of water, adopted by Act 373 of 1997.


  But in reviewing the sectoral policy outlined by the Ministry of Environment,Housing and Territorial Development and regulation issuedfor the area of drinking water and basic sanitation, it is noted that thecost of water as it should be considered in the cost structures and ratesthat enable businesses to ensure existing communities and futuresupply of drinking water. It continues to believe that water is a finiteresource that have systems of collecting and adduction is sufficient.This, while many systems are dry from lack of water or turbidity causedby silt up during periods of winter.


  Only Resolution CRA 287 of 2004, the Regulation Committee Waterand Sanitation component considered include fees for water use andliquid effluent discharges. But these resources, go to the environmentalauthorities are not rationally channeled for the purposes of systemutilities.


  Key Words: Water production. Aqueduct. Watershed protection. Environmentalresponsibility. Environmental investments. Environmental taxes.Water costs.


  Los costos del insumo agua


  En mayo de 2011, en Bogot, un kilovatio de energa se suministraen un hogar a un costo total de $345,98, sin subsidiosni aporte solidario. De este, el 36% corresponde a la actividadde generacin. Mientras, del costo medio de un metro cbicode agua potable, que asciende a $2.280,41, tan slo $3,11 correspondenal uso de dicha agua. Ello no representa ni el 1%.


  Desde el criterio de la suficiencia financiera se podra responderque la energa elctrica se debe producir por sistemashidrulicos o trmicos, que pasan por sistemas de represas oplantas de carbn y otros recursos fsiles. Y que el agua esproveda por la naturaleza. Tal explicacin se adviene del rgimende los servicios pblicos, donde el servicio pblico domiciliariode acueducto, se define como: (...) la distribucinde agua apta para el consumo humano, incluida su conexiny medicin, y de las actividades de captacin de agua y suprocesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccin ytransporte. (CRC, 1994: Art. 12.22)


  Vale la pena preguntar cunto cuesta el agua? La respuestala pueden dar quienes carecen de este bien natural y las empresasque deben extender lneas de conduccin para llevarla ala entrada de las ciudades, como es el caso de Maicao.


  La contraprestacin por el uso del agua sera el cuidadode las fuentes, estuarios, cuencas y sistemas naturales. En lainvestigacin denominada Distorsiones socioeconmicas delrgimen tarifario de agua potable y saneamiento bsico, sobrela proteccin de los recursos naturales relacionados con elagua se dice que:


  Con las actuales metodologas de costos y tarifas se permiteque las empresas cobren a los usuarios tasas por uso del agua y por contaminacin de los recursos naturales.Si el monto de la tasa ambiental se referencia respecto dela demanda de largo plazo, las autoridades ambientales, enlas cuatro grandes empresas, podran recibir cerca de 0,5billones de pesos. Al respecto, se requieren normas que obliguen al uso eficiente de estos recursos y se evite quevayan a gastos administrativos de las Corporaciones AutnomasRegionales, sin que se asuman proyectos serios parala mitigacin de impactos ambientales y la conservacin derecursos. (Lizcano, 2011:175.


  Inclusin parcial de inversiones ambientales


  Habida cuenta del incumplimiento del mandato legal otorgadoa las corporaciones autnomas regionales, la Comisin deRegulacin de Agua Potable y Saneamiento Bsico CRA- sevio forzada a permitir a las personas autorizadas para prestar elservicio de acueducto, y en consecuencia el de alcantarillado,a incluir en sus costos medios de largo plazo los componentesde tasa por uso del agua y tasa retributiva por vertimientos einversiones para reforestacin y recuperacin de cuencas.


  El costo de tasas por uso del agua se expresa en funcinde la ecuacin siguiente:


  CMTac = TU/(1-P*)

  Donde:


  TU: Es la tasa por uso del agua en $/m3, establecidapor la autoridad ambiental.


  p*: Nivel mximo aceptable de prdidas definido porla CRA. (CRA, 2004: Art.37)

  De esta ecuacin es que se obtienen costos cercanos a los 3pesos por el uso de cada metro cbico.


  Respecto del servicio de alcantarillado, el costo medio dela tasa retributiva, se determina por separado para los suscriptores,con caracterizacin de los vertimientos y para aquellossin caracterizacin de vertimientos, de la siguiente forma:


  a. Costo medio de la tasa retributiva para los suscriptores sincaracterizacin de vertimientos:

  b .MPsc

  CMTalsc =[image: ]

  AVsc

  Donde:


  MPsc: Monto total a pagar establecido conforme al Decreto3100 de 2003  el que lo modifique, adicione o sustituya,para los suscriptores sin caracterizacin, correspondienteal ao vigente al clculo tarifario.

  AVsc: Sumatoria volmenes vertidos, facturados por elprestador, asociados al consumo de acueducto y fuentesalternas de suscriptores sin caracterizacin.

  Ci: Carga contaminante de la sustancia i estimada para losusuarios sin caracterizacin.

  Tmi: Tarifa mnima del parmetro i al momento de la presentacindel estudio.

  Fri: Factor regional del parmetro i. Para el clculo delcosto medio siempre ser 1, que es el valor aplicable si lapersona prestadora cumple las metas.


  c. Costo medio de la tasa retributiva para cada suscriptor concaracterizacin de vertimientos:

  MPsj

  CMTalsj =[image: ]

  AVsj

  Donde:


  AVcj: Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador,para el suscriptor j con caracterizacin.

  MPcj: Monto total a pagar establecido conforme al Decreto3100 de 2003 o el que lo modifi que, adicione o sustituya,para el suscriptor j con caracterizacin, correspondientea la ltima actualizacin base de la declaracin dela tasa.

  MPcj = Cij *Tmi *Fri

  Cij: Carga contaminante de la sustancia i estimada para elusuario j con caracterizacin.

  Tmi: Tarifa mnima del parmetro i al momento de la presentacindel estudio.

  Fri: Factor regional del parmetro i. Para el clculo del costomedio siempre ser 1, que es el valor aplicable si la personaprestadora cumple las metas. (CRA, 2004: Art. 37)


  En esta misma norma, la CRA dispuso que los costos unitariosy los totales cobrados a los usuarios por concepto de estastasas ambientales, deben hacerse explcitos en la factura final.Si bien ello lo hizo con el propsito de estimular el uso de los servicios, la seal es insuficiente por la falta de explicacin enlos recibos de pago, en los que la informacin es escueta. Adems,al hacer parte del costo medio de largo plazo, el efectoelasticidad precio de la demanda, ya sensibiliza a los usuariospor el costo del agua.


  De la aplicacin de estas frmulas regulatorias es que lasgrandes empresas han obtenido costos cercanos a los $40 porcada metro cbico vertido a travs de los sistemas de alcantarillado.


  Respecto de las inversiones ambientales, las normatividadpermite que estas se den para:


  i) Recuperacin de cuencas

  ii) Reforestacin


  Participacin ambiental en los planesde inversin de las ESP


  No obstante esta importante norma regulatoria, que le dio instrumentoseconmicos a las entidades prestadoras para que incorporasenen sus planes de inversin proyectos para protegerlas fbricas naturales de agua, al revisar los estudios elaboradospor las cuatro grandes empresas que suministran acueductoen Colombia: EAAB ESP, Emcali EICE ESP, Triple A deBarranquilla y EPM ESP, se encontr lo siguiente:


  i) Conforme el marco regulatorio, el plan de inversinse traz a diez (10) aos, comprendidos entre el 2003 y el 2013, marcndose el 2003 como el aobase.

  ii) Las inversiones se delinearon para expansin, reposiciny rehabilitacin.

  iii) No se registran proyectos especficos para estospropsitos.

  iv) Con alguna evidencia, la EAAB ESP es la nica quealude a proyectos de inversin para Proteccin ymanejo ambiental.


  Efectivamente, respecto de la EAAB se encuentra que, alos estudios de costos y tarifas, en el componente de inversiones,se cargaron los siguientes proyectos:


  [image: ]


  Fuente: Investigacin al rgimen tarifario de agua potable y saneamiento bsico


  Estos proyectos se ejecutaran con recursos propios de la

  Empresa, provenientes del pago de tarifas. Por parte del Distrito

  Capital se aportaran $2.758, millones y de capital nacional

  $26.684,9 millones. Con ello, el total de inversiones ambientales

  sera de $114.625 millones.


  Las inversiones ambientales a que se comprometa la Empresacopan cerca del 16% del total de las inversiones planeadas.Este es un aporte importante y un paso en este sentido.Pero valdra la pena conocer los proyectos especficos quesustentan cada una de estas inversiones. Pero es claro que enBogot se ha procurado proteger las reas donde se produce el agua, ello justifica la adquisicin masiva de predios por partede la empresa, para conservarlos en su naturaleza y protegerlos

  a travs de programas sociales y vigilancia tcnica.


  El alto ndice de agua no contabilizada


  Otro aspecto maysculo en la evaluacin de la responsabilidadambiental de las empresas prestadoras del servicio pblico domiciliariode agua potable, es el ndice de agua no contabilizada. Para el efecto, la CRA ha definido este nivel de prdidascomo:


  IANCi = AFi/APi -1


  Donde:

  AP: Agua producida en el periodo i, medida a la salida delas plantas de tratamiento

  AFi: Agua facturada en el perodo i


  Ya en la Resolucin 315 de 2005, con la cual se definela metodologa de riesgo para servicios pblicos como el deacueducto, la ecuacin incorpora los siguientes aspectos:


  [image: ]


  
    (CRA, 2005: Anexo 2)
  


  Tabla No. 1 Comparativo IANC de estudios tarifarios respecto de los reales11.indd 28 11/07/2012 11:00:36 p.m.


  [image: ]


  Fuente: SSPD  SUI. Clculos equipo de investigacin.


  Es evidente que los niveles de prdida de agua tratada afectanla cadena de prestacin del servicio, desde antes de lossistemas de captacin, con efectos ecolgicos negativos, porel uso de un recurso natural que va a ser desperdiciado y queafecta los ciclos naturales de las cuencas o microcuencas dedonde se captura el bien natural. Ello se extiende a fuentessubterrneas, con efectos en el subsuelo y en los acuferos ylas lesiones por recargas alteradas.


  En los prembulos y estudios base del rgimen de los serviciospblicos domiciliarios, que dieron origen a la Ley 142de 1994, el Gobierno Nacional estim que el nivel mximoadmisible de prdidas que se podran incorporar en las estructurastarifarias debera ser del 25%.


  No obstante, la regulacin contenida en la Resolucin CRA08 de 1995, que adopt el primer periodo tarifario regulado enColombia despus de la Constitucin Poltica de Colombia, sedispuso que el nivel de prdidas p mximo a cargarle a lastarifas de los usuarios sera del 30%. Hoy, 16 aos despus,an la agencia reguladora permite ese excesivo nivel de prdidas.


  Pese a contar con un margen tal alto, la gran mayora de lasempresas de acueducto presentan prdidas superiores al 30%,con pocos excepciones.


  Al observar los datos ms recientes, consolidados por laSuperintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios5, se obtieneque los niveles de prdidas por tamao de mercado atendidopor los prestadores, para el ao 2008, fue de:


   54% en prestadores con menos de 2.500 suscriptores,

   40% en prestadores que atienden entre 2.501 y 25.000suscriptores y

   39% en prestadores con ms de 25.000 suscriptores.


  Respecto de las grandes empresas de acueducto del pas,en la investigacin Distorsiones socioeconmicas del rgimentarifario de agua potable y saneamiento bsico (Lizcano, 2011:77), tabla No. 1)


  De este interesante cuadro, se puede plantear lo siguiente:


  i) La mayor empresa del pas, proyect unas prdidasbastante ms bajas, que las realmente obtenidas, conello estimul mayores costos de referencia.

  ii) Las prdidas reales exceden el lmite mximo permitidoen la regulacin: la EAAB en cerca de 5 puntos; laTriple A de Barranquilla, 8 puntos por encima; EPM, 4puntos de exceso y Emcali, 8 puntos.


  El efecto de este ndice de prdidas se observa en la siguienteecuacin:


  Definido al HVPD, la frmula regulatoria para estimar elVPD es:


  [image: ]


  Siendo:


  VPD: Valor presente de la demanda

  VPFz: Valor presente del consumo facturado en el ao z deproyeccin de demanda

  IANCz: ndice de agua no contabilizada del operador en elao z de proyeccin de demanda.

  p*: Nivel mximo aceptable de prdidas definido por laCRA

  HVPD: horizonte de proyeccin de la demanda

  z: Ao de proyeccin de la demanda (desde el ao base hasta el HVPD) (CRA, 2004)


  Conclusiones


  El mandato legal del Rgimen de los Servicios Pblicos paraque se garantice el adecuado ordenamiento y proteccin de lascuencas y fuentes de agua, que permite que las estructuras decostos y tarifas incorporen elementos econmicos, no se cumplepor las autoridades responsables de trazar la poltica y laregulacin, tampoco es acatada debidamente por las empresasprestadoras.


  As, mientras servicios como el de energa y gas determinanlos costos del bien generado, el de acueducto no considerael agua como parte del servicio. Por ello, en las tarifas de laenerga y el gas, la generacin abarca cerca del 25% del totalde los costos, en el de acueducto slo se registran las tasasambientales por uso del agua y la retribucin por vertimientode aguas residuales, lo cual representa menos del 1% de loscostos medios de largo plazo.


  Ni siquiera las grandes empresas prestadoras de acueducto,como la EAAB, Emcali, la Triple A y EPM, aprovecharon demanera notable la posibilidad concedida en el actual periodotarifario, para cargar inversiones ambientales para temas evidentescomo la proteccin de las cuencas y la reforestacin desus reas de provisin del servicio.


  De las pocas inversiones cargadas a las estructuras tarifarias,no es posible identificar los proyectos ambientales, nidimensionar sus impactos o indicadores afectados, desde lagestin y los resultados. De hecho, la EAAB se limita sealarinversiones por cerca de $85.000 millones como: Protecciny manejo ambiental. Cuntos de estos recursos se han invertidociertamente en la materia? Ni los entes de control lo sabenni lo indagan. Ello por cuanto no existe conciencia de que elservicio va ms all de los sistemas de captacin, con lo cualel control se hace slo sobre tubos y cemento.


  De otra parte, ante la descoordinacin entre las empresasde servicios pblicos de acueducto y las autoridades ambientales,en particular las corporaciones autnomas regionales,el insumo bsico para el suministro del servicio, el agua, lossistemas de acueducto se tienden a secar o a perder caudal,con racionamientos obligados, como sucede en las ciudadesde Yumbo y Cali. Ello sucede mientras a las arcas de las corporacionesautnomas regionales entran de manera directa lospagos de las tasas por acueducto y alcantarillado.


  Un experto del sector, que pidi omitir su nombre, en lasentrevistas efectuadas en la Investigacin al rgimen tarifariode agua potable y saneamiento bsico(Lizcano, 2011), sealque: Los recursos de las tasas ambientales no se utilizan adecuadamente.Si fuera as los caudales de los ros no estarandisminuyendo y las cuencas no se encontraran en el estadocrtico en que estn. Aunque fueran suficientes, las corporacionesse encuentran muy politizadas y no las estn invirtiendoadecuadamente, se est generando un problema ambiental queno espera a nuestros nietos, lo van a sufrir nuestros hijos yprobablemente nosotros mismos.


  Tambin, es notable la responsabilidad de las grandes empresaspor el desperdicio del agua (tratada), la cual registrancomo ndice de agua no contabilizada, en cuantas superioresal 30%, que es el alto margen mximo permitido por la agenciareguladora.
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  Resumen


  Entre las grandes implicaciones sociales observadas con el proyectode energa elica en este territorio, se encuentra que el acceso a laenerga y su uso indiscriminado, sin educacin ni orientacin, aquejafuertemente a los pueblos indgenas. Grupos que, a la vez, venansiendo afectados por el crecimiento de la poblacin, producto de lacolonizacin y/o inmigracin de forneos, el acelerado proceso deurbanizacin, las pocas posibilidades de desarrollo cultural y la persistentepobreza indgena.


  Los grandes impactos que amenazan la cultura y la etnicidad de las generaciones actual y futura de la comunidad Wayuu, se explicanporque no se ha llevado a cabo adecuadamente el proceso de consultaprevia, de obligatorio cumplimiento, donde haya presencia decomunidades tnicas minoritarias. Ello sin desconocer que tambinexisten reglas de uso de las tierras de las comunidades indgenas,como lo estableci la OIT (Organizacin Internacional del Trabajo)cuyo cumplimiento se encuentra tambin puesto en tela de juicio.


  Si no se da un mejoramiento creciente en la equidad social y la calidadde vida de las comunidades de estos territorios, al no cumplirseestos preceptos, no podra hablarse de que el proyecto Elico seasostenible desde lo social, lo cultural, lo econmico y lo ambiental.


  Palabras clave:Demografa, Desarrollo Sostenible Energa elica, Mecanismos deDesarrollo Limpio, Sostenibilidad, Sustentabilidad


  Summary


  Some of the social implications observed with the wind energy projectin this territory has been that the access to energy and its indiscriminateuse without education and guidance strongly affects indigenous people. But at the time their were also affected by populationgrowth not from the inner communities but from colonization andforeign immigration, urbanization, few opportunities for cultural developmentand poverty alleviation which were important current problemsof the indigenous community.


  The major observed impacts the culture and ethnicity of the currentgeneration and future Wayuu community becomes from not properlyapplied Consultation Process, which is of binding compliance inprojects where there is presence of minority ethnic communities. Itcomplies to recognize that the rule of using of lands at indigenouscommunities stated by the ILO (International Labour Organization)also has been violated.


  Thus if there is not a growing improvement in social equity and qualityof life of communities living in these territories and did not satisfythese precepts, it should not be possible to affirm that Jepirachi Eolic Park project be sustainable all from social, cultural, economic andenvironmental points of view.


  Keywords:Clean Development Mechanisms, Demography, Eolic Energy, SustainableDevelopment, Sustainability.


  Introduccin


  Desde el mbito acadmico e investigativo, siempre serinteresante discutir y plantear interrogantes que relacionenproyectos productivos con principios de la sostenibilidad,desde un enfoque netamente social. Este es el propsito centraldel artculo.


  Inicialmente, es importante plantear como punto de partidala siguiente pregunta; Cul es la preocupacin del sectorelctrico colombiano para desarrollar un proyecto de energaelica enclavado en territorio indgena? Operar sobre este tipode territorio, tanto desde el punto de vista constitucional, comoa partir de la mirada del Convenio 169 de la OrganizacinInternacional del Trabajo (OIT ) exige atender lineamientos depoltica general, tanto como los relacionados con la interaccinhombre-territorio, la contratacin y condiciones de empleo y,por consiguiente, su seguridad social (OIT, 2007).


  En este orden de ideas se tendra que responder de lamisma forma si al sector elctrico realmente le interesa, ya noslo cumplir con las reglas bsicas de juego, sino dar pasossignificativos con este tipo de proyectos, enmarcados comomecanismos de desarrollo limpio; o, si por defecto, esta lneaoperacional arriesga reducirse a una simple demostracinpoltica y gremial, para dar seales de que se hace presenciaen zonas alejadas y de que en sus promotores existe uncompromiso abierto con el medio ambiente y la mitigacin delcambio climtico.


  Uno de los planteamientos que logra tomar fuerza dentro delcampo energtico y que a la vez le sirve de soporte a este tipode proyectos, es el del abastecimiento que lograra garantizarel suministro de energa que requieren las comunidadesrurales de la alta Guajira, sobre la hiptesis de que redundaraen garantizar un precio asequible y condiciones de calidadptima a estas comunidades tradicionalmente olvidadas por elEstado, tal como ocurre con la comunidad Wayuu asentada enel resguardo de la Alta Guajira, Uribia, dejndola en capacidad de competir con otros medios energticos tradicionales oalternativos con los que ya cuenta la regin.


  En concordancia con el proyecto del Parque Elico Jepirachi; sin lugar a dudas debera integrar estas expectativashacia la comunidad Wayuu, de una manera directa y clara y,por la va indirecta, a demostrar la viabilidad sostenible, deeste tipo de proyectos, en otras zonas socio geogrficas. Loanterior exige partir del anlisis del porcentaje de la comunidadque carece de suministro elctrico, as como de los tipos deenergas alternativas que estn utilizando en sus actividadescotidianas.


  En particular el anlisis de estas actividades cotidianas,merece especial atencin en relacin con la sostenibilidad, enel marco de un objetivo social que, al menos aparentemente,es deseado por todos los actores involucrados en el proyectocomo lo son: la comunidad Wayuu de manera directa, las EmpresasPblicas de Medelln (EPM), el Ministerio de Ambientey Desarrollo Sostenible, el Ministerio de Minas y Energa y laalcalda de Uriba. Pero desarrollo sostenible, igual que otrasideas (como democracia, socialismo, justicia social o libertad,sin ir ms lejos), resulta ser lo que alguna vez se ha llamadoun concepto esencialmente discutible, que parece suscitarun consenso universal aunque, en realidad, trae consigo variasinterpretaciones, algunas incompatibles entre s (Riechmann,1995).


  Al partir de tantas interpretaciones sobre lo que es la energaelica, el artculo acoge la que la involucra la que promuevela generacin de una relacin profunda y amplia con ladimensin social y la sostenibilidad de sus servicios (Stanton,W., 2004). Cuando se hace relacin a la dimensin social, sehace nfasis en el capital social y la pobreza que se logra verenmarcada en las comunidades asentadas geogrficamente enel rea de influencia del proyecto de Energa elica; es importantedestacar la existencia de dos razones como lo son: la relacinexistente entre el capital social y la pobreza. Desde estepunto de vista es relevante el recurso del capital social, el cualsi se administra de manera clara, puede reducir la pobreza y esac cuando el tema de la consulta previa no se dio de la maneracorrecta y gener expectativas en la comunidad Wayuu,expectativas que se derrumbaron cuando entr en operacin elproyecto y no se cont con la participacin de manera directade los miembros indgenas por la simple y sencilla razn queno se tena la preparacin y no se contaba con la capacidadintelectual y tcnica para asumir estos nuevos retos, ello lleva que la operacin estuviese en manos de personal de laEPM, provenientes de regiones no propiamente de Uribia y sus alrededores. Evidentemente cuando no existe un volumen suficiente de capital social, los pobres suelen carecer de bienessocioemocionales y lleva a que no se de la sostenibilidad.}


  Realidad social de la alta guajira


  [image: ]


  Fuente: Dane 2010


  La extrema pobreza que vive la mayora de los habitantesde La Guajira, quienes no tienen las mismas oportunidades deempleo que los del resto del pas, ha convertido a esta regin,en peligrosa y en ejemplo de la insostenibilidad de muchos desus proyectos productivos.


  En efecto, los servicios que la energa proporciona contribuyena satisfacer mltiples necesidades bsicas como el suministrode agua potable, la iluminacin, la salud, la capacidadde producir, transportar y procesar alimentos, la movilidad o elacceso a la informacin, razones por la cuales la electricidad,debera incluirse entre los derechos inalienables del ser humanoen el siglo XXI, sin que ello signifique caer en la falacia de,por serlo, que la energa deje de ser un bien transable, cuyoacceso deba caer en el terreno de la gratuidad y cuyo uso sedisuelva en el desperdicio o la irracionalidad. En consecuencia,la seguridad del abastecimiento energtico es factor crucialpara el desarrollo econmico lo que se debe reflejar en suimpacto social sostenible (WWEA, 2010). De acuerdo con lademanda que vive el pas y de la capacidad instalada tan soloes posible contar una participacin pequea del proyecto deenerga elica, tal como se evidencia en las siguientes tablas,por ello el impacto es relativamente bajo.


  Demanda de electricidad (Unidad de Planeacin Minero Energtica(UPME), 2010)
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  Capacidad instalada (UPME, 2010)
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  Demanda anual de energa en Colombia (UPME, 2010)
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  Dentro de los objetivos y las lneas estratgicas que se estnllevando a cabo a partir de las polticas establecidas por laUnidad de Planeacin Minero Energtica, es relevante rescataruno de los objetivos que establece aprovechar los recursosenergticos de Colombia, con criterios de sostenibilidad, teniendoen cuenta las nuevas tendencias mundiales benficaspara el pas. Para ello se plantean las siguientes estrategias:


   Estrategia 1. Fortalecimiento del desarrollo y la normatividadpara una mayor penetracin de fuentes limpias y renovablescomo las Energas Renovables no Convencionales(ERNC).

   Estrategia 2. Fortalecimiento de los programas del UsoRacional de Energa (URE).

   Estrategia 3. Vincular el suministro energtico a los requerimientosde desarrollo local.

   Estrategia 4. Creacin de sinergias entre actividadesenergticas, productivas y tursticas para el fomento demercados verdes.

   Estrategia 5. Fomento de la Innovacin tecnolgica en eluso de la energa.


  Con base en lo anterior, resulta pertinente examinar unode los planteamientos bsicos del presente anlisis a partir deesta pregunta: Es sostenible el escenario de la energa elicaen Colombia? Sin duda, la demanda de energa crece ao trasao y las cifras lo demuestran observndose como a partir del2004 (ao en el que entr en funcionamiento el parque elico)al 2010 la demanda acumulada creci en 10.594 MW, superiora la demanda acumulada del 2001 al 2003, que se reflej en3.994 MW; a pesar de esta demanda creciente el proyecto deenerga elica se mantienen en los 19,5 MW y en descenso porla falta de operatividad de algunos de los molinos del ParqueElico, por consiguiente, se puede responder que el escenarioactual en Colombia, no es el ms adecuado para decir que elproyecto elico es sostenible. En efecto uno de los aspectos relevantesy visibles que deberan darse del proyecto del Parque Elico Jepirachi, es la integracin, armonizacin y optimizacinde las variables econmicas, sociales y ambientales.


  Tal como se plante al comienzo, de las tres grandes dimensionesdel desarrollo sostenible, la dimensin social esla que centra la atencin del presente artculo. Ello no obsta para afirmar lo relevante que resulta la sostenibilidad econmica,variable que incluye de manera directa, los elementosnecesarios para que el crecimiento se d de manera estable yduradera, empatando con la sostenibilidad social del proyectoen cuestin. En este orden de ideas, la observacin efectuadasugiere que lo econmico, tal como se estructur el proyectode energa elica, no es sostenible en el corto plazo ni visibleen el mediano plazo, razones por las cuales la sostenibilidadsocial referenciada como la adaptabilidad a los cambios demogrficos, a la estabilidad de los sistemas culturales y sociales,a la equidad en la distribucin geogrfica del desarrollo,a la participacin democrtica en la toma de decisiones y alfuncionamiento de los mercados de trabajo (IICA, 2001), soncuestionables desde el patrn actual de generacin y demandaque ofrece, y es capaz de entregar el proyecto de energa elicaa partir de lo desarrollado, implementado y operativizado en la alta Guajira.


  El viento como energa futura


  A nivel global, cuando se habla de energa futura, es importante responder muchos interrogantes y, a la vez, es pertinente daruna mirada al potencial de energa elica instalada en el mundo.Esta tarea arroja cifras contundentes como las establecidaspor el Consejo Mundial de Energa Elica, quien establece queel desarrollo de este tipo de energa se ve reflejado en un aumentoconsiderable en el 2010 de 37.500 megavatios, (MW)por lo que en total ahora existen instalados 157.900 MW, que significan un aumento del 22.5% respecto a lo instalado a finalesdel 2009 (GWEC, 2011).


  En Amrica Latina, si bien en los ltimos aos, pasescomo Brasil, Mxico, Chile y Argentina han llevado adelantevarias iniciativas al respecto, las cifras son bastante menores() sobre todo considerando las potencialidades derivadas() de los recursos naturales de la zona para desarrollar estetipo de energa. De todas maneras el 2009 fue un ao positivoen cuanto al desarrollo de la elica en la regin, sumando alos 769 MW existentes otros 1.200 y varios proyectos para el2010 (WWEA, 2010).


  Tabla 1. Capacidad instalada en Latinoamrica (GWEC, 2010)
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  En el caso colombiano, la capacidad total de energa elicainstalada no pasa de los 19,5 MW, con un solo parque elicopuesto en marcha en el ao 2004 por las empresas pblicas deMedelln, capacidad que no ha sido superada, segn se certifica por el consejo Mundial de Energa Elica, con datos registradospara Enero 2011, encontrndonos en gran desventajacon otros pases latinoamericanos como se visualiza en la tablaanterior.


  Generacin de energa elctricay la sostenibilidad elica.


  Observando el sector elctrico en Colombia, cuatro aos despusde entrar en funcionamiento el parque elico Jepirachi, a finales del ao 2008, la generacin total de energa ascendi a 53.870 GWh y para el ao 2009 a 54.679 GWh. (Unidadde Planeacin Minero Energtica (UPME), 2011). En relacincon estas cifras, el estado de la generacin de energa elica esrelativamente baja y preocupante, pues el porcentaje total degeneracin para 2008 era slo de 62,2 MWh (0,12%) del total de la energa generada a nivel nacional, mientras que a 2009este valor se redujo a 60,1 MWh (0.11%), materializado en una disminucin de 2,1 MWh, evidenciando de esta manera,que este proyecto no es sostenible y por el contrario, impactanegativamente las expectativas sociales; esta situacin haceque el balance sea an ms crtico, si se articulan estos datoscon los proyectos en desarrollo y en construccin lo cual arrojacifras de 0 MW para el sistema elctrico nacional, tal como selogra evidenciar en los programas y polticas de la Unidad dePlaneacin Minero Energtica.


  Polticas nacionales


  Otro de los aspectos relevantes del anlisis a los proyectosde energa elica, consiste en revisar y estudiar las polticasnacionales existentes, llevando ello a observar la regulacinactual y la que debe desarrollarse en el pas, as como losesquemas de apoyo existentes en el Plan Energtico Nacional,elaborado por la UPME, en los cuales se examinan dosescenarios: uno de crecimiento del pas y otro de la demandade electricidad, preguntndose acerca del cul es el papel de laenerga elica y la poltica energtica a implementar. En esteorden de ideas se registra que el 67% de la capacidad instaladadel pas es hidroelctrica, responsable de aproximadamente el80% de la generacin de electricidad del pas, por su parte, elparque trmico, representado en un 33% slo se usa a fondodurante sequas extremas debido a fenmenos como el delNio, surgiendo el gran interrogante sobre la energa elicaEn qu montos participa y cul es el papel relevante y significativo que juega en el sector elctrico colombiano? Interrogantesan no claros al no existir una poltica y una regulacinajustada al sector en estudio.


  El estudio de la sostenibilidad de la energa elica, inducea pensar que en la actualidad, a pesar de adoptarse el Plande Accin Indicativo 2010-2015, para desarrollar el Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energa y dems Formasde Energa no Convencionales (PROURE), programa que seadopt mediante resolucin 180919 del 01 de Junio de 2010del Ministerio de Minas y Energa, definiendo sus objetivos,subprogramas y otras disposiciones y en el que se exponeque las fuentes no convencionales de energa debern participarcon un porcentaje del 3,5% del total de la capacidad instaladadel pas para el 2015, a pesar de ello, lamentablemente nologran establecerse los mecanismos que permitan garantizardicho propsito, resultando an ms incierta la meta para losiguientes diez aos, si se mira que la participacin para el2020 debera ser del 6,5%. Dentro de lo que se puede rescatardel Plan de Accin Indicativo 2010-2015 a travs del PROURE,se encuentra el apoyo que significa el establecimiento deexenciones de impuestos para los parques elicos, que seanformulados como proyectos de Mecanismos de DesarrolloLimpio MDL y que inviertan en la comunidad el 50% de losingresos por venta de Certificados de Reduccin de Emisiones.Una vez analizado el proyecto de la Empresa Pblica de Medellnen la Guajira y examinado en el artculo, aparece evidenteque se estructur y desarroll como MDL, sin ser claro ancmo se ha adelantado la inversin en la comunidad Wayuu,en relacin con el 50% de los ingresos obtenidos durante estossiete aos de funcionamiento. Vale precisar que esto ser unaparte del problema que se contemplar en otra etapa de investigaciny que no atiende al propsito de este artculo.


  La variable territorial y el recurso elico


  Una de las grandes dificultades presentes en este tipo de proyectos,tiene que ver con la territorialidad entendida como lazona de ubicacin e implantacin de la infraestructura. Paranuestro caso, hablamos de un proyecto en una zona donde lavelocidad del viento presenta un potencial altamente generadorde energa elica y que se ubica en zona territorial indgenaafectada por normatividad especial para el desarrollo de proyectos.No se puede desconocer la poca presencia del Estadoen estas regiones y las enormes problemticas socioeconmicasde sus comunidades que sin duda dificultan el desarrollodel proceso de consulta previa, de obligatorio cumplimientocon la participacin de las comunidades tnicas minoritarias,reconociendo que existen unas reglas de uso de las tierras delas comunidades indgenas como lo estableci la OIT. En elanlisis es pertinente presentar informacin que refleja el potencialelico en el pas as como la densidad de energa elicaa 20 metros de altura y la distribucin en zonas con mayoraprovechamiento de los vientos.


  Distribucin horaria de la velocidad del viento en zonas con mayor aprovechamiento de potencial elico.
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  Fuente: Unidad de Planeacin Minero Energtica UPME 200911.indd 35 11/07/2012 11:00:36 p.m.


  Una aproximacin del comportamiento de la densidad deenerga a 20 metros de altura en el territorio nacional es elque se presenta a continuacin basado en informacin delAtlas Elico de Colombia y consignado en documentos dela Unidad de Planeacin Minero Energtica del ao 2009:


  Durante todo el ao, densidades de energa elica entre1.000 y 1.331 W/m2 () se mantienen en la pennsula deLa Guajira. () El resto del pas presenta variaciones dentrodel ciclo estacional.


  Para el perodo comprendido entre diciembre y abril, seobservan densidades de energa elica entre 343 y 542 W/m2 () en el Bajo Magdalena y la cuenca del Cesar entrelos departamentos de Bolvar, Atlntico y Norte de Santander,centro y sur del Cesar, ello a partir del Atlas de Vientoy Energa Elica de Colombia en su captulo V, en sectoresdel golfo de Urab, Medio Magdalena y sur del Catatumboa la altura de Norte de Santander y en los Llanos Orientalessobre Casanare. No obstante, hacia abril hay una reduccinen los valores de la densidad de energa elica al centro delpas como consecuencia de la disminucin en la intensidadde los vientos, situacin normal para esta poca del ao.


  En el ciclo temporal comprendido entre mayo y septiembre,densidades de energa elica entre 343 y 512 W/m2se aprecian en el Bajo Magdalena en el centro de los departamentosde Cesar y Bolvar, regin del Catatumbo enNorte de Santander, lmites entre Boyac y Cundinamarca,y lmites entre Meta, Huila y Cundinamarca. No obstante,entre junio y agosto, valores similares de densidad de energaelica se extienden sobre el noroccidente del Tolima yEje Cafetero.


  Similar a lo que pasa en abril, en octubre y noviembre losvalores de densidad de energa elica en el centro del pasdecrecen. Sin embargo, se mantienen valores entre 313 y512 W/m2 en La Guajira y entre 216 y 343 W/m2 en ellitoral central de Bolvar y Atlntico, lmites entre Boyacy Cundinamarca, Piedemonte Llanero de Meta y Casanare.


  Asimismo, una aproximacin del comportamiento de ladensidad de energa a 50 metros de altura en el territorionacional es el que se presenta a continuacin:


  Durante todo el ao, valores de densidad de energa elicaentre 2.197 y 2.744 W/m2, alcanzando aun valores entre2.744 y 3.375 W/m2, se mantienen en la Pennsula de LaGuajira. Al igual que el campo del viento y de densidad deenerga elica a 20 metros de altura, la densidad de energaelica a 50 metros en el resto del pas presenta variacionesdentro del ciclo estacional.


  Para el perodo comprendido entre diciembre y abril, seobservan valores de densidad de energa elica entre 343-542 W/m2 en la cuenca del ro Sin al noroccidente de Antioquia,lmites entre Tolima y Risaralda, Catatumbo a laaltura de Norte de Santander, en los lmites entre los departamentosde Huila y Meta, as como en Casanare sobrelos Llanos Orientales. Valores de densidad de energa entre729 y 1.000 W/m2, se observa sobre el Golfo de Urab, enel Bajo Magdalena y la cuenca del Cesar en los departamentosde Bolvar, Atlntico, Norte de Santander y centrodel Cesar. No obstante, hacia abril hay una reduccin deestos valores por causas explicadas anteriormente. Atlasde Viento y Energa Elica de Colombia en su captulo V.


  En el ciclo temporal comprendido entre mayo y septiembre,valores de densidad de energa elica entre 1.000-1.331 W/m2 se aprecian sobre el sector limtrofe del Tolima,Risaralda, Quindo, suroriente del Eje Cafetero.Valores entre 343-512 W/m2 en el Bajo Magdalena, en elcentro de los departamentos de Cesar y Bolvar, regin delCatatumbo en Norte de Santander, lmites entre Boyac yCundinamarca, lmites entre Meta, Huila y Cundinamarca,as como en la montaa nariense.


  Similar a lo que pasa en abril, en octubre y noviembrelos valores de densidad de energa elica en el centro delpas decrecen. Sin embargo, se mantienen valores entre1.000-1.031 W/m2 en La Guajira y entre 125-216 W/m2 en el litoral central de Bolvar y Atlntico, lmites entreBoyac y Cundinamarca, Piedemonte Llanero de Meta yCasanare.


  Como puede observarse la zona costera del Caribe tiene elmayor potencial en la velocidad de sus vientos.


  Algunas Conclusiones


  El artculo permite determinar que al menos en el mediano plazo,el sistema elctrico en Colombia basado en la energa elica,es insostenible por consideraciones de equidad, as comopor problemas culturales, sociales, ambientales, econmicosy geopolticos que tienen implicaciones de muy largo plazo.Entre los aspectos de la falta de sostenibilidad deben incluirselos siguientes:


  
    	El sector elctrico en Colombia basado en su demanda, lacual es alta y su generacin logra responder a la misma;se desva de algunos regiones y deja a comunidades sintener acceso a la infraestructura nacional y no es posiblesu conexin al sistema interconectado nacional, lo queconstituye una desigualdad que tiene implicaciones morales,polticas y sociales en un pas que debe entrar en unapoltica clara de globalizacin.


    	El sistema energtico actual no es lo suficientemente fiableo asequible econmicamente, como para soportar uncrecimiento econmico generalizado. En ello hay que tenerclaro que las teoras del desarrollo han tenido lugaralrededor de las causas y tendencias de las disparidadesen el nivel de ingreso (Moncayo, 2009: 7). Basado en loanterior las disparidades s se presentan cuando se mirala participacin que tiene hoy en da la energa elica encuanto a la demanda nacional y la contribucin que estatiene en cuanto al tema de generacin.


    	3. Una mirada a la actividad productiva de la comunidad Wayuu, la mostrara dificultosa por la falta de acceso ala provisin de servicios de energa elctrica, debido a laescasa infraestructura que brinda el parque elico con elsistema interconectado nacional, es as como esta falta deacceso se oponen a la productividad, a la integracin delsistema econmico y territorial, al bienestar social y a la competitividad local (Moncayo, 2009: 17) de la alta Guajira.


    	Uno de los impactos negativos, que pueden referirse alproyecto de energa elica en territorio Wayuu, tanto anivel local, como regional y nacional, es la amenaza directaa la cultura y la etnicidad de la generacin actual y de lasfuturas, por estas iniciativas que no se fundamentan demanera clara y ajustada a lo establecido por la OrganizacinInternacional del Trabajo OIT.
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  Metrocable de Medelln:un servicio pblico de transporte


  Ambientalmente Sostenible y Socialmente Incluyente.


  Medellin Metrocable: public transport service

  Environmentally sustainable and socially inclusive
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  Resumen


  Este artculo recoge todo el proceso de planeacin, toma de decisiones,su impacto urbano y social en la implementacin y puesta enmarcha del Metrocable lnea K, de la ciudad de Medelln, un sistemade transporte de mediana capacidad, que logr revolucionar la utilizacinde los cables areos como modo de transporte pblico depasajeros; teniendo en cuenta que las referencias conocidas en otrasciudades del mundo, donde existen estos sistemas de transporte (Telefricos),indican que son utilizados con fines meramente tursticos.El proyecto Metrocable es alimentado por energa elctrica y solar,convirtindolo en un sistema de transporte ambientalmente sostenible,de la misma manera mejor la accesibilidad, gener ahorros entiempos de viaje y costos econmicos para el usuario, demostrandoser un servicio pblico socialmente incluyente. Actualmente el sistemaconstruido en Medelln ha servido de modelo para ser implementadoen otras ciudades de Colombia y el mundo, como es el caso deCaracas (Venezuela) y Manizales (Caldas).


  Palabras Claves:Metrocable, Ambientalmente sostenible, Sistema de transporte, Procesode planeacin, Impacto urbano y social, Accesibilidad, Tiemposde viaje.


  Abstract


  This paper takes the whole process of planning, decision making, urbanand social impact in the implementation and launch of the K lineMetrocable Medellin, a medium transport system capacity, which revolutionizedhe use of overhead wires as a means of public transportof passengers, bearing in mind that the references known in othercities of the world where these transport systems (cable car), indicatethat they are used for tourist purposes only.The project Metrocable is powered by electricity and solar, makingit an environmentally sustainable transport system, just as improvedaccessibility, generated savings of travel time and economic costs tothe user, proving to be a socially inclusive public service. Currentlythe system built in Medellin has served as a model to be implementedin other cities of Colombia and the world as is the case of Manizales(Caldas) and Caracas (Venezuela).


  Keywords: Metrocable, environmentally sustainable transport system, processplanning, urban and social impact, Accessibility, travel times.


  Introduccin


  El Servicio Pblico del Transporte se ha convertido en unode los ms importantes e indispensable en la vida de laspersonas, especialmente las que habitan en las grandes urbes.Hoy muchas ciudades del mundo buscan soluciones desistemas de trasporte pblico, que permitan mejorar la movilidadde sus habitantes, de manera que esta sea cada vezms segura, rpida (horro de tiempos de viaje), confortable,fiable pero sobre todo, que sea ambientalmente sostenible ysocialmente incluyente (accesible). El documento pretendemostrar todo el proceso de planeacin llevado a cabo en laconcepcin del proyecto de Metrocable de Medelln LneaK, el primero en Colombia de esta naturaleza, ya que buscabaintegrar el sistema masivo del metro, con un sistemade mediana capacidad para el transporte de pasajeros, quepermitiera resolverle el problema de movilidad y accesibilidada miles de habitantes, de uno de los sectores ms pobresy azotados por la violencia, como lo es el nororiente de laciudad de Medelln. Dentro de este contexto, se analizar elproceso de planeacin llevado a cabo, los aspectos tcnicostenidos en cuenta, los elementos polticos en la toma de ladecisin, la participacin de diferentes actores pblicos yprivados, junto con el ordenamiento territorial y usos delsuelo. Finalmente se presentan algunas conclusiones y recomendacionesen la implementacin de este tipo de proyectos.


  1. Procesos de planeacin que se desarrollpara el Metrocable de Medelln


  En el ao 1999 a travs del Acuerdo 62, la ciudad de Medellnaprueba su Plan de Ordenamiento Territorial (POT) dondese contempl, dentro de las Polticas Generales de Trasporte:Obtener un nuevo modelo de movilidad que racionalice elnmero y los tiempos de viajede la poblacin (Concejo deMedelln (CM),1999); en dichodocumento en el captuloII - seccin 1 que trata sobreel sistema vial y de transporteurbano(CM,1999), se contemplaun sistema de cable areo queintegrara al barrio de Santo Domingocon el sistema Metro.


  Hacia el ao de 1999, la empresaMetro de Medelln, en suPlan Estratgico Corporativo,defini la estrategia de expansincon sistemas de medianacapacidad, que permitiera hacerrealidad las polticas contempladasen el POT y aumentarael nmero de pasajeros del sistema.


  Con las anteriores consideraciones,el Metro de Medelln inicia los primeros estudios deviabilidad tcnica, financiera y legal de varias alternativas dealimentacin integradas al sistema Metro, lo que produjo undocumento a nivel preliminar, el cual se incluye un corredorde cable areo - Lnea K. Este proyecto beneficiara directamentea los barrios Andaluca, Villa del Socorro, La Francia,Villa Niza, Granizal, Nuevo Horizonte, Popular 1, Popular 2y Santo Domingo, e indirectamente los barrios El Playn, LaFrontera, La Isla, Santa Cruz, Mosc 1, Mosc 2, La Rosa,Villa Guadalupe, San Pablo, La Esperanza 2, El Compromiso,La Avanzada y Santo Domingo 2, territorio equivalente a 158hectreas con ms de 380.000 habitantes (Hernndez, 2006).


  En el Plan de Desarrollo 2001  2003 Medelln Competitivadentro del Programa Transporte Limpio e Integradorde la Ciudad y el subprograma Sistema de Transportede Mediana Capacidad. En este plan se contempl el desarrollodel proyecto Metroplus, que consista en las rutasalimentadoras del metro, una de las cuales era la Lnea K deMetrocable. Paralelamente se realizaron los estudios de prefactibilidad, en cuanto a tecnologa a implementar, topografay de geotecnia.


  En julio de 2003, con base en dichos estudios, se realizala evaluacin de factibilidad del proyecto y se da va libre a laconstruccin con la autorizacin del Concejo de Medelln y laJunta Directiva del Metro.
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  Imagen 1 y 2. Panormica del sistema Metrocable


  Fuente: los autores.


  2. Informacin tcnica que sirvi de soporteal desarrollo del proyecto Metrocable


  Dentro de los estudios tcnicos del proyecto se contemplaronlas siguientes etapas:


  
    	Etapa preliminar: Se realiz un levantamiento de laszonas donde se intervino y se elabor un mapa de vas yconectividad, en el que se estudi la zona longitudinal ytransversalmente. Tambin se realiz un mapa de tipologa de manzanas, para identificar si las zonas fueron productode la informalidad o no. En dicho mapa se encontr una zona con manzanas bien definidas cerca de la primera estaciny asentamientos con trazados sin planificar hacia lafalda del cerro Santo Domingo. Esta informacin se cruzcon la topografa del sector, donde se encontraron pendientesde hasta el 40%, lo cual evidenci un alto grado de dificultad en cuanto a accesibilidad.

  


  
    	Etapa de gestin social: Se realizaron cuatro mesas detrabajo para los barrios: Andaluca, Popular, Santo Domingoy quebrada Juan Bobo. En estos comits se reunanlderes comunitarios, lderes de organizaciones sociales yprofesionales del rea social del proyecto. Estas reunionessirvieron de puente entre la comunidad y el Estado y secambi la poca credibilidad que la gente tena de sus gobernantes.

  


  
    	Etapa de estudios y diseos: Los estudios y diseos tcnicosfueron elaborados por la empresa Metro de Medelln,en los cuales se contemplaron los aspectos: de tecnologay el tipo de sistema a implementar. Las caractersticas tcnicasdel sistema Metrocable de la lnea K, se presentan enla siguiente tabla:

  


  En cuanto a los estudios de demanda de pasajeros, la firmamexicana Cal & Mayor, fue la encargada en la realizacin delos estudios tcnicos de demanda de pasajeros; con el softwareEMME 2, esta consultora estim una demanda de 27.000 pasajerosal da.


  
    	Etapa de ejecucin: Con los estudios y diseos definidosy aprobados por la empresa Metro, con los recursos asignadospor la Alcalda de Medelln y la empresa Metro, fueroncontratadas las obras para la ejecucin del proyecto la firma francesa Poma y las colombianas Conconcreto S.A.,la empresa temporal Telecabinas de Medelln, y en la parteelectromecnica la empresa TermotcnicaCoindustrial.(Arias, 2004)
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  Fuente: Modelo de sensibilizacin en cultura metro. U. Antioquia-Medelln2003 pgina 34


  
    	Etapa de operacin y mantenimiento: Una vez construidala lnea K del Metrocable, esta fue entregada a laempresa Metro, la cual qued con la responsabilidad de laoperacin y mantenimiento del sistema.

  


  


  3.Elementos polticos y de toma de decisinque permitieron la implementacindel proyecto.


  A lo largo de la segunda mitad del siglo XX, los problemasde violencia que existan en las zonas rurales del pas eran intensos,muchas familias campesinas se desplazaron a los principalescentros poblados, ubicndose en las zonas periferiasde las ciudades, construyendo barrios sin planificacin y sinintervencin del estado en cuanto a infraestructura de servicios pblicos y de transporte. Al final de la dcada de los 80 yprincipios de los 90, en donde la violencia se apoder de estosterritorios, especialmente la comunas Popular y Santa Cruz deMedelln, consideradas como el smbolo de la pobreza y la violencia,en donde convivan diferentes grupos al margen de laley y habitaban cerca de 380.000 personas en el ao 2001. Unode los grandes problemas aparte de la violencia y la pobreza,era la falta de transporte formal (Ramrez, Londoo 1985) problemticaacentuada por las difciles condiciones topogrficas,lo que limitaba la movilidad de sus habitantes, los cuales sevean obligados a emprender largas caminatas y uso de un sistemade busetas costoso y peligroso.
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  Imagen 3 y 4. Sistema mecnico del funcionamiento del Metrocable


  Fuente: los autores


  La problemtica antes descrita motiv a que en el plan dedesarrollo 2001 - 2003 Medelln Competitiva aprobado medianteAcuerdo 12 de 2001, con la administracin del alcaldeLuis Prez Gutirrez, se decide incluir el proyecto Metrocable Plan Urbano Integral (PUI) para el sector nororientalde Medelln(CM, 2001). Los costos de este proyecto estabanestimados en 23 millones de dlares, lo cual representaba lasprimeras inversiones pblicas en estos sectores marginados y estigmatizados por los conflictos de violencia existentes en estaszonas.


  Dicho plan urbano fue liderado por la Empresa de DesarrolloUrbano de Medelln (EDU), la cual promova el desarrollode espacio pblico con obras como andenes, vas, parques, bibliotecasy equipamientos urbanos entre otros, alrededor de lalnea del Metrocable, todas estas intervenciones incluan unaparticipacin activa de la ciudadana de estas comunas.


  Dentro de este contexto, se muestra que existi voluntadpoltica para emprender un proyecto que generara un granimpacto en trminos de equidad social, de tal manera que redundaraen reducir las desigualdades y marginacin, que hastaentonces esta comunidad presentaba. Es as como la Alcaldade Medelln y la Empresa Metro, consideraron este sistema detransporte de mediana capacidad Metrocable, como la puertade entrada a estos territorios, smbolo de los problemas de violenciade la ciudad.


  Al interior del proceso del proyecto, ninguna empresa aseguradoraquiso arriesgarse al proyecto por el alto riesgo quesignificaba, es as como en el ao 2003, se toma la decisin polticapor parte de la Alcalda y la empresa Metro, de construirel proyecto sin cumplir con las normas de aseguramiento, poniendoen riesgo las finanzas pblicas. Sin embargo el proyectose desarroll con normalidad en trminos de orden pblico.


  4. Procesos de participacin con actorespblicos y privados
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  Imagen 5 y 6. Estructuras de soporte y Estaciones de Acceso


  Fuente: Revista Metro, 2007 y Galera de fotos en www.metrodemedellin.gov.co


  Los principales actores pblicos y privados que intervinieronen su orden fueron: Alcalda de Medelln con su oficina dePlaneacin, Empresa de Desarrollo Urbano (EDU), Metro de Medelln a travs de su oficina de planeacin, empresas consultoras que realizaron estudios tcnicos como Cal & Mayor,la cual ejecut el estudio de definicin de demanda del sistema Metroplus (en el que se incluye Metrocable). Otros actoresimportantes que intervinieron en el proyecto, fueron las organizacionescomunitarias de la Comuna Nororiental 1 y 2, ubicadaen el cerro de Santo Domingo, las cuales se apropiaron yrespaldaron el proyecto, sin ellas el proyecto no hubiera tenidoel xito alcanzado y dentro de los actores privados, estuvieronlas empresas contratistas ejecutoras de las obras del proyectocomo lo fue Conconcreto S.A. entre otras.


  En agosto de 2003, se firma el Convenio 1151 avalado porel Concejo de Medelln, y la Junta Directiva del Metro, en elque se establece la participacin financiera de los diferentesactores y gestores del proyecto; dicho Convenio fue firmadoentre la Alcalda de Medelln y la empresa Metro, donde secomprometen a aportar los recursos para la ejecucin del proyectoLnea K, en una proporcin de 55% el municipio y 45%la empresa Metro ( Luis Ramn Prez, jefe oficina de planeacinMetro de Medelln, 2011).


  5. Consideraciones de ordenamiento territorialy usos del suelo contemplados en el proyecto Metrocable


  Segn David Harvey (1973): El transporte cambia el valory los usos del suelo, al mismo tiempo que favorece la movilidadindividual y la accesibilidad territorial. Partiendo de estapremisa, el impacto del proyecto Metrocable, generara unosresultados a nivel econmico, social y territorial en la zona nororientalde Medelln. Por lo tanto la gestin de la Alcalda sedebi enfocar hacia un ordenamiento territorial y usos del suelo,por la transformacin urbana y los cambios en el territorio.


  Como quiera que el desarrollo urbanstico se diera por invasionesde sectores de comunidades desplazadas, que provenande diferentes regiones, dichos predios no estaban legalizados, lo cual significa que no exista un catastro oficial de lazona (Alcalda de Medelln). Con la decisin de realizar esteproyecto, se procedi a realizar la legalizacin de dichos predios,antes del comienzo de la construccin del Metrocable;lo que permiti el reconocimiento legal de estas comunas yfacilit la adquisicin de predios que fueron necesarios intervenir durante la construccin del proyecto. De esta manera segarantiz la reubicacin de las familias a otros sitios de lascomunas, gestiones adelantadas por la empresa EDU.


  El POT de Medelln, contempla la Accin Urbana Integral(AUI) como mecanismo de desarrollo de zonas de la ciudadde Medelln (CM, 1999), A raz de la construccin del Metrocable,la ciudad experiment una serie de intervenciones enespacio pblico y movilidad, que mejoraron el entorno de laslneas de Metrocable, especialmente en las comunas 1 y 2 en elsector de Santo Domingo. En el plan de desarrollo 2001-2003Medelln competitiva (CM, 2001), se trazan las polticas deaccesibilidad e inclusin mediante un sistema de transporte decable telefrico y se contemplan sus estudios de pre factibilidad.


  Ya en el plan de desarrollo 2004-2007 Medelln, compromisode toda la ciudadana (CM, 2004), se consolida la AUIen el rea de influencia del Metrocable, en el que se incluanlas siguientes obras: intervencin de la quebrada La Herrera,construccin del paseo urbano de la Calle 107, construccinde la biblioteca de Santo Domingo, recuperacin y adecuacindel Cerro Santo Domingo, diseo y construccin de un centropopular de comercio y el desarrollo del Plan de Movilidad dela zona.


  El espacio pblico y el mejoramiento en fachadas y cubiertasfue otro de los elementos que se desarroll en el reacercana del Metrocable. En el artculo 155 del Acuerdo 46 de2006 (CM, 2006), se contemplaron los lineamientos para laintervencin de espacio pblico. Posteriormente en el plan dedesarrollo 2004-2007 (CM, 2004), se tena la meta de diseo yconstruccin de 4 kilmetros de andenes sobre las calles y senderos en las zonas de influencia de las estaciones. Estas obrasbeneficiaron a las comunas 1 y 2 brindndoles a sus habitantesun sistema de transporte accesible y econmico, adicional aesto, el proyecto se convirti en uno de los referentes tursticosms importantes de la ciudad de Medelln.


  Diferencias entre lo establecido en el proceso de planeacin y lo que realmente sucedi
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  Fuente: Oficina de Planeacin Metro de Medelln- Presentacin Resumen ejecutivo Metrocable proyecto de ciudad- Centro de documentacin tcnica.

  * Estimada a partir de 5 escenarios que se realizaron en los estudios de demanda por la firma Cal & Mayor SIT.


  Elementos de discusin en el desarrollodel proyecto


  Anlisis de impactos


  1.Socio-econmicos


  Impactos positivos:


  
    	La gestin social fue basada en el reconocimiento de lapoblacin como protagonista del cambio, estimulando losvalores individuales por medio de la participacin comunitaria.


    	El proyecto fue dirigido al mejoramiento de la calidad devida de la poblacin de menores ingresos.


    	Se gener el mejoramiento del mobiliario urbano, mediantela construccin de parques, andenes, biblioteca, entreotros.


    	Reduccin de costos en el transporte. Un solo tiquete parael uso del sistema integrado Metro-Metrocable.


    	Al darle accesibilidad a esta parte de la poblacin, se leest brindando mejores posibilidades a la zona donde habitala mano de obra disponible para la productividad dela ciudad.


    	Accesibilidad para todos los usuarios del servicio de transporte.


    	Participacin comunitaria (reencuentro con su entorno yla ciudad).


    	Accesibilidad para personas con movilidad reducida en lasestaciones, lo que permiti nuevas posibilidades laboralesy de transitabilidad.


    	Se redujeron los homicidios en un 79%. Pasaron de 102entre enero y junio de 2003 a 21 en el mismo periodo de2004.


    	Reduccin de la limitacin territorial por el carcter integradory ordenador de conductas que gener Metrocable.


    	La generacin de empleo reactiv la economa de la zona,gracias a que en su construccin se pagaron ms de 1000millones de pesos en mano de obra de la zona nororiental,representada en aproximadamente 174 personas por mes laborando en el proyecto. El empleo mximo en su fase deconstruccin fue de 470 personas semanales.


    	La cobertura como medio de transporte permiti realizarms de 30 mil viajes/da, lo que ha representando un ahorropara el usuario en tiempo y dinero. El ahorro en tiempo esaproximadamente de 1 hora por usuario.


    	En trminos de accidentalidad el sistema brind mayor seguridadpara el pasajero, reducindose los ndices de accidentesen el transporte pblicoImpactos negativos:


    	Desplazamiento de poblacin por la adquisicin de predios.Sin embargo se utilizaron polticas para mitigar esteimpacto.


    	Afectacin al transporte pblico existente de la zona, elcual era prestado por los buses.


    	Debido a la subestimacin del trfico atrado del sistema,se han presentado largas colas en horas pico, generandoinsatisfaccin en los usuarios.

  


  2. Ambientales


  En trminos ambientales, el proyecto Metrocable gener muchos beneficios ambientales, para la ciudad y la poblacin quehabita en estas comunas. Segn estudios de la Oficina de Planeacindel Metro de Medelln, se estima que para movilizaruna demanda de 27.000 pasajeros/da se requiere una ofertaentre 65 a 70 buses, que sera lo que dejara de circular una vezentrara en operacin el sistema. (Ofi cina de planeacin Metrode Medelln, Ing. Luis Ramn Prez, 2011), Si se analiza entrminos de emisiones de CO2, por el consumo energtico quetienen los buses (combustibles fsiles) y que segn estudiosde la Cmara de Comercio de Bogot-CCB (reporte anual observatoriode movilidad, 2009), un bus genera entre 50 y 75kg de CO2 al da; Asumiendo que cada bus genera 60 kg deCO2. La disminucin de emisiones en esta zona de la ciudadestara alrededor de 4200 Kg (4,2 Ton) de CO2/da (oficina deplaneacin Metro de Medelln, 2011).


  Si se cuantifica en trminos econmicos el ahorro que generael sistema por emisiones de CO2 los beneficios ambientalesno se hacen esperar. Segn estadsticas europeas realizadasen Espaa y Francia, el valor estimado de una tonelada de CO2es de 15 Euros, lo que representa 63 euros/da (22.995 euros/ao), que equivale a 62 millones de pesos colombianos aproximadamente(Tasa de cambio $ 2696,23 Indicadores econmicosel Tiempo, abril de 2011).


  Otro de los aspectos de mejoramiento ambiental del proyectoes el hecho que el Metrocable usa tecnologa y energaslimpias. El sistema est cumpliendo con los protocolos de Kiotopor los grandes ahorros energticos debido a que posee ensu operacin un sistema de generacin de energa.


  Conclusiones


  
    	El sistema de transporte de mediana capacidad Metrocablegener un impacto positivo, en una de las comunasms deprimidas y azotadas por la violencia en la ciudad deMedelln. Sin duda este proyecto gener bienestar, mejorlas condiciones de vida de los habitantes de este sector, lo que se refleja en una mejor accesibilidad, confort, seguridad,ahorro en tiempo de viaje y costos para movilizarse, aligual que una mejora en materia de renovacin urbana en la zona de influencia, demostrando ser de esta manera unproyecto socialmente incluyente.


    	Por la manera de alimentacin energtica para el funcionamientodel sistema, el cual utiliza energas limpias generadaa travs de hidroelctricas (energa elctrica) y solar (panelessolares para iluminacin de las cabinas), este proyectoha sido meritorio de muchos premios, por la contribucinque le hace al medio ambiente y su aporte a la reduccin degases de efecto invernadero, mitigando de esta manera elcalentamiento global y cambio climtico. Es por ello queel Metrocable fue un proyecto concebido, para prestar elservicio pblico de transporte de manera sostenible.


    	Desde el punto de vista de la planificacin del proyecto dela lnea K del Metrocable, se lograron integrar diferentesactores que permitieron el desarrollo en usos del suelo ysolucin de una problemtica social, todo esto encaminadoa mejorar las condiciones de movilidad de los ms de380.000 habitantes de las comunas 1 y 2 de la ciudad deMedelln.


    	Estas experiencias que se llevaron con xito en Medelln,deben ser tenidas en cuenta para proyectos de similares caractersticas,como el que se proyecta construir en Soacha,Bucaramanga, Bogot y otras ciudades de Colombia.
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  Resumen


  Comenzando este milenio la prestación del servicio de energía eléctricaen la Costa Atlántica de Colombia se estaba constituyendo en unproblema de Estado. Por ello la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) decidió contratar los servicios profesionales del autor, para asesorarla en la construcción e implementación deun proyecto piloto, que mostrara la viabilidad de construir caminos sostenibles de relación cooperativa en una zona comercial donde, al contrario, las relaciones conflictivas ponían en riesgo tanto la prestacióndel servicio como la viabilidad de las empresas prestadoras y, depaso, la capacidad del Estado para regular eficientemente la prestaciónde servicios en zonas comerciales conflictivas. El experimento comenzó a diseñarse en 2003, se implementó entre 2003-2004 y seconocen algunas evaluaciones de impacto que el artículo presenta amanera de prueba validadora de su hipótesis cooperativa, teóricamentesustentada en herramientas inspiradas en la Teoría de Juegos y de laParticipación Ciudadana.


  Palabras clave: Cooperación, Conflicto, Microempresas, Participación, Teoría deJuegos


  Abridgement


  At the entrance of the actual third millenium, electrical energy supplyin the Colombian comercial zone of Costa Atlantica was in a depthpolitical crisis. So the Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios(SSPD) decided to contract the author´s professional servicesto build a pilot project to evaluate the feasibility and implemente aproject to create sustainable cooperative solutions to this conflictiveproblem which was a great obstacle to satisfy the comunitarian demandsas well as to the enterprises rentability and the real capabilityof State intervention to regulate this kind of highly conflictive markets.The experiment was designed at 2003 and implemented from2003-2004 and it has been partially evaluated first at 2005 second at2007. The article presents this process trying to validate its cooperativehypothesis taken tools from Game Theory as well as from politicalParticipative Citizenship.


  Key words:Cooperation, Conflict, Game Theory, Microenterprises, Participation.


  Antecedentes del problema


  A comienzos de 2003, el organismo vigilante del Estado definió a la Costa Atlántica colombiana, al noroeste del país, comozona prioritaria para el diseño y montaje de una EstrategiaIntegral de tipo participativo ciudadano, orientada a resolvercrónicos conflictos entre empresas prestadoras y ciudadanosconsumidores, producto de deficiencias recíprocas en la prestacióny consumo del servicio de energía eléctrica.


  La Estrategia se formalizó como política pública delgobierno, mediante un Acuerdo de Compromiso, suscrito entrela comunidad y la empresa prestadora del servicio público, conapoyo de veedores cívicos ad hoc, como parte del protocoloadelantado dentro del Consejo Comunal de Gobierno celebradoen Barranquilla (Atlántico) en 2003-11-16. La ASUNTO RESUELTO CON LA COAUTORÍA estrategia descansóoriginalmente en materializar la corresponsabilidad política dela empresa y de los ciudadanos, como únicos dinamizadoresy garantes de la prestación del servicio y de su sostenibilidadtanto local como regional, relación ante la cual conviene quelos aparatos de gobierno se reduzcan al papel de facilitadores supervisores. Los criterios base del experimento fueron:
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  Diagnóstico básico


  Recientemente incorporada al sector en 2000, durante los años2001-2002 la prestación del servicio de energía eléctrica en laCosta Atlántica por parte de la empresa objeto de este experimento,se estaba viendo afectada por diversos factores, entreotros, los siguientes:


  
    	Descontento ciudadano y alteración del ordenpúblico;


    	Incremento de las peticiones, quejas y reclamos;


    	Dudas de la comunidad sobre la calidad de lamedición;


    	Fallas en la calidad del servicio;


    	Debilitamiento de la situación financiera de laempresa;
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  Gráfico no.1. Distribución de trámites (reclamaciones) Ante la sspd – 2003 Fuente: SUPERSERVICIOS, 2003 f.


  
    	Altas pérdidas técnicas y “negras”;


    	Bajos niveles de recaudo.

  


  En concordancia con lo anterior, los gráficos anexosmuestran, en primer lugar, que en 2003 la Costa Atlántica(Territorial Norte de la SSPD) ocupaba el segundo lugar enlas reclamaciones de clientes en todo el país (Gráfico No. 1)y que ELECTRICARIBE S.A. en 2003 era, al tiempo: la 3ªempresa del país en recursos de apelación y la 1ª en silenciosadministrativos positivos (Gráficos 2 y 3).
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  Gráfico no.2. Distribución de recursos de apelación ante la sspd – 2003 Fuente: SUPERSERVICIOS, 2003
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  Gráfico no.3 Distribución de silencios administrativos positivos declarados por la sspd - 2003

  Fuente: SUPERSERVICIOS, 2003f.


  Algunas causas


  El ejercicio de diagnóstico adelantado con base en datos del período 2002-2003, identificó como principales causas de estasdificultades, entre otras, las siguientes:


  
    	Una estrategia empresarial orientada a la recuperación dela viabilidad de la empresa mediante planes de choque contrapérdidas y cartera, carentes de una adecuada gestión de clientes.


    	Deterioro de la relación Prestador-Cliente.


    	Los hábitos socio-políticos regionales, admitían como una práctica moral y socialmente aceptable el no pago del servicio y el fraude.


    	Los fenómenos de desplazamiento forzado y la subnormalidad consecuente en la región.


    	Prestación forzosa del servicio en zonas de orden público.


    	Indiferencia de las autoridades regionales y nacionales.


    	Sub-remuneración de los negocios de distribución y comercialización.

  


  De acuerdo con lo anterior, la estrategia por implementararrancó planteando soluciones a estos factores causalesaceptando las partes, autocríticamente, que no todas erangobernables por la SSPD, por la empresa ó por los ciudadanosde manera aislada.


  Hacia la estrategia


  Al tenor de la Teoría de Juegos, gracias a una tradición negativadejada por las empresas prestadoras públicas zonales lasrelaciones entre clientes y la nueva empresa prestadora, aparecieronen primera instancia marcadas por configurar juegosno cooperativos, susceptibles de ser diagnosticados afines a losdel tipo “dilema del prisionero”, según el cual dos individuosconocedores de una verdad punible, individualmente tienden afaltonearse el uno al otro, no a cooperar. De allí surgió lahipótesis consistente en evaluar el impacto que pudiera tenersobre el sub sector de energía eléctrica, convertir los conflictosentre prestador y consumidor, en procesos constructores derelaciones cooperativas sostenibles entre ambos grupos de jugadoressectoriales, de modo que relaciones problemáticas derecíproca deslealtad (técnicamente denominadas: “faltoneo”)pudieran revertirse hacia soluciones constructivas mediante eldiseño, montaje, operación, monitoreo y ajuste permanente deexperimentos micro empresariales de gestión comercial delservicio, en zonas donde la prestación del servicio se estabaconvirtiendo en altamente riesgosa y conflictiva.


  Establecidos los parámetros anteriores, los trabajos decampo arrojaron señales de que en el intercambio sectorialentre prestadores – consumidores del servicio de energíaeléctrica había una múltiple combinación de diversos erroresdiagnósticos. Los más importantes entre ellos, consistían enidentificar este juego sectorial como uno del tipo “dilema delprisionero” (proclive al faltoneo) y que, por tanto, la maneracomo ambas partes habían intentado resolver sus laberintos,estaba centrada en resolverlo como un juego del subtipo“suma cero”, descuidando la evidencia de que, fácticamente,mostraba varias características que lo hacían, mejor, un juegodel subtipo “iterativo de suma infinita”.


  En este orden de ideas, el artículo apunta a probarque la necesaria e insustituible iteratividad del juego subsectorial, definida por el hecho material de que ambosjugadores (Prestador y Consumidores) intercambian servicioscotidianamente (y, en este caso particular, siendo además la

  Empresa un monopolio zonal legitimado) pueda conducirlesa ambos durante un período importante de juegos reiterados,a una solución cooperativa del sub tipo llamado “del seguro”(assurance)


  En sus comienzos, el experimento mostró como variablesantecedentes que en los municipios donde se estaban jugandoestos juegos, aquí denominados “zonas de alto riesgocomercial”, los niveles de recaudo venían siendo bajos(53% promedio en la muestra investigada). En retaliación,la empresa no invertía en mejorar la infraestructura regional(a sabiendas de que esa inversión es forzosa como que sehalla incluida en la fórmula tarifaria (Congreso de Colombia(CC), 1994: Título VI). Adicionalmente, la empresa actuabacomo agente castigador de modo que, también violando lanormativa sectorial, cortaba a riesgo el suministro del servicioen zonas de bajo recaudo ó, al tiempo, se valía de sistemas de subcontratación de perfil policivo que radicalizaban lasrelaciones entre las partes en esas zonas.


  Hasta el montaje de la estrategia cooperativa, existía un juegopierde – pierde de bajísimas remuneraciones para ambos tiposde jugadores. Sin embargo, el perfil crítico del juego suscitóla posibilidad de que de un juego mal diagnosticado comodel tipo “dilema del prisionero”, con solución factualmenteno cooperativa, pudiera recomponerse la fi gura hacia otro que el artículo identifica como del tipo <Assurance> (tsebelis, 1990:61) . Este es un tipo de juego en el que las remuneraciones por la mutua cooperación entre los jugadores,superan la búsqueda de cualquier otro tipo de remuneración,producto de cualquier otro tipo de estrategia, y de esta formagenerando desincentivos o incentivos negativos a la posibilidadde “faltonearse” entre los jugadores.


  Esquemáticamente la situación sectorial se aproximaba a lade un juego iterativo (correlacional, mutuamente dependienteentre las partes de suma infinita (número indeterminado derepeticiones) en el que funcionaban este tipo de “pagos”:


  Tabla No. 1 Diagnóstico de la estructura de pagos del juego sectorial
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  Establecidos estos pagos, el juego faltón, disfuncionalo no cooperativo, podía ser recompuesto hacia uno Gana-Gana precisando disfuncionaba (o funcionaba con faltoneosrecíprocos) (tabal No.2).


  
    	Aclaración metodológica: Los pagos de cada jugador en el experimento, están constituidos por una combinación de dos variables. De esta forma, dentro del juego iterativo cooperativo, está supuesto que la comunidad reciba como pago de sus jugadas, una adecuada combinación de cada vez menores Duración y Frecuencia en las interrupciones del servicio o, con otras palabras, mayor calidad del servicio (responsabilidad empresarial con la comunidad). Por su parte, se asume que la empresa reciba de la comunidad una combinación de cada vez mayores recaudos y decada vez menores pérdidas (responsabilidad comunitaria con laempresa).

  


  Tabla No. 2 Diagnóstico de la estructura del juego sectorial
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    	El autor del artículo, propuso dentro del ejercicio, resolverla pregunta acerca de si era “... posible que se evolucione delDilema al <Assurance> sin la intervención de un tercero (ElEstado), que aumente los incentivos para cooperar. De acuerdocon los resultados, donde no está garantizada la perfección dela información en manos de los jugadores o al menos de uno deellos, el artículo argumenta que el monitoreo es significativo, notanto por los incentivos que les genere a los jugadores, sino porla forma mediante la cual se pueda elevar el nivel de perfeccióninformativa y hacer más cooperativo el juego garantizandoel éxito de su iteratividad.

  


  La interpretación de la estructura del juego condujo aprecisar que en este juego el jugador “comunidad” podíareflejar su estrategia cooperativa con el jugador “empresa”,pagándole mediante aumento en su % de pago (mayoreficiencia del recaudo) y/o controlando las pérdidas (fraude).En paralelo, que se podían diseñar actividades de autocuidado o mantenimiento de redes y, en general, del sistemade acometidas locales e individuales y/o generando cultura derespeto recíproco entre ciudadanos y agentes del prestador.Por su parte, el jugador empresa podía reflejar su estrategiacooperativa con el jugador comunidad, pagándole mediantemejora en los indicadores de calidad (Menor duración delas interrupciones y/o Menor número de veces de dichasinterrupciones).


  Marco teórico de la estrategia


  El supuesto fundamental del artículo consiste en probar ex postfactum, que el enfoque del juego sectorial como uno del tipo“dilema del prisionero”, estaba resultando inadecuado para resolvereste juego. En verdad estas comunidades y su empresaprestadora estarían jugando un juego que era, de hecho, uno de <suma infinita> como si fuera uno de <suma cero>, esto es,como si no interactuaran permanentemente. La teoría de juegos,por tanto, le aportó al experimento la posibilidad de hacerfactible sustituir el juego vigente en el que no se acopiaban sino soluciones punitivas policiales –sin éxitos tangibles-, acambio de otra concepción de un juego con posibilidades cooperativas,dotado de éxitos probables, cuya robustez empíricaaparece sugerida adelante.


  El experimento sectorial estaría probando la hipótesiscooperativa, según la cual, sea sostenible resolver conflictosde servicios públicos induciendo relaciones sustitutivas del conflicto, mediante la entrada en operación de micro empresasformadas por los mismos consumidores del servicio que,amén de contribuir a fortalecer los indicadores de gestión, agreguen valor local suficiente para elevar la capacidad depago del servicio e inclusive la demanda neta por energía. Deesta forma la estrategia mostraría que en juegos iterativos de suma infinita, como son los propios del sector de los serviciospúblicos domiciliarios, no sólo el de energía eléctrica, puedeavizorarse con un razonable valor esperado, producto de quelos actores jueguen cooperativamente luego de muy cortosplazos, donde se experimenten resultados positivos donde antes sólo había conflictos (Inman, 1987:667-671. Shepsle,1997: 207,208. Davis, 1998: Cap.5. North, 1993:24,25).


  El modelo teórico de soporte, sería válido también paraentender resultados contrarios a los que el experimento haproducido hasta ahora, en beneficio de su robustez. Esto es,permitiría entender por qué en determinado(s) subcaso(s),a pesar de estar jugando repetidas veces algunos jugadores, no muestran disposición a jugar cooperativamente, lo queabriría la posibilidad de intentar soluciones bajo ópticascomplementarias a las de la Teoría de Juegos como, porejemplo, las relacionadas con emprender por la vía pedagógicael rompimiento de “limitaciones informales”, que permitiríanentender el por qué de la impermeabilidad hacia la cooperación en determinados reductos sociales, sobre todo si son víctimasde situaciones profundas de conflicto (North, 1993: Cap. 5.

  Congote, 2006).


  El experimento encontró en Elster otro soporte teórico significativo (Elster, 1989). Razonando sobre la “racionalidadproblemática”, Elster ofrece otros elementos para fortalecerel valor del planteamiento estratégico del experimento ysus posibles resultados. En primer lugar, al proponer que:“El Juego del seguro no tiene una estrategia dominante, demodo que la solución cooperativa sólo se realizará si hayinformación perfecta” (Elster, 1989:242, 243)., hallamosuna manera inteligible de traducir el papel que tuvo en susorígenes el agente vigilante en cabeza de la SSPD, acerca decuyos efectos posteriores convendría generar datos empíricos(Congote, 2011).


  La estrategia intenta cooperar precisamente para romperel tipo de juego “dilema del prisionero” originalmentediagnosticado, generando, además de la conciencia deiteratividad, un tipo de información perfecta consistenteen que, iniciado el proceso mediante la suscripción de unas”Actas de Compromiso“ voluntarias entre la empresa y losconsumidores, cada una de las partes comprometidas tuvo laoportunidad de contar con un bloque de información, que lespermitió a los jugadores conocer detalladamente las reglas deljuego, monitorear su cumplimiento y mantener sostenible eljuego hasta la generación de valores agregados, inclusive enplazos muy cortos.


  Elster supone también que


  “... las condiciones mismas que tienden a transformar el juegode un Dilema del preso (sic) en un Juego de seguros, o seaque los actores forman un grupo pequeño o estable (que subsanala condición de información perfecta), también tenderá agenerar la información requerida para la solución del últimojuego: el afecto a otros y la información acerca de ellos tiendena crecer paripassu”. (Elster, 1989:242, 243).


  De esta forma objeta a Taylor en cuanto que no seanecesario un buen número de jugadores para garantizar losrequerimientos de información perfecta, porque “... acabode argüir – enfatiza – que la interacción sostenida, en talescomunidades puede resolver el problema mismo al transformarla naturaleza del juego” (Elster, 1989:243).


  En este orden de ideas, el experimento valida, de paso, esteraciocinio de elsteriano porque, en efecto, el número de microempresas operando ya en 2004 (aproximadamente 13) permitiórecoger una muestra que combinaba poblaciones cuyo númerode clientes poseía grandes divergencias características, demodo que, en efecto, la variable número al final, no habría incidido en la modificación del juego, como sí la interacciónrepetitiva entre los jugadores.


  Finalmente, el artículo expone la utilidad de la digresión“coactiva” de North como soporte teórico del experimento.Planteando que: “Sin sanciones institucionales la conductade autointerés excluirá el intercambio complejo porque lafalta de certidumbre de la otra parte hallará que le convieneatenerse al convenio” el citado propone que si bien la teoríade juegos explica mejor el funcionamiento social real quela propuesta neoclásica pura maximizadora de utilidadesper se (North, 1993: 24,25), hay varios factores queinducen a que el proceso admita para su éxito cooperativoun agente institucional coactivo, dado que, entre otros: a)la información no suele ser perfecta (North, 1993.: 29); b)los costos de negociación están directamente ligados conla manera mediante la cual las instituciones intervienen garantizando el flujo del proceso de intercambio (North,1993.:28,29) y c) que dentro de estos costos, los de sumedición (implícitos como son los de monitorear unproceso inducido de cooperación como el del experimento)no sólo inciden en los costos totales del mismo sino que,además, explican la necesidad de que como ha ocurridoen este caso, un ente estatal como la SSPD haya actuadoy, teóricamente, siga actuando como árbitro del juego paragarantizar su éxito (North, 1993. 47-50),.En este sentido elartículo presenta algunos datos acerca de cómo han operadoal corte del balance los monitoreos previstos por parte delente vigilante.


  A manera de colofón, el artículo sugiere importante evaluarde qué manera la ausencia de sanciones institucionales(o al menos de monitoreos estandarizados), no sólo afectaríala vigencia de intercambios complejos del tipo observado,sino que afectaría también la posibilidad de que los intercambioscomplejos puedan llegar a tener visos cooperativos.Ello implica asumir válido que existiendo relacionesde tan prolongada historia de deterioro como las reseñadasaquí, pudiera pecar de “purista” un experimento de este tipo,que careciera de la aplicación de herramientas coercitivaspropias de la adecuada intervención vigilante, inclusive preventiva,de los agentes reguladores estatales.


  Estructura de la estrategia


  La estrategia se puede resumir en la articulación de un bloquede acciones del siguiente tipo:
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  Gráfico No. 4 Acciones funcionales de la estrategia


  Fuente: Ponencia del autor, III Congreso CIAYA, UD-2011


  Tres grandes cuerpos poseen estas acciones. El primeroarranca con la suscripción de actas de compromiso entrela empresa y la comunidad, que tienen por esencia logrardos objetivos: Logros relativamente pequeños en las variablesinscritas en las actas (Aumentos en recaudos, pago decartera por parte de Comunidad, Aumentos en calidad delservicio (DES-FES) por parte de Empresa) y, por tanto, susceptiblesde ser alcanzados en plazos muy cortos (incidiendoen la constitución casi inmediata de confianza entre laspartes). El segundo, descansa en el monitoreo del procesode compromisos, preferentemente ejercido por las fuerzasvivas locales (Alcaldía, Personería, Juntas de Acción Comunal,Comités de Desarrollo y Control Social de SPD, etc.),factor que contribuye igualmente a fortalecer la confianzarecíproca. Y el tercer cuerpo, a manera de gran incentivohacia las comunidades cuyos compromisos se registran másconstante y prontamente, generar negociaciones entre Empresa-Comunidad para que miembros de la misma localidadse comprometan a entrenarse, poner en marcha, operar ysostener una micro empresa de gestión comercial del serviciopúblico en cuestión (energía eléctrica para el caso).


  Operativamente, la estrategia se concentró en preparar a lamicro empresa para ejercer buena parte de la gestión comerciallocal del servicio, sobre la base de que nadie mejor que los propios habitantes pueden prestar un servicio a su propia comunidad,sobre todo remunerado, porque es ella misma la quese constituye en exigente contralora del proceso y, de paso, laque puede exigirle rendir cuentas a la micro empresa sin mediaciónalguna. Así las cosas, muy de acuerdo con el diagnósticodel problema la estrategia micro empresarial se orientó alejercicio, entre otras, de las siguientes funciones empresariales (Gráfico No.5).
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  Gráfico No.5 Funciones operativas dela micro empresa


  Fuente: Ponencia del autor, 54º Congreso ACODAL-2001


  Primeros impactos directos al corte de 2004


  De acuerdo con mediciones al corte de 2004 reportadas por laempresa prestadora a la SSPD, el experimento habría generadolos siguientes impactos geográficos y poblacionales (clientesbeneficiarios) en la Costa Atlántica colombiana:


  Cuadro No.2 Primeros datos del impacto directo (2004)
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  Existen algunos datos oficiosos correspondientes a medicionesde 2007 según los cuales el total de micro empresasoperando en toda la Costa ascendía ya aproximadamente a 39 microempresas, cubriendo, aproximadamente, un bloque de500.000 clientes. Este impacto se presenta aproximado, no sólopor el carácter oficioso de los datos, sino porque el autor considerade mayor relieve como se ha propuesto hacerlo, desarrollaruna investigación rigurosa que valide no sólo esos datossino los coloque al corte del fi n de la primera década (2010).


  Impactos institucionales indirectosal corte de 2010


  El artículo expone arriba el papel de la <vigilancia coactiva>como correspondientes, desde lo institucional, al éxito de una estrategia de este tipo. En ese orden de ideas, conviene precisarque en el diseño e incentivos institucionales de la estrategiapor parte del agente vigilante, la SUPERSERVICIOS,hacia la empresa ejecutora, ECO-ECA, se llevó a cabo entre2002-2003, un exigente debate interno en el seno de la Superintendenciarelacionado con la conveniencia o no de invertir laproporción de la vigilancia policiva de corte reactivo, propiadel marco normativo de 1994, hacia la vigilancia cooperativade corte preventivo, tímidamente presente en la ley marco peropresente en el aparato constitucional cuando en su artículo 369estableció que: “La ley determinará los deberes y derechos delos usuarios (…) y sus formas de participación en la gestión y fiscalización de las empresas estatales (sic) que presten el servicio(…)” (Constitución Política de Colombia (CPC), 1991) yDecreto 1429 de 1995 (arts. 18, 20 y siguientes).


  Fruto de estas discusiones surgió la semilla de la estrategia,definida como el Programa de Emergencia para Zonas Críticasde la Costa Atlántica (PEZCA), cuyas primeras actividades seejecutaron entre marzo-junio 2003 siguiendo este cronograma(SUPERSERVICIOS, 2003 y 2003e).


  La estrategia estuvo apalancada en que, comenzando por elsub sector de energía eléctrica en una zona altamente crítica, elagente vigilante también revaluara su papel tradicionalmentereactivo hacia otro propositivo (SSPD, 2003d). De esta formala estrategia aplicada tuvo por fortaleza inicial también la deasumir caminos alternativos de vigilancia sectorial, pensandoque en el mediano o largo plazos, el papel vigilante policivose viera gradualmente adelgazado, hasta el punto en quelas relaciones Empresa-Cliente terminaran por fortalecersecooperativamente, haciendo inocuo el propio enfoque legalpolítico y, en sustitución, incentivando la vigilancia comoun ejercicio imaginativo de soluciones cooperativas a losproblemas sectoriales.


  Tabla No. 3 Fuente: Archivos del autor del artículo.
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  En este orden de ideas, una acción paralela para fortalecerel Programa PEZCA, fue la constitución a partir de 2004de Comités Interempresariales Permanentes (CIPER) que,sumando 17 en Colombia hacia 2007, por primera vez en lahistoria sectorial reunieron en sesiones periódicas dedicadasa intercambiar información sobre el mejoramiento de lasrelaciones Empresa-Cliente, a la mayoría de las empresasprestadoras de servicios públicos, operando en determinadazona, región o ciudad. El experimento, que permitió difundirentre los propios empresarios los éxitos graduales queiba obteniendo la estrategia del PEZCA, no dejaba dudasimportantes acerca de que demostraba, por una parte, laviabilidad de establecer relaciones cooperativas Empresa-Clientes y, por la otra, que era por tanto posible establecerlasentre las mismas empresas, dada la circunstancia que el juegosectorial convertía a un mismo ciudadano en cliente simultáneode todas las empresas prestadoras del servicio.


  A manera de balance, conviene investigar, primero, sila propia Superintendencia ha preparado auto críticas a sufunción policiva de atender reclamaciones convirtiéndolasen lo que son, un resultado negativo, antes que en presuntos“logros”, segundo, si en el sub sector de la energía eléctricael experimento haya sido propulsado hacia otras empresasdistintas de ECO-ECA o, tercero, si ha sido implementadoen otros subsectores igualmente afectados por una gestióncomercial riesgosa (en acueducto, aseo o gas). Si alguna deestas preguntas fuere respondida negativamente, ello podríaexplicarse, no sólo en la presunta desidia de la empresa gestorade la estrategia, sino también porque el agente vigilantese hubiera engolosinado de nuevo en su micro propósitoburocrático, de medir sus éxitos por el número de reclamosque presentan los clientes lo que, los primeros impactos aquímostrados de una estrategia contraria, desnudaría como unverdadero contrasentido.


  Estado del arte de la función vigilante


  Con el fin de enriquecer la propuesta del artículo, algunos datos observados de fuente oficial sugieren que actualmente elagente estatal continúe mostrando como “exitoso” el trámitede cada vez más numerosos eventos de quejas y reclamos ciudadanos.La observación del número de reclamaciones anualestramitadas por la SUPERSERVICIOS en el lapso 2003-2010,muestra que la cantidad pasó de 39.377 a 70.034 anuales en elpaís, casi que duplicándose y creciendo a una velocidad anualdel 8,6% que, en absoluto, se explica por un crecimiento siquierasimilar en el número de suscriptores de servicios públicos(SUPERSERVICIOS, 2011. 2010:14. 2010a: 54) /.


  Cuadro No. 3 Evolución del número de suscriptores a SPDFuente: SUPERSERVICIOS 2010 y 2010 a.
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  Por consiguiente, si las reclamaciones están creciendoanualmente a un 8,6% aproximadamente, va paralela con elnúmero de suscriptores, de modo que todo el sistema estaríahaciendo agua, porque mayor número de suscriptores conservicios de mayor calidad, debería mostrar, al contrario, uncrecimiento menor en las reclamaciones; ello demostraríaque el papel vigilante policivo continúa activo y sin mostrar eficacia probada.
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  Gráfica No. 6 reclamaciones recibidas por SUPERSERVICIOS(2003-2010)Fuente: Superservicios, 2011. Nota: La omisión de los años base de los datos, es de la fuente


  Siendo más rigurosos en relación con la hipótesis delartículo, conviene especular en relación con la existencia dealgún cambio en las estadísticas de reclamaciones en la Costa Atlántica, comparado con otras regiones, de modo que sepudiera mostrar que esta estrategia cooperativa sub sectorialen Energía hubiera influido en romper la tendencia nacional.Cifras de diciembre 2003 mostraban que el 35,1% de lasreclamaciones tramitadas por la SSPD provenían de la CostaAtlántica, siguiendo a la zona Centro del país (50,5%), por suparte, el consolidado 2003-2010 muestra que el porcentaje dereclamaciones en la Costa pasó de atender el 35.1% al 27,3%del total nacional, pero que lo mismo habría ocurrido en lazona Centro pasando de atender el 50,5% hacia el 42,3% delas reclamaciones.


  Cuadro No. 4 Comparación zonal de reclamaciones recibidas porla SSPD (norte/centro 2003 - 2010)
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  Fuente. SSPD-2011 y 2003f. Cálculos del autor


  Con el atenuante de que estas cifras no desagregan datosentre sub sectores, de modo que no se puede observar el gruesonacional, por ejemplo de energía, surge la paradoja de que conestrategia la Costa y sin estrategia el Centro, ambas grandeszonas han disminuido su importancia relativa en el totalnacional en forma similar, si bien es cierto que el indicadorCosta ha bajado unas décimas comparado con Centro.


  A pesar de que algunas casandras invitarían a presentaresta situación como muestra de un presunto bajo impacto de laestrategia aquí esbozada, sería de rigor denunciar la posibilidadde que reproduciendo errores existentes, comenzando los años2.000, subsista en la SSPD el impero de erráticos manejosestadísticos consistentes, por ejemplo, en presentar agregadoslos datos de reclamaciones y mostrar desagregados los datosde sus componentes, Silencios Administrativos Positivos,por ejemplo, lo que impide llegar a algún tipo de inferenciageográfica válida. Lo anterior invitaría mejor a dudar de laconsistencia en los cálculos de la SSPD, antes de lanzar juiciosapresurados sobre el impacto del proceso reconstructor derelaciones cooperativas en el servicio de energía en la CostaAtlántica, hasta que no se demuestre lo contrario (SSPD,2003c y 2011. Cálculos del autor).


  Vigilancia policiva e hipótesis nula


  A pesar de lo anterior, la hipótesis nula del artículo, consistenteen que la estrategia no haya incidido en disminuir las reclamacionessectoriales de energía en la Costa, podría probarseobservando que a 2010 la empresa-objetivo, ELECTRICARIBESA ESP, ocupa ya no el tercer lugar que ocupaba en 2003,sino el primer lugar nacional en las reclamaciones ponderadaspor número de clientes (1,72), entre las empresas de las cuatrograndes ciudades. Este fenómeno es de tal contundencia quecontraría la posibilidad de que en la zona exista una tendencia“normalizada” en el tratamiento a los clientes y, de paso, obstaculizaríael validar la hipótesis del artículo.


  El panorama anterior, se consolidaría observando quetambién ELECTRICARIBE SA ESP en 2010 ocupa el segundolugar en el valor de las multas en firme al corte de 2010, sólopor debajo de una empresa de La Guajira.


  Bajo esta óptica se percibe que mientras existan dudas sobrela consistencia de los datos de la SSPD, por un lado, por el otrono se observe la existencia al corte de alguna investigacióndensa, que mida la sostenibilidad del experimento aquí tratadoy que, además, la acción vigilante conserve su lastre policivodel que la Superintendencia sigue ufanándose cuando deberíagenerarle pena, vale la pena abstenerse de emitir juiciosconcluyentes validando o invalidando la hipótesis del artículo.


  A manera de conclusiones preliminares


  Lo aquí mostrado permite inferir, entre otros asuntos:


  
    	Que en plazos sorprendentemente cortos la zona-objetivopasó de un total de 108 municipios que se encontraban en“lista de devolución” al Estado por parte de la empresaoperadora finalizando 2002, a comprometer en 2004 a 77municipios, donde por la vía de Actas de Compromiso serecompuso la contratación con terceros, para gestionarcomercialmente el servicio los mismos que, potencialmente, calificaron para constituirse en micro empresas de gestióncomercial del servicio de energía.
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  Gráfico No. 7. Número de reclamaciones ponderado por número desuscriptores. Colombia 2010. Fuente: Superservicios, 2011. Inferencias del autor


  [image: ]


  Gráfico No. 8. Valor de multas en firme por empresa de energía.Colombia 2010.Fuente: Superservicios, 2011. La fuente no especifica el patrón de medidamonetaria de los datos.


  
    	Que la concepción depresora del problema encontrada alcomienzo del año 2002, se trocó en un clima propositivo,producto de que en plazos cortos, un idéntico númerode Actas de Compromiso suscritas como condiciónprevia del experimento le ofrecieran a la comunidad laoportunidad de verificar su capacidad para elevar el pagode su facturación, disminuir el volumen de cartera venciday auto remunerarse por ambos resultados.


    	Que la política policivo-represora que venía siendo aplicadaen la zona por la empresa prestadora bajo el auspiciocomplaciente de la Superservicios, pronto se vio sustituidapor una política cooperativa, mediante la cual pequeñospero sostenidos pagos en el recaudo y disminución decartera por cobrar se tradujeron en también pequeñosy sostenidas mejoras en los indicadores de calidad delservicio (DES-FES).


    	Que la zona-objetivo en un plazo no superior a doce mesesdespués de iniciada la estrategia en marzo 2003, comenzóa generar empleos directos e indirectos acerca de cuya magnitud específica conviene emprender investigaciónrigurosa.


    	Que la zona-objetivo hizo que en un lapso estimado deun año, hasta trece microempresas fueran puestas enmarcha haciendo que aproximadamente 300.000 clientessectoriales que hacía muy poco estaban enfrascados en una relación conflictiva con la empresa prestadora, se hubieranconvertido, los unos, en microempresarios proactivos, y losotros, en ciudadanos contribuyentes a una más adecuadagestión comercial del servicio en sus zonas.


    	Que la estrategia pudo lanzarse sin temores a una vasta cobertura geográfica, de modo que en plazos cortos, estosprimeros resultados mostraron impactos directos sobremunicipios ubicados en los siete departamentos de la CostaAtlántica.


    	Que el papel pasivo del agente vigilante estatal, reducido atramitar ingentes volúmenes de reclamos zonales, se trocópor uno cooperativo propositivo que puso en tela de juicio,entre otras, la inspiración reactivo- policiva de la vigilanciaestatal, inspirada para mal, en los preceptos de la ley marco(CC, 1994).


    	Que acuerdos cooperativos entre la empresa las comunidadesy el agente vigilante, pudieron ser construidos gracias a laimplementación de una estrategia basada en el principio de que la confianza puede ser un pilar insustituible en lageneración de impactos novedosos sobre viejos modelosmal llamados de “gestión”, en el sector de los serviciospúblicos domiciliarios.


    	Que esta sucinta descripción de impactos, ha mostrado quecon el paso de la década, la SUPERSERVICIOS habríacerrado estos innovadores retos vigilantes, regresando asu viejo marco policivo deteniendo contra fácticamentela expansión de un modelo, cuyos primeros impactosaparecían incontrastables hacia 2004.


    	Que el papel del agente estatal vigilante, conviene sercriticado por cuanto sigue mostrando como presuntoséxitos estar concentrado burocráticamente en atenderreclamaciones de los clientes cuando, al contrario, laestrategia aquí esbozada comenzó a mostrar cómo, poriniciativa del mismo agente vigilante comenzando ladécada, podría ser más propositivo, exitoso y sostenibletodo lo contrario.


    	El balance preliminar sobre las precariedades que muestranlos datos de la acción vigilante de la SUPERSERVICIOS,a la par de este experimento, invita a ver frustradas lasexpectativas propositivas que inspiraron la estrategia aquíesbozada, fenómeno que convendría atribuirle tambiéna los daños colaterales producidos por la extensión del período presidencial, que influyó en la extensión delperíodo gubernativo en la SUPERSERVICIOS.


    	Que este experimento, hasta ahora concentrado en el subsector de energía eléctrica, sólo encuentra argumentosfavorables para que sea extendido temprano que tardehacia otros sub sectores como Acueducto, Aseo y Gasdomiciliario.


    	Que muy posiblemente, decisiones estratégicas como laaquí esbozada, han dado algunas pruebas de que la funcióninterventora del Estado podría habilitar no sólo en serviciospúblicos sino en cada uno de los otros sectores económicosbajo el cuidado de diverso tipo de Superintendencias,estrategias innovadoras que, para mencionar sólo casosnotorios, bien hubieran evitado el colapso del sistema desalud o el colapso de la contratación de infraestructurapública que se vinieron cociendo en este mismo lapso de2002-2010.


    	Que se hace urgente hacer viable la posibilidad de que unainvestigación rigurosa pueda medir mediante la captura dedatos primarios y secundarios, el estado del arte de esteexperimento comparando la situación “sin hacer nada”señalada propia de lo visto en 2002, con la situación “haceralgo” cortada, de ser posible, al año 2010.
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  Resumen


  Con la expedicin de la Constitucin y el rgimen de servicios pblicos de la Ley 142 de 1994, el sector requera con urgencia, dados los grandes atrasos: mejorar la calidad del bien objeto del serviciopblico para avanzar en el bienestar de los usuarios, ampliar la cobertura,atender las necesidades bsicas insatisfechas en agua potable ysaneamiento bsico y prestar de forma continua e ininterrumpida, sin excepcin alguna, los servicios pblicos.


  En la bsqueda de esos objetivos, la Comisin de Regulacin de Agua Potable y Saneamiento Bsico (CRA), expidi en el ao1995 la Resolucin 12, por la cual se establecieron criterios e indicadores. Con el pasar de los aos, qued demostrado que losesfuerzos del Gobierno fueron vanos, dado que los planes de gestiny resultados que presentaron las empresas en su momento, msall de un cumplimiento normativo, no ayud al sector a mejorarsustancialmente sus indicadores, en especial de cobertura y calidad.


  Palabras Clave:Prestacin de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.Indicadores de gestin. Nivel de riesgo. Prestacin eficiente. Calidady cobertura.


  Abstract


  With the issuance of the 1991 Constitution and later the public servicescheme of the Act 142 of 1994, the country and especially the sectorof public services urgently needed, given the long delays, improvesubstantially the quality of goods purpose of public service to advancethe quality of life of users, expand coverage permanently, give priorityunmet basic needs for drinking water and basic sanitation, and providea continuous and uninterrupted, without exception, public services.

  In pursuit of these objectives, the Regulation Committee Water andSanitation - CRA issued in 1995 Resolution 12, which established thecriteria, indicators, characteristics and models for management evaluation and results entities providing public utility services of watersupply, sewerage and toilet, however with the passing of the yearsdemonstrated that the national governments efforts were in vain, asthe management plans and business results presented at the time, beyondregulatory compliance did not help the sector to substantiallyimprove its indicators, including coverage and quality and the goalsset by the companies for improvement remained merely on paper,thickening fi les related public entities.


  They spent almost 10 years for the national government through theagencies responsible for establishing the guidelines for measuring theindicators of business, in this case, the CRA issued a rule that wouldallow agencies to control and surveillance, just form, perform theirfunctions for the utilities, such as the Superintendent of Public Services- SSPD.


  Key Words:Provision of water supply services, sewerage and toilet. Indicators.Level of risk. Efficient delivery. Quality and coverage.


  Los indicadores de gestin


  Para medir los indicadores de las empresas, de manera tal quele permita a los organismos de control y vigilancia, cumplircon sus funciones para con las empresas de servicios pblicos,como es el caso de la Superintendencia de Servicios Pblicos SSPD, se expidi la Resolucin CRA 315 de 2005 (Comisinde Regulacin de Agua Potable y Saneamiento (CRA), 2005),por medio de la cual se establecen las metodologas para clasificar a las personas de acueducto, alcantarillado y aseo, deacuerdo con un nivel de riesgo, medido ste en una primerainstancia a partir de indicadores financieros, en especial a partirdel Indicador Financiero Agregado  IFA, que involucra losindicadores de liquidez, endeudamiento, eficiencia del recaudoy cubrimiento de intereses.


  A continuacin presentamos los indicadores financieros deprimer nivel, as;


  
    	Liquidez ajustada y endeudamiento (Li; Ei).


    	Eficiencia en el recaudo (ERi).


    	Cubrimiento de intereses (CIi);

  


  


  Con la aplicacin de las formulas, cada indicador se ubica en un rango de riesgo:
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  Con la combinacin de los rangos de cada indicador se obtiene el nivel de riesgo final, el cual puede ser:
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  Rango de los Indicadores


  Los indicadores de primer nivel para los servicios de acueducto,alcantarillado y aseo, se clasifican de acuerdo con sudesempeo en los siguientes rangos:


  
    	Rango I: Cuando el indicador correspondiente se encuentraen el nivel superior de desempeo.


    	Rango II: Cuando el indicador correspondiente se encuentraen un nivel intermedio de desempeo.


    	Rango III: Cuando el indicador correspondiente se encuentraen un nivel inferior de desempeo.

  


  En efecto, a partir del 2005, la SSPD como organismoresponsable del clculo del IFA, emiti los primeros resultados sobre clasificacin de nivel de riesgo de los prestadoresde acueducto, alcantarillado y aseo en el pas, indicando aslas empresas se encontraban en nivel superior (I), intermedio(II)  inferior (III). Esta clasificacin, efectuada inicialmente a partir de los estados financieros y el Plan nico de Cuentas PUC, que reportaron los prestadores a la Superservicios,se requera con urgencia para poder establecer el estado delas empresas, aunado a que otros agentes del sector, como organismosde financiamiento pblicos y privados, necesitabansaber en qu condiciones se encontraban las empresas para accedera endeudamientos o no por parte de stas.


  Muestra de prestadores de AAA
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  Pero en concreto, qu ha pasado con la clasificacin por nivelde riesgo de los prestadores de servicios pblicos de acueducto,alcantarillado y aseo en el Pas? En respuesta, al igual delo que pas con los planes de gestin y resultados hacia el ao1995, el mandato legal no se ha cumplido. En especial, en laexigencia de la mejora de las condiciones de las empresas, quele permitieran garantizar la prestacin de los servicios pblicosen condiciones ptimas de calidad y continuidad, garantizandosu sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.


  Pero vemos a travs de los diagnsticos del sector de aguapotable y saneamiento bsico, que el sector an no alcanzaniveles aceptables de calidad y continuidad en muchos de losmunicipios y/o prestadores de servicios pblicos del pas, porlo que independientemente de que se logre identificar que unprestador se encuentre en nivel de riesgo medio  alto, que haceel Estado a travs de los distintos organismos o institucionesrelacionadas, obliguen a stos a mejorar su condicin de riesgoen el corto plazo, que le permita satisfacer las demandas delos usuarios de unos servicios pblicos con calidad optima.


  Conclusin


  Las polticas del Gobierno nacional deben encaminarse a quesean exigibles las mejoras sustantivas en los prestadores deservicios pblicos, con medidas de choque que evidencienavances, y no exigindola a partir de sanciones de tipo pecuniariopor parte del organismo de vigilancia y control, especialmenteencaminadas hacia prestadores menores y medianos, lo que porel contrario, conlleva a un evidente deterioro de las finanzas delas empresas, que repercuten obviamente en la prestacin delos servicios sin las condiciones de eficiencia que son exigiblesdesde la Constitucin. As, mientras con rigor sancionan a lospequeos prestadores y municipios de menor categora, lasgrandes y medianas empresas pasan de agache.
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  Resumen


  La depredación del ecosistema puede analizarse desde varios ángulos.El documento desarrolla tres de esas lecturas, a saber: primera,una de corte netamente estructuralista, que toma herramientas de lateoría económica básica, otra, que descansa en las contradicciones socioeconómicas propias de la producción y tráfico de drogas psicoactivasentre países menos y más desarrollados, y una tercera, basada enun diagnóstico ideológico religioso de las relaciones existentes entre una filosofía occidental tipificable como “depredadora” y varios prejuiciosque someten al ser humano a suposiciones escatológicas quele inducirían, pasivamente, a justificar su indiferencia frente al presenteo futuro del planeta y, activamente, a destruir el ecosistema. Ensíntesis, se trata de aportar algunos elementos racionales para explicarel uso de creencias irracionales aplicadas tanto al diagnóstico como altratamiento del fenómeno depredador del ecosistema.


  Palabras clave:Ahorro, Catolicidad, Conservación, Consumo, Creencias, Depredación,Economía, Ecosistema, Irracionalidad, Narcotráfico, Terrorismo.


  Abstract


  The growing ecosystem depredation should be analyzed throughdiverse points of view. The document intends to elaborate three ofthem. First, the structuralist one, observing the phenomena undersome basic economical theory elements; second, by checking someof the socioeconomic contradictions which are involved in the trafficof psychoactive drugs between developed and underdeveloped countries;and third, by the way of elaborating a cultural diagnosis of theelationships between an actually typified as “ ecological depredationphilosophy ” and several religious prejudices which set down the humanbeing depending upon scatological suppositions of human destinationand by the way, justifying passively a point of view certainindifference in front of the Earth planet present or future and actively specific depredatory actions. Actually the article intends some rationalexplains to generally irrational believing used as in diagnosis astherapy of ecosystem depredation phenomena.


  Key words: Believings, Christianism, Conservation, Expenses, Depredation, Economics,Irrationality, Ecosystem, Narcotraffi c, Savings, Terrorism.


  Introducción


  “La ignorancia (sobre) las formas de actuarde la naturaleza condujo a los antiguosa inventar dioses que dominaban cada unode los aspectos de la vida humana”(Hawking, 2010; 23)


  Actualmente tienden a crecer a la par tanto la conciencia como los datos confiables sobre la depredación del ecosistema. Porlo mismo, resulta de rigor afrontar racionalmente el problema,ahora que la ciencia permite hurgar terrenos que antes estabanmonopolizados por meras creencias en torno a los fenómenosde la naturaleza. El artículo se propone enlazar tres lecturassobre el problema, las dos primeras a la luz de la teoría económicay la tercera, por la vía de una filosofía de las relacionesexistentes entre la red de valores de la cultura cristiana, y la actitudpolítica de algunos ciudadanos y Estados confesionales,en relación con la conservación del ecosistema.


  El artículo explora el caso de Colombia, advirtiendo quelos expertos se quejan de la carencia de datos específicos sobreel sistema ecológico en los países de menor desarrollo. Poresta razón, este enfoque carece todavía de algunos elementostécnicos disponibles para estudiar el propio caso colombianoy, eventualmente, extender sus inferencias a otros países semejantes.De hecho hasta 2007, por ejemplo, no se poseían aún datos confiables en relación con los cambios físicos y biológicos de la temperatura de la superficie de un terreno en laserie disponible entre 1970-2004, tomada de una selección de más de 500 estudios confiables (INTERGOVERNMENTALPANEL FOR CLIMATE CHANGE (IPCC), 2007:5). Ello noobsta para que, en particular, la lectura sobre los factores depredadores del tráfico de drogas psicoactivas, utilice los datosdisponibles, dado que este sub tema se halla, en algunos casos,sobre diagnosticado.


  La hipótesis central, descansa en proponer que dada la pocaimportancia que se les está dando a las razones estructurales deorden económico (teorías y modelos) para explicar la crecientedepredación del ecosistema, pueda ser válido incorporar ala discusión explicaciones de orden cultural ideológico, paraarmar un cuadro más complejo cercano, por tanto, a la realidad.Con otras palabras, en la medida en que la racionalidadeconómica no está siendo admitida como modelo explicativodel problema, paradójicamente se haría forzoso acudir ala irracionalidad propia de ciertas creencias, para aproximarsea una comprensión racional del fenómeno en una especie dedemostración por el absurdo.


  La lectura estructuralista


  A comienzos de los 70 era ya válida la pregunta acerca de porqué podría resultar inútil esperar que los campesinos minifundistasprotegieran su propio medio ambiente (Congote, 1972).Proponía entonces especular acerca de que en tanto el campesinadotrabajara con base en un sistema minifundista paragarantizar sólo la supervivencia familiar, en lugar de ejercer suactividad involucrado por dentro de las fuerzas del mercado,sería inútil esperar que conservara sosteniblemente los recursosnaturales. Todo porque el campesino minifundista es actorde una paradoja según la cual, su propia supervivencia dependede la destrucción de su hábitat, si bien es cierto que paradójicamenteactúa bajo unos patrones de racionalidad que nose observan en el ámbito urbano. Con otras palabras, en mediode la crítica acerba que suele recibir el papel del campesinado,podría demostrarse que su incidencia absoluta tanto comorelativa en la depredación, terminaría favoreciéndole una vezcomparada con la que ejerce el habitante de zonas urbanas.


  En su modelación económica, el fenómeno es moralmenteneutro. Por ello resultaría inútil pretender que el problemase pueda resolver generando culpas contra el campesinadopor la destrucción de los recursos naturales o desarrollandocampañas formales que no tocan el necesario rompimientode las ataduras estructurales propias de su precario modo deproducción, siendo cierto, sin embargo, que “… la capacidadhumana para sentirse culpable [ha sido inducida de forma tal]que siempre podemos hallar formas de acusarnos a nosotrosmismos” (Hawking, 2010: 23).


  Dado lo anterior, el campesino minifundista al tiempo quepercibe muy bajos ingresos efectivos debido a los relativamentebajos precios de los productos excedentes que lleva al mercado,por necesidad orienta su función económica al consumo másque al ahorro. Por ello puede asumirse válido que siendo losrecursos naturales de su hábitat una parte del ingreso que recibe,al ser su ingreso total relativamente bajo, está obligado agastar antes que a ahorrar, de modo que depredar los recursosnaturales de su entorno constituye una de sus maneras de gastarla parte de su ingreso que podríamos llamar “en especie”. Actuando de esta forma, confirma el principio de la PropensiónMarginal a Consumir, según el cual en la escala de ingresos debajo estrato el consumo tiende al 100% al contrario de lo queocurre entre los ingresos de estrato alto. De manera llana, estefenómeno le daría paso a la tautología de que los pobres son pobresporque consumen, mientras los ricos lo son porque ahorran.
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  Gráfico No.1 Funciones económicas de la economía campesinaminifundista


  En paralelo haya sustento la hipótesis de que la depredacióncreciente de recursos naturales, pueda encontrar otra desus razones en la creciente urbanización, inducida, precisamente,por la inestabilidad y degradación de las condicionesminifundistas de producción en las zonas rurales (Congote, 2004). Ello significaría que la depredación del ecosistemacomprometa cada vez más la responsabilidad de los habitantesde los grandes centros urbanos, razón por la cual en este procesono habría ciudadano que pudiera alegar a su favor inocenciaalguna.


  La responsabilidad urbana.


  Desde la óptica global, un modelo sistémico explicativo obligaríaa tomar en cuenta el impacto que ejercen, sumados, buenaparte de los habitantes urbanos del hemisferio norte graciasa modos de vida inspirados en la economía del bienestar, queha conducido a emplear tecnologías depredadoras del hábitatpara satisfacer cada vez más crecientes demandas de energíay alimentos. En relación con este fenómeno, por ejemplo, ladesbordante ola del etanol requiere ya de estudios ponderados

  que permitan enriquecer el diagnóstico de su impacto ecológico.Lo anterior porque se percibe la existencia de presionessingulares sobre los precios de los insumos agrícolas empleados para purificar los combustibles induciendo, por una parte, amenazas inflacionarias generales y, por la otra, mostrandocómo determinadas acciones formalmente conservadores delambiente pueden conducir a agudizar su depredación. De estohay pruebas en Colombia en las zonas productoras de caña deazúcar y las crecientes áreas dedicadas a producir palma africana,forzando en este último caso, a disminuir ostensiblementeel área cultivada o cultivable para alimentos como el arroz,el azúcar, el plátano y otros básicos para la alimentación, sinacogerse siquiera a normas mínimas ecoambientales (Hurtado,2011).


  Se podría sumar al argumento anterior el fenómeno de lastierras raras. Planteamientos ponderados sugieren que la explotaciónde este tipo de tierras, concentrada probadamente enChina, India, Malasia y Brasil y con reservas en Sudáfrica, Rusia,Australia, Canadá, Estados Unidos y Groenlandia, está aumentandoel riesgo ecológico, paradójicamente para construirelementos propios de la industria verde predominantementeurbana, como son, a saber: baterías de vehículos híbridos, panelessolares, turbinas eólicas que se construyen con metales calificados como dopantes” (Zajec, 2010).


  Expertos ambientalistas contribuyen a confirmar estas hipótesiscuando arguyen demostrable, por ejemplo, que la destrucciónde las cuencas hídricas por parte del campesinado,podría resultar estadísticamente despreciable frente a la magnitudy la tendencia depredadora, inducida por un modelo debienestar que consume de manera ilimitada recursos fósiles insustituiblesy cuyos costos deben ser atribuidos exclusivamentea la mano del hombre. No otra es una de las conclusionesderivadas de las discusiones de las cumbres de Río y Kyoto y, por ende, que explicarían la que se ha denunciado perjudicial ya la vez suicida la reticencia de los Estados Unidos a sumarsea estos acuerdos globales (Gühl, 1997: 4, Samper, 2010). Aeste diagnóstico contribuye Klisberg, al anotar de qué manera


  “... los países ricos son los principales productores de losgases de invernadero. Se calcula que EE.UU. es responsabledel 20% de las emisiones de CO2 y Europa Occidental del27%. Los países pobres no tienen incidencia comparable. Sinembargo, son ellos los que pueden sufrir las consecuenciasmás graves (afectando entre Asia y África a 1.250 millones depersonas)” (Klisberg, 2007; IPCC, 2007: 10,11).


  Así mismo, el cuarto reporte del IPCC añadía que a mediadosdel siglo XXI, los ríos de latitudes altas y tropicaleshúmedas aumentarán su caudal entre un 10 y un 40%, mientrasaquellos ubicados en zonas de sequía disminuirán entre un 10y un 30% afectando vastas zonas agrícolas tropicales.


  También forma parte de esta lectura observar cómo en regionesestacionales, el sobrecalentamiento de la primavera estágenerando un reverdecimiento atípico en la flora, induciendoaumentos en cosechas de altas latitudes. Y de la misma forma,el diagnóstico genera alarmas en relación con las alteracionessignificativas del ecosistema, producto del incremento enlos incendios forestales, las muertes por altas temperaturas enlos veranos europeos, así como la declinación de los llamados“deportes de invierno”. Deduce el IPCC que “el ser humanoestá produciendo daños que evidentemente no pueden atribuirsea fenómenos inherentes al proceso biofísico terrestre”, loque le abre paso a la lectura cultural que propone este artículo(IPCC, 2007: 3, 4, 12,13).


  En paralelo, cabe tomar en cuenta propuestas de acuerdocon las cuales cuestiones como la del cambio climático, deban ser analizadas a la luz de otro marco conceptual y gestionadascon una lógica diferente.


  “Se trata de un bien público de los que calificamos comoexternos al mercado. Se habla de bienes externos cuando elconsumo o la producción de un bien afecta a otro sin que estosea percibido por el mercado. En tanto que bien público, elclima tiene la propiedad de la no rivalidad (todo el mundo se beneficia de un clima estable), pero no es tan evidente suno exclusividad (se pueden beneficiar quienes no hacen nadapor él) y en esa medida no hay ningún aliciente en el mercadopara perseguirlo. Todo lo más que tenemos es la débilgarantía de que el cambio climático es percibido como unpeligro real para el equilibrio a largo plazo de las economías ylas sociedades. Con la crisis económica este requisito es másevidente. Hace falta más política que mercado y una políticamenos soberanista. El mundo en el que podían tener algúnsentido las prácticas de la soberanía ha cambiado radicalmenteen unas pocas décadas. Enfrentarse eficazmente al cambioclimático nos exige ir hacia un mundo más cooperativo. Necesitamosuna solución cooperativa, que sea científicamentesólida, económicamente racional y políticamente pragmática”. (Innerarity, 2010).


  Cuadro No. 1. Impactos debidos a alteraciones extremas producidas por el hombre sobre la temperatura, el clima y los niveles del mar durante el siglo XXI
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  Fuente: IPCC WGII, 2007, Pg. 16 (se transcriben sólo las probabilidades “virtualmente cierta” y “muy probable”). Diseño del artículo.


  Lectura narcotraficante de la depredación


  La trampa argumental.


  El narcotráfico le ha caído como anillo al dedo al hemisferionorte, para excusar o disfrazar su responsabilidad en la depredación,debida a los costos que ha traído consigo mantener sucuestionable e insostenible modelo de bienestar. Esta trampa argumental ha permitido inculpar a los campesinos minifundistas, cocaleros o no, habitantes de los Andes, el Amazonaso Afganistán, al tiempo que se deja dentro del cajón la críticaa un modelo de vida urbana que cada vez aparece menos sostenible.


  La trampa ha encajado tan bien, que a la tendencia norteñapor defender tozudamente un bienestar consumista, queincentiva la destrucción de recursos físicos y biológicos, se le ha sumado el eficiente mercado narcotraficante cuya demanda,anclada en la sociedad del bienestar, crea su propia oferta.Fenómeno que de paso encuentra un penoso aliado en lasagriculturas empobrecidas por el minifundio y la desconexiónentre el desarrollo rural y urbano que es propia de las regiones productoras de las bases para producir alucinógenos. Todo elloha permitido que se olvide lo esencial y el globo se concentre en superficialidades cuyos costos, sin embargo, todavía estánpor dimensionarse.


  El negocio de las drogas se lucra de una cultura agropecuaria,que ya era depredadora bajo el minifundismo, pero queviene a ser reforzada por las adicciones inducidas por la economíadel bienestar. Por ello no puede aparecer ahora como elfactor de causalidad de la depredación ya que, insistimos, ellaha sido inducida por los Estados Unidos, sus asociados de laUnión Europea y sus cómplices en los países productores delTercer Mundo, todos ocultando sus erráticas decisiones políticassobre este asunto. Evidencia de lo anterior se hizo notableen documento firmado, entre otros, por tres expresidentes latinoamericanosque, en su momento, fueron líderes actuantes delas políticas de choque patrocinadas por el Hemisferio Norte,las que, pasados ya varios quinquenios, no pueden evitar fácticamentesu fracaso (Cardoso, 2009).


  El narcotráfico y sus aliados.


  Es probable que sociedades impactadas por la retórica judeocristianatanto en el Norte como en Sur, hayan encontradoen su astuto maniqueísmo entre “buenos” y “malos”, un artilugiopara desviar la atención en relación con el diagnósticoy tratamiento apropiados al problema de la producción y tráfico de drogas psicoactivas. En este sentido, las creencias culturalmente imperantes en América habrían resultado aliadasexcelentes, para evitar que sus dirigentes analicen conobjetividad, los profundos factores económicos que están involucrados en el narcotráfico y, en paralelo, para no aceptarlas críticas objetivas que surgen contra sus políticas fracasadas,reducidas meramente a la represión policial, aupada porla estrategia de los “planes antidrogas” auspiciados desde elnorte. Al respecto, Thoumi ha afirmado recientemente que“(…) El punto es que hay factores estructurales, institucionalesy culturales que han jugado papeles importantes, tantopara producir la violencia como para estimular las industriasilegales, y… es preciso reconocer y estudiar estos factores”.(Thoumi, 2011).


  Un estudio concluía en 2004, que “(…) la reducción de laoferta como estrategia para frenar el consumo de drogas nofunciona y que EU al aplicar este concepto terminó afectandonegativamente a los países donde la impuso” (WashingtonOffice forLatinAmerica (WOLA), 2004). Hace más de diezaños, estos efectos sobre Colombia se diagnosticaban sóloen lo económico: a) existencia de un dólar negro más barato,inductor de una alta tasa de contrabando; b) los productoreslegales compiten con contrabandistas pagando aquellos elIVA mas no estos, lo que inducía en esos años un retraimientoanual del 1% en la producción industrial; c) esta misma hipótesisera aplicable a la agricultura, pues los jornales agropecuariosestaban disparados por la desigual competencia de la demanda de fuerza de trabajo; y d) la represión ejercidapor el Estado sustrayendo recursos a la inversión social, generabaun daño estimado en esa época en 1% anual del PIB(Gómez, 1997). Sobraría precisar que actualmente ningunode estos síntomas ha sido eliminado, sino que al contrario,han caído en un proceso de degradación, agravado por lastensiones cíclicas que está generando en el primer mundo laeconomía globalizada.


  Dado lo anterior, la predisposición cultural a mirar esteproblema usando eufemismos o sofismas, se ha agudizadocomenzando el siglo XXI, cuando el narcotráfico terminautilizado a fondo por movimientos insurgentes, paramilitareso despóticos de Colombia, Ecuador, Bolivia o Venezuela, como mecanismo de financiación (Thoumi, 2011). Presentadacomo una táctica de medios y no de fines, ha servidopara que todas las perversiones de la política represiva contra el narcotráfico se justifiquen, no importando que alguno de sus fines se alcance, de modo que hemos caído en un tiovivodestructivo por irracional.


  En este escenario la fracasada “lucha antidrogas” readquiriófuerza comenzando el XXI, ya no como represora neta del narcotráfico, sino como herramienta militar de la política global norteamericana contra el terrorismo, disfrazadabajo el lema integrista de una presunta lucha del bien contrael mal. Estratagema que encontró durante los últimos ochosaños un cómplice obsecuente y acrítico en el colombiano Álvaro Uribe, quien casó sin beneficio de inventario su llamada“política de seguridad democrática” con la “lucha antidrogas”y la “guerra contra los ejes del mal” orquestada por EstadosUnidos.


  Resulta frustrante, por tanto, seguirle el paso a las falaciasexplícitas e implícitas en las políticas públicas frente al narcotráfico. La profundización de esta endemia a partir dela década de los años 80 del siglo XX, tuvo explicaciones diversasque, en el caso colombiano, giraron en torno a la existenciaentre nosotros de condiciones objetivas que habríanfacilitado su desarrollo, tales como: a) las condiciones de pobrezay atraso de la agricultura minifundista tradicional; b) lacultura depredadora del hábitat propiciada por la destrucciónde recursos naturales para generar la energía que demandael bienestarismo; c) las contradicciones sociales que inducen al fortalecimiento de la insurgencia y, por esta vía, el narcotráfico, convertido en medio excelente de su fortalecimiento económico; d) la proclividad rentista de la cultura criolla, que ha encontrado en el narcotráfico un aliado excelente paramaterializar sus sueños de dinero fácil y rápido dados losaltos incentivos que produce sobre el mercado la política policivo-prohibicionista y e) la cobertura cultural cristiana, queha enlazado al actual régimen con el integrismo estadounidense,oscureciendo mucho más el panorama analítico de lapolítica (Thoumi, 1996, 2008, 2008a.; Garay, 1999).


  El narcotráfico y el sistema de precios


  Resulta de rigor insistir en que la depredación ecológicosocialinherente al narcotráfico, a diferencia de las prácticassofistas en boga, posee explicaciones coherentes ligadas a lateoría económica básica sobre la operación del sistema deprecios. Este enfoque se ha visto tan sospechosamente separadodel análisis políticamente correcto que, por ejemplo, elReporte Mundial de Drogas, preparado por Naciones Unidasen 1997, no hacía en alguna de sus 240 páginas centrales unasola mención seria sobre la incidencia de los precios en elproblema. “(UN, 1997; Thoumi, 1996. 2011). El hecho deque la frontera agrícola tradicional haya sido rota de manerapersistente por estos cultivos, hasta penetrar zonas ecológicamentelimpias y extendiendo las fronteras de colonizacióntradicionales, no está explicado sólo porque la fumigación decultivos ilícitos expanda la frontera. Este sofisma se ha probadocontra evidente, dado que las fronteras ya se habían expandidoantes de la fumigación, estimuladas por la ventajosarelación costo-beneficio del tráfico prohibido de psicoactivos,dentro de la cual aparece como costo rentable romper lafrontera agrícola. En este sentido, la política depredadora delos parques nacionales de Colombia auspiciada fuertementepor el régimen Uribe, ha constituido otro paso involutivoque confirma la tendencia a evadir una solución racional delproblema. Con otras palabras, para llamar a las cosas por sunombre, entre 2003 y 2004, las hectáreas cultivadas en estosparques pasaron de casi 4.000 a 5.000, no por el éxito de lafumigación en zonas tradicionales, como se alega, sino porquela fuerza de los precios de un producto final prohibido,hace rentable atacar zonas de reserva antes vedadas.


  Un escrito senatorial en Estados Unidos demostró la existenciade tendencias a la baja en el precio minorista de la cocaína.Pero debe cuidarse la asociación entre una baja en los precios finales y una baja en las utilidades, dado que, como setrata adelante, los márgenes costo-beneficio alcanzan niveles superlativos, siendo posible que altas ganancias resulten compatibles, inclusive, con bajos precios finales (Grassley,2007). Con otras palabras, si el sistema de precios continúagenerando incentivos a la depredación, gracias al patrón prohibicionistaimperante, cuando por ejemplo se llegue a fumigarlos parques nacionales, el negocio seguirá extendiéndosea otras zonas de la frontera agrícola y, otra vez, la estrategiarepresora quedará invalidada.

  Tomando algunos resultados del Informe Mundial deDrogas de la ONU (2004), surgen relevantes los siguientesfenómenos: a) un incremento del consumo en 42 países yreducción en 13; b) una cuarta parte del mercado es ahoraeuropeo (lo que permite entender que las distancias cada vez mayores entre productores y consumidores, son salvablesgracias a los altos precios y rentabilidades del negocio); c)Colombia produce el 70% de la hoja de coca y el 90% de lapasta de las que se incauta el 30% (disminución en la ofertaque, como mínimo, contribuye a mantener estables los precios);y d) el mercado tiende a estabilizar la producción en ellargo plazo (Rangel, 2005).


  Algunas falacias.


  Estados Unidos y sus aliados, insisten en sostener la políticarepresiva contra la producción y, de paso, hostigan laentrada o vida interna de los inmigrantes. Ello explicaría porqué también la respuesta europea al problema haya tenido el mismo perfil, a pesar de que las acciones contra la inmigraciónlesionan sus perspectivas productivas afectadas por el envejecimientode su fuerza de trabajo (DIARIO EL TIEMPO,2000). De esta manera nos aproximamos a entender la dificultadde que en países que se precian de ser padres de la Ciencia Económica, a estas fechas ninguna de las teorías económicasfuertes contradictoras de la represión, haya tenido algún éxitoen el reajuste de las políticas públicas involucradas en el problema.Ello explicaría por qué se ha soslayado el hecho de que,por ejemplo, los ingresos de la producción colombiana puestaen los Estados Unidos frente a los ingresos brutos del negociose estimen, conservadoramente, en proporción de 1 a 4. Si este sólo hecho fuera tomado en cuenta, se entendería que a Colombia está regresando sólo uno de cada cuatro dólares de lasutilidades estimadas, mientras el 100% de las acciones de choqueestán concentradas en Colombia, no en Estados Unidos.


  Por eso mismo tampoco se formula la pregunta ni, por tanto,se responde, acerca de en manos de quién o quiénes enEstados Unidos y Europa quedan los restantes tres dólares delas utilidades del negocio. Un reporte global al respecto, mencionabaque “(…) de acuerdo con las Naciones Unidas, con el riesgo de aparecer inflado el dato, la industria ilegal de drogasestaría en el orden de los 320.000 millones de dólares anuales”. Aplicando el dato, si la coca producida en Colombia fueradel 50% y Colombia continuara proveyendo el 60% de la mismaquedándose con el 25% de los ingresos brutos, si las utilidadesfueran, por ejemplo, del 50%, la generación mafiosa delPIB valdría aproximadamente USD $24.000 millones anuales(10% del PIB 2009) buena parte de los cuales se estarían legalizandointernamente (THE ECONOMIST, 2009. DANE,2010. Cálculos del artículo)


  Ignorar estos hechos que demuestran el fracaso de las políticasde choque por parte de sociedades que se han ganado el apelativo de “económicamente cultas”, constituye uno delos más graves obstáculos tanto a una solución adecuada del narcotráfico, como de sus perversos efectos depredadores sobreel ecosistema. Un artículo de TheEconomist, proponía en2009 cómo


  “… el precio de una sustancia ilegal está determinado máspor el costo de distribución que por el de producción. En elcaso de la cocaína el bache entre el precio productor-consumidor puede multiplicarse por cien. Si llegare el caso deque un productor cuadruplicara el precio de la hoja de coca,ello tendría muy bajo impacto sobre el precio callejero queestá fijado, ante todo, por el riesgo de colocar la cocaína enmercados (prohibitivos) de Europa o Estados Unidos”. [Másadelante, se lee que] “… el precio callejero de la droga enEstados Unidos parece estar subiendo mientras la pureza estácayendo durante el último año. Pero no es claro que la demandacaiga cuando los precios suben…”, (….,2000)


  El hecho anterior, que confirma la fuerte inelasticidad preciode la demanda por drogas y, por tanto, garantiza que en lamedida en que las prohibiciones suban el costo de distribución,se elevará así mismo el precio, pero nunca castigando alvolumen distribuido ni, por tanto, las ganancias de los distribuidores.(THE ECONOMIST, 2009).


  La falacia de los cultivos sustitutos.


  Si aceptamos válido un dato de The Economist, en el año 2000,el precio de un gramo puro era de USD140 (USD$140.000kilogramo).
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  Gráfico No. 2. Evolución Quinquenal Del Precio Final Del Gramo DeCocaína En Estados Unidos (1985-2005)


  Fuente: Serie 1985-2000 (Cairncross,2001: 7). Fuente: TheEconomist, Fuente: Serie 2005: (WOAL, 2007) (La velocidad quinquenal dedisminución, se puede estimar en menos 60%. Cálculos del artículo).


  Esto significa que con un dólar a $2.000 pesos, elprecio al detalle de un kilogramo de cocaína en Estados Unidosequivaldría en ese año aproximadamente a 280.000 vecesel precio al detalle de un kilogramo de yuca en el mercado deColombia ($1.000 pesos). Sin embargo este contundente hecho,en absoluto se toma en cuenta para mostrar el grado deridiculez implícito, en esperar que el de yuca aparezca comouno de los cultivos llamados “sustitutos” de la hoja de coca,merced a la “política antidrogas” aplicada sobre las zonasproductoras del país (Cairncross, 2001).


  Examinando el comportamiento del precio final de lacoca entre 1985 y el 2005, se aprecia que se encuentra disminuyendoa una tasa quinquenal del 60%, pasando de USD350 a USD 135 (Ver Gráfico No.2). El gráfico permite apreciarque con excepción del quinquenio 1985, el gramo de coca seha mantenido a un nivel estable, ligeramente por debajo delos 150 dólares, de modo que el multiplicador del precio cocapura vs yuca se mantendría en promedio ligeramente por debajode los 300.000 puntos. La irracionalidad protuberante dela “política sustitutiva” queda expuesta al desnudo, al pretenderque los campesinos cultivadores de hoja de coca percibanmejor sustituirla por yuca, “porque” ésta se vende hoy a unprecio 300.000 veces inferior. La reticencia campesina a tragarseeste cuento, termina confirmando que los campesinosiletrados que continúan sembrando coca, demuestran ser muchomás inteligentes que sus gobernantes, razón por la cualestas acciones sólo pueden imponerse mediante el incrementoen el gasto militar. De modo que el presunto “ahorro” queles trae consigo a los campesinos esa falacia, termina siendocero, una vez que se le suman a sus beneficios los ingentescostos económico-militares del ejercicio.


  El subcaso afgano.


  La resistencia a los datos y el imperio de las falacias, tieneexpresión probatoria también en Afganistán. Habiendo terminadoel año 2010, los funcionarios afganos han reportadoque el precio del opio multiplicó por 3 los ingresos de 1,7millones de agricultores, cuyo aporte al PIB nacional equivaleal 53% cubriendo el 93% del mercado mundial de heroína.En correspondencia, el viceministro del ramo pretendeofrecer incentivos para que se aumente el cultivo del trigo,ignorando voluntariamente que los precios futuros del trigoen el lapso Marzo-Septiembre 2011 sugieren un crecimientode apenas el 1,2% en la Bolsa de Chicago. Aquí también lascreencias norteamericanas sobre la guerra en Afganistán, seimponen sólo por la fuerza, dado que es imposible demostrarque un 300% del incremento del precio del opio, es peor paralos agricultores que el incremento del 1,2% en el precio deltrigo. Si a pesar de lo anterior, los creyentes quisieran seguirseimponiendo sobre los fácticos, afirmando, por ejemplo,que sería mejor que allí se cultivara maíz, los precios esperadosde este grano para 2011, anuncian una baja del 16% enel lapso marzo – diciembre. (Scott,2011; EMANA, 2011;CHICAGO, 2011.Cálculos del artículo).


  Pero eso no es todo. En el evento de que una política sustitutivaimpuesta por la fuerza tuviera éxito en Afaganistán,los expertos auguran que ello sólo ocurriría después, dentrode 10 a 15 años. En paralelo, en una conferencia sobre ladroga, el jefe del servicio federal antinarcóticos de Rusia,estimó el monto actual del cultivo de opio en Afganistán en65 000 millones de dólares, de los cuales solamente 500 millonesvan a los cultivadores afganos (0,008%), 300 millonesa los talibanes (0,05%)y los 64 000 millones restantes (99%) van a la «mafia de la droga» distribuida entre Rusia, EstadosUnidos y Europa.(SCOTT, Cit.).


  La suma de tantas falacias obliga abrirle paso a la preguntade fondo: ¿cómo sostener una estrategia que pretendesustituir militarmente, los efectos que produce un sistemade precios, de acuerdo con el cual, millones de agricultoresfuncionan gracias a que la correlación del incremento en losprecios de las drogas multiplica por cientos los precios desus productos básicos? ¿Cuánto tiempo más será sostenibleesta mentira? ¿La respuesta depende de los hechos o, al contrario,de factores culturales del tipo que pretende explorareste artículo?


  ¡Ah! ¿Y las “ayudas”?.


  Justificando la ayuda norteamericana, en el año 2.000 el entonces presidente Clinton afirmaba que


  “Colombia es un microcosmos en donde la alianza entre guerrilla, narcotráfico [cuyo consumidor más denso es Estados Unidos], traficantes de armas [uno de cuyos proveedores esEstados Unidos] y organizaciones criminales [buena partede cuyas matrices opera en Estados Unidos] simbolizan unanueva faceta adoptada por los enemigos de los Estados quese impondría en el siglo XXI”. [Y añadía sin inmutarse, que]

  “... (Esta ayuda del Plan Colombia tenemos que aprobarla)porque hay mucho en juego y es muy importante para laestabilidad a largo plazo de nuestro país”. (Clinton, 2000).


  La sucesión indetenible de este tipo de sofismas muestraque están en la palestra como herramientas útiles, para quelas élites comprometidas entre productores y consumidoresde psicoactivos, oculten su protuberante fracaso e incapacidad,para aceptar que la política represiva pueda imponersesobre la racionalidad económica (Thoumi, 2008).


  La política antidrogas que formuló Estados Unidos como Plan Colombia, fue tasada al comienzo en la suma de 1.600millones de dólares en ese mismo año 2000, suma equivalenteentonces al precio de la venta de tan sólo 11 toneladasde cocaína puesta en el mercado de Nueva York. Pondéresela situación teniendo en cuenta que si la producción anual deColombia estimada en la década en alrededor de 600 toneladas,el Plan Colombia presentado como solución del problema, significó derrochar el equivalente a sólo el uno comaocho por ciento (1,8%) del valor total de dicha producción enun año (sin tomar en cuenta las incautaciones). De esta forma un decomiso que fue calificado como “el históricamente másgrande” de cocaína pura hecho en Colombia, estimado en13 toneladas, apenas equivaldría a retener en el mercado elvalor total del Plan Colombia de un año (Thoumi, 2008: 183;DIARIO EL TIEMPO; 2007).


  A manera de paralelo, vale citar que en medio de este maremagno global, Estados Unidos también se equivoca en Afganistán.Datos recientes muestran que ha invertido cerca de2.000 millones de dólares en los pasados seis años en 16.000“proyectos humanitarios”, logrando como objetivo centralque, una vez en manos de los afganos, esos proyectos terminenconvertidos en ruinas. A pesar de ello, toda una organizaciónde soporte, denominada Programa de Respuesta Emergente,equivalente al Plan Colombia, pretende darle demagógicamentea los afganos “… herramientas para construir y sostenerun futuro estable” (WASHINGTON POST, 2011)


  El problema ambiental en sí.


  Cabe añadir una sucinta reflexión en torno al problema ambiental consistente en comparar la evolución del área sembradade hoja de coca versus los ingentes recursos derrochadosen atacarla. Un debate surgido en Colombia a mediadosde 2008, condujo a que siendo evidentes las cifras que tantoel gobierno de los Estados Unidos como la Oficina de lasNaciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) emitieronal corte de 2007, mostrando el fracaso de la disminuciónen el área cultivada, el gobierno de Colombia canceló elcontrato con la ONU para que siguiera administrando el SistemaIntegrado de Monitoreo de Cultivos Ilícitos (SIMCI).Siendo ésta una de las fuentes de la controversia, la decisióndel gobierno colombiano comprobó otra vez el sofisma segúnel cual “cuando los hechos no se acomodan a mis creencias, hay que modificar los hechos”, ocurrido lo cual, lo más convenienteresulta matar al mensajero.


  Veamos las cifras:


  Cuadro No. 2. Colombia. Número de hectáreas de cultivos de cocasembradas y erradicadas (estimaciones 1990-2007)


  [image: ]
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  Gráfico No. 2. Toneladas métricas producidas en Colombia, Perú yBolivia (estimaciones 1990-2007)

  Fuente: The Economist, 2009-03-05. On the trail of the traffickers(México)


  Estos datos permiten inferir, entre otras cosas:


  
    	Que entre 2002-2007 (período del gobierno Uribe) a pesarde que, según el SIMCI, las hectáreas sembradas muestranuna disminución solo marginal (menos 2,9%), las erradicadashabrían subido un 43% pero la producción no mostraríaefecto alguno.


    	Que las mismas cifras calculadas por Estados Unidos, indicanun crecimiento del 8,8% en las sembradas, explicandomejor el papel constante de Colombia en la oferta, si bienno se conoce que nuestro gobierno le haya “cancelado elcontrato” al de Estados Unidos.


    	Que la producción potencial de coca colombiana en toneladas,que era de aproximadamente de 600 en 2002, habríasido muy semejante en 2007 a pesar de toda la parafernaliapoliciva existente alrededor de la erradicación manual y laaspersión química.


    	Que frente a la situación de 1990, estaríamos sembrandohoy un 146% más hectáreas (ONUDD) ó un 292% mássegún el SIMCI para producir lo mismo, afectándose talvez la productividad unitaria más no la oferta total.


    	Que todas las fuentes contribuyen a fortalecer una de lashipótesis de este artículo,relacionada con la conexión entre narcotráfico y depredación del ecosistema, dado quebuena parte de las zonas erradicadas, se recuperan en zonasde frontera agrícola anteriormente vírgenes.

  


  Lectura ideológico – religiosa de la depredación


  “La consistencia entre cambios observados y modeladosy las observaciones aeroespaciales sobre regiones... son suficientes para concluir con alto nivel de confianzaque el calentamiento inducido por el hombreen las últimas tres décadas ha tenido una clara influenciatanto en los sistemas físicos como biológicos [del planeta]”.

  (IPCC, 2007: 4)

  ...............................


  “A ti llamamos los desterradoshijos de Eva; a Ti suspiramos, gimiendoy llorando en este valle de lágrimas”.(“Salve” -Oración del Misal Romano Diario Católico,Extracto).

  ………………………..

  “Así pues, en el debate sobre políticas de drogases necesario estar preparados para forzar la discusión de… temas emocionalmente incómodos.”

  (Thoumi, 2011)


  En un ensayo de 2005, Habermas se proclamó adherentedel liberalismo político en su variante específica del republicanismokantiano. Dicha variante aparece, en sus palabras,concebida “(...) como una justificación no religiosa(...) de losfundamentos normativos del Estado democrático constitucional”.La afirmación estaba anclada en otras propuestas habermasianasque apuntan a que “(...) los fundamentos normativos(del Estado puedan) depender... de tradiciones éticas... vinculantes

  a escala colectiva, ya sean ideológicas o religiosas” (Habermas,2005: 1,2). A esta formulación filosófico política, quecontribuye a ponderar el valor de la religión como elementotambién explicativo del comportamiento social, vale sumarlelas conclusiones contundentes que proponen los estudiosos deldeterioro ambiental, relacionadas con la definitiva incidenciade los seres humanos sobre el deterioro ambiental del planeta.


  De acuerdo con lo anterior, a las lecturas estructuralistasiniciales el artículo, trabaja ahora una explicación anclada enel examen de la red de valores que inspira la visión ideológicoreligiosadel mundo occidental cristiano, buscando determinarsu incidencia en la flagrante irracionalidad imperante eneste problema. Intentando una demostración por el absurdo,se puede probar que la suma de irracionalidades previamenteexpuestas, tendría al final una solución racional, que se extractade examinar otras irracionalidades basadas en el peso socialque poseen determinadas creencias teleológicas (Russell,2003). Se trata de un imposible fáctico el explicar estas creencias,el escenario de la depredación del ecosistema agitada porel cultivo y tráfico de psicoactivas, quedaría reducido a unamezcla de irracionalidades: las unas, de orden estructural,lasotras, de orden superestructural ideológico, en las que apareceríaracional, explicar las dificultades que enfrenta solucionarel problema de la depredación del ecosistema a la luz de lared de valores religioso-ecológicos. Con otras palabras, podríaocurrir que la irracionalidad económica imperante, pudiera serexplicada por la irracionalidad teológica que emplean los gobernantes,de modo que pudiera zafarse el nudo gordiano utilizandoherramientas irracionales utilizando, filosóficamente, lafórmula algebráica de ”menos por menos, da más” (Congote2004, Caps. II, III. Congote, 1998).


  Con base en la sinrazón de esta suma de razones arribadenunciadas, bien se podría avanzar en la comprensión de porqué las políticas que incentivan la depredación, justificadas enla presunta búsqueda del mal menor, no poseen sustentaciónteórica económica pero sí tendrían determinadas explicacionesen las irracionalidades religiosas, las cuales una vez desveladas,podría parodiarse, en este caso, la trama que demuestracómo “el emperador está desnudo” (Andersen, 1843). Entrando a detalles, Thoumi ha propuesto al respecto que


  “(…) las drogas ilegales(…) generan costos sociales perolas políticas represivas también lo hacen… Quienes apoyanel prohibicionismo(…) [les] atribuyen estos costos a los productores,narcotraficantes y consumidores(…) [de modo que] cuando se está luchando contra el mal, las consecuencias nodeseadas de esta lucha se deben al mal mismo. Otra vez estalógica es consistente con el origen religioso del prohibicionismo,pero no con un enfoque científico.” [Más recientemente,el argumento se ha consolidado dado que] “(…). la contribuciónde las ciencias sociales a la formación del RICD fue mínimay [quienes] participaron en ella se movían impulsadospor concepciones ideológicas muy fuertes sobre el consumode drogas, la naturaleza del crimen, y sobre la estructura yevolución de las sociedades, que desde entonces han sido ampliamenterevaluadas sobre bases científicas. (Thoumi, 2008. 2011) .


  Oscura alianza entre dos ideologías.


  Dentro de este marco analítico, el importante papel políticode los Estados Unidos en el diagnóstico y tratamiento del problema,surge coherente con su filosofía puritana. Una que encontrómúltiples justificaciones en el creacionismo evangélicoregenerado durante el período evangelista del régimen Bush ysus aliados en Gran Bretaña entre los años 2000 y 2008 (Congote,2008, 2007, 2006; Robinson, 2008; Chiesa, 2008). Noaparecería gratuito hoy, por tanto, que una nota editorial deThe Wall Street Journal, afirmara hace diez años que “(…) laPolicía colombiana, esperando disipar los temores de los “oh,qué puros” norteamericanos amenazados por los colombianoscarentes de moral, haya estado incrementando sus esfuerzospor erradicar cultivos, encarcelar a los capos y destruir laboratoriosen las selvas” (THE WALL STREET JOURNAL, 1997).


  Dado que la drogadicción de la sociedad estadounidensecontradice su fantasía puritana, los productores de psicoactivos desde Colombia hasta Afganistán, resultan siendo vulgaressatanes corruptores de la supuesta pureza lutero-calvinistaque bendice a los Estados Unidos, un pecado colectivo que,siguiendo el orden racional del irracionalismo teológico, deberíamospagar con nuestra propia sangre y la destrucción denuestro hábitat tal y como en efecto ha venido ocurriendo enColombia desde la década de los 80 del siglo XX. Para agravarlas cosas, el hecho de producir la droga que consumen losciudadanos que habitan una sociedad que se autodefine comomáxima expresión de la pureza, al ser presentado ideológicamentecomo un “pecado” en un régimen como el colombiano,secularmente auto convencido de estar siendo víctima del pecadooriginal inoculado por el catolicismo, la habría convertidoen aliado incondicional de la trampa puritana, ya no sólopara cometer yerros en lo económico y lo militar sino, lo más importante, para justificar sus patologías religiosas expiandoeste pecado cometido contra los estadounidenses. De esta formala suma de las patologías puritana evangélica con la culpabilistacatólica colombiana, habría resucitado en pleno sigloXX viejos anclajes que, como lo sugiere el artículo, estaríanremoviendo las tumbas de los clásicos liberales, conduciendoa que los estudios económicos se vuelvan una disciplina socialmenteinútil.


  El narco consumo y el “Síndrome Disneylandia”.


  A sabiendas de que el consumo adictivo de drogas correspondea una realidad patológica de la franja moderna de Occidente,cada vez es más claro que en particular los estadounidensesno tienen manera de asumir críticamente esa tara. No en vanoel informe de la ONU para 2004 señalaba que 1 de cada 2adictos eran habitantes de Estados Unidos (Rangel, 2005). Porlo tanto, cada vez resulta más claro que siempre y sin fórmulade juicio otros “satanes” como Colombia, aparecerán como losresponsables de lo que ocurre al sur del Río Grande, tal comose está consolidando ahora México, todos ellos sometidos encomplicidad por una irracional “política anti drogas” que sereduce, por tanto, a una serie consistente de verdades mentirosaspropias de campañas ideológico-religiosas.


  Pasados tres años del triunfo demócrata en la Presidencia,que apareció como la posibilidad de romper las políticas republicanassobre este tema, el balance muestra nada más queotro fi asco llevado ahora de la mano por Barack Obama. Noen vano la llamada “Comisión Latinoamericana sobre Drogasy Democracia”, liderada por Fernando Cardoso, ha seguido insistiendoen que “Tenemos que romper con el tabú que impideun debate honesto” sobre este problema y más recientemente,por primera vez un Presidente colombiano en ejercicio, JuanManuel Santos, ha lanzado hipótesis generales relacionadascon las que podríamos llamar “rutas de legalización” (Cardoso,2008; Gaviria, 2008).


  El desnudamiento de esta trampa como de inspiración religiosatiene fuerte soporte teórico. Examinando a Freud, valerecordar su propuesta de que a “(...) la acción de los estupefacientes...no sólo se les debe el placer inmediato, sino tambiénuna muy anhelada medida de independencia frente al mundoexterior(...) refugiándose [los adictos] en un mundo propioque ofrezca mejores condiciones para su sensibilidad” (Freud,1988). Es posible que de esta manera pueda reforzarse la justificación del consumo de psicoactivos en Estados Unidos enla búsqueda (o el invento neurótico) de fronteras que la mantenganaislada del resto del mundo, para “protegerse de susamenazas”, de modo que la drogadicción se confirmaría comoun mecanismo freudianamente eficiente, para avanzar hacia elpatológico encierro autista (Congote, 1999).


  La develación de este diálogo de sordos afectados por uncomún denominador ideológico-religioso, ayudaría a entendertambién por qué la dirigencia colombiana en particular, ha caídoreiteradamente en la trampa de creer que en verdad tienenen los Estados Unidos un “socio” en este asunto. El artículointenta mostrar que, al contrario, nunca ha sido viable una asociaciónhonesta cuando atravesada por patrones patológicos,sino que, al contrario, este tipo de alianzas sólo contribuye aprofundizar la enfermedad de sus miembros. De allí que comose ha visto, a no ser que los hechos demuestren lo contrario,sin importar los costos en que sigamos incurriendo los satanizadosproductores del mal, los Estados Unidos insistirán enque todo su país es un Disneyland perfecto, amenazado por el terrorismo narcotraficante de nuestros países “corruptos” e“impuros”.


  En este contexto puede apreciarse también otra fase delsíndrome detrás de la guerra contra Irak y ahora, el recrudecimientode la presencia norteamericana en Afganistán, consistenteen que “Los hacedores de política de los EU continúanencontrando razones para… [mantener] la tradición(…) burocrática(…)de culpar siempre a alguien más sobre el problemade las drogas” (THE WALL STREET, 1997). Acotando al respecto,que la posición de Barack Obama sobre este enfoque dela “guerra contra el mal” desde el comienzo apareció como unmal augurio para la hipótesis manifestada arriba, en el sentidode que se podía esperar poco de la política demócrata estadounidenseen torno al problema de las drogas.


  El “Síndrome Disneylandia” resultaría, por tanto, una interesanteherramienta para entender, desde su irracionalidad,el significado de una política que eliminando la incidenciafáctica del ser humano en la conservación del ecosistema, enEstados Unidos o en Colombia el narcoconsumo o el narcocultivodepredan el ecosistema, no sólo por la vía de ingentespérdidas humanas ineptas para contribuir al producto nacional,sino por la extinción de zonas ecológicamente limpias graciasa la penetración indetenible sobre la frontera colonizable. Sumadoeste diagnóstico psicosocial, al estructuralista previobasado en fundamentos económicos centrales, la visión ecológicapura como arma para entender este problema no tendríarelevancia porque estaría abocada a la derrota a manos de losnuevos cruzados modernos de “la lucha contra el mal”.


  ¿Y la escatología judeo cristiana?


  A la luz de la red de valores judeo cristianos imperante en Occidentey muy particularmente en América, debe ponerse derelieve que la vida humana sobre la tierra es considerada poresa ideología como un fenómeno pasajero, animada como estáen una promesa mesiánica fundamental basada en un “másallá” presuntamente redentor. Por consiguiente, es “racional”para estos creyentes que el celestial sea el estado de vida quemerezca el depósito de todas las grandes esperanzas del ser humano,razón por la cual puede comenzarse a entender el desdéncultural de ciertos Estados por “lo terrenal” y, por ende,las innúmeras amenazas que padece la conservación del ecosistema planetario en sociedades influidas por estos preceptos(De Loyola, 1947).


  Con base en esta hipótesis, podría evaluarse la fuerza deotra relacionada con cuánto y cómo ésta concepción religiosaimperante en Estados cuya sociedad está cargada de un lastreideológico religioso mesiánico, les lleva a enfrentar grandes dificultades para diseñar políticas públicas ecológicas conservacionistascomo se prueba actualmente, dado que en su escalade valores, la sostenibilidad del ecosistema perfectamente aparececomo un objetivo apenas secundario.


  De acuerdo con la visión del que Nietzsche dio por llamar”ideal ascético”, el ideal judeocristiano podría asociarsea un claro ”desprecio por la vida” entendido como una formade vida desapegada de todo lo que signifique para el hombreafrontar el devenir, arriesgando siquiera algo por la suerte desu entorno planteario. Nietzsche proponía esta hipótesis afirmandoque


  “Esta vida junto con todo lo que a ella pertenece – naturaleza,mundo, la esfera eterna del devenir y la caducidad – espuesta por [el ideal ascético] en relación con una existenciacompletamente distinta de la cual es antitética y excluyente,a menos que se vuelva contra sí misma, que se niegue a símisma; en este caso(...) la vida es considerada [sólo] como unpuente hacia aquella otra existencia” (Nietzsche, 1994,: 136y siguientes. Ídem, 1993).


  En paralelo, la propuesta nietzscheana podría tener unalectura moderna de corte kunderiano ligada a la insoportablelevedad del ser, pues Kundera hablando de su “Gran Marcha”,propuso que esa supuesta levedad del ser encajaba con la pretensiónideológico-religiosa de convertir al paso por esta vidasólo como un puente hacia la otra existencia. (Kundera, 1987).Las críticas de Nietzsche y Kundera, se leen en este artículoen el sentido de que a un ser humano presentado ideológicamentecomo “creado a imagen y semejanza de seres querozan la divinidad” pero en realidad inmerso en un presentedenso, corruptible y perecible asociado a su ecosistema, se leha hecho insoportable enfrentar esta contradicción religiosa,que le hace leve por su presunta ascendencia divina, pero altiempo, perecible como lo percibe natural de su propia vidasobre el planeta (Nietzsche, 1993). Resulta fundamental percibirentonces lo difícil que le puede resultar a un ser educadobajo la idea de que ha sido concebido a imagen de lasdivinidades, supervivir en medio de una materialidad corrupta,contradicción que le induciría a que su responsabilidaden la conservación del hábitat resultare secundaria – desdeuna óptica pasiva- y depredadora –desde una óptica activa-(Fromm, 1990).


  Obsérvese de qué manera esta trágica concepción de lavida y del mundo de la vida, que llevan al ser humano a estar destinado a una salvación futura en medio de un presentedespreciable, podría legitimar la idea de que los humanoides amparados en su presunta filiación divina, hallaran en ellapatente de corso para volverle la espalda a toda concepciónque les comprometiera con la conservación de un espacioque les ha sido presentado doctrinalmente ni más ni menoscomo un “Valle de Lágrimas”.No de otra manera se podría entender por qué el comportamiento depredador del ser humano dotado de connotacionessuicidas, no le merezca atención alguna si al fi n y alcabo cada hombre es un predestinado para el más allá sinresponsabilidades algunas en el más acá. Ello permitiría entenderque no sea fácil hallar en la historia de la vida hastahoy, antecedentes de una especie que, como la humana, sehubiera lanzado a depredar el hábitat que le da abrigo vital.Surgiendo de lo anterior, antes que respuestas, una serie depreguntas cuya solución contribuiría a resolver este aparente enigma acercándonos a la propuesta de una sociedad querenuncie “(...) a los fuertes presupuestos tanto cosmológicoscomo relativos a la historia de la salvación que caracterizaban a las doctrinas clásicas y religiosas del derecho natural”(Habermas, 2005:2). Propuesta susceptible de ser reforzadapor la nietzschena, según la cual


  “(…) el contraste de nuestra efímera existencia agitadacon el reposo de largo aliento de las épocas metafísicas,es todavía demasiado fuerte dado que ambas épocas estándemasiado cerca entre sí; el mismo individuo debe atravesarhoy demasiadas evoluciones interiores y exteriorespara atreverse a establecer algo duradero y de una vez parasiempre tan sólo para su existencia personal” (Nietzsche.,1993: 31,32).


  “Al hombre ya no lo derivamos del <espíritu>, de la<divinidad>,hemos vuelto a colocarlo entre los animales…Elhombre no es en modo alguno, la corona de la creación,todoser está, junto a él, a idéntico nivel de perfección.(Nietzsche,1995, No.14)


  Algunas preguntas finales.


  Surgen, entre muchas otras, estas preguntas por resolver encabeza de quienes aparezcan animados por un genuino espírituamante de un tratamiento racional del problema que nos ocupa, asfixiado como se encuentra en un mar de irracionalidades:


  
    	¿Qué tanto está ligada a la depredación ecológica unaconcepción de la vida, que se le ha vendido al ser humanocomo pasajera, dado que no es sino un pasajero de unplaneta cuya historia parece, al contrario, rica en sabiduríacósmica y biológica?


    	¿Qué grado de responsabilidad en la depredación puedeaplicárseles por tanto a las ideologías religiosas judeocristianasque lanzan al hombre a asociar su salvación con ladestrucción, o cuando menos, la indiferencia frente a ladestrucción de su planeta?


    	¿Qué sentido tendría conservar este presunto “valle de lágrimas”,se dirían aquellos creyentes, cuando la salvaciónse encuentra en tiempos y espacios ajenos al presente vital?


    	¿Qué sentido tiene para un ser humano denso, perecible ycorruptible aquí y ahora, ser consciente de las también densidad,perecibilidad y corruptibilidad de su hábitat, cuandoteológicamente ha sido deformado en la concepción de queuna vida mejor, la que le llaman “verdadera” vida, se hallaríalejos de su aquí y de su ahora?


    	¿Qué tanto se haría forzoso, por tanto, observar con detenimiento la cultura conservacionista de los ecosistemas quecaracteriza a los seres mal llamados “menos racionales”,para entender por entre los pliegues densos, corruptibles yperecibles de sus nidos y madrigueras, la sabiduría implícitaen la necesidad de conservar sano y sostenible el medio ambiente?


    	¿Qué tanto esos seres que osamos mal llamar “irracionales”,nos pueden enseñar que la razón por la cual no depredansu hábitat, bien podría hallarse en que su escala devalores (léase: percepciones) no les plantea contradicciónalguna entre el ser y el estar?


    	Y, por consiguiente, ¿qué tanto es la tragedia humana expuestapor la religión como una batalla entre su ser y su estar,fuente de explicaciones alternativas para entender porqué le queda al humano creyente esas fantasías tan difícilamar y conservar su hábitat?


    	¿Qué importancia puede tener, entonces, enfocar holísticamenteel problema conservacionista del ecosistema, invitandoademás de considerar el valor de los argumentosestructurales, algunos de ellos aquí expuestos, también aque las ideologías religiosas expongan sus pretensiones deverdad como inspiradoras de un proceso degradante que seanuncia de alta tensión desde ahora y en adelante en estesiglo XXI?


    	¿Qué expectativas sanas pueden abrigarse en relación con una modificación a fondo de la política denominada “antidrogas”, ligada como está íntimamente, antes que a exponerargumento racional alguno, a proteger creencias cuya“racionalidad” les devela, fácticamente, irracionales?


    	¿Ya que la Teoría Económica ha resultado despreciada porsus propios inspiradores anglosajones, podrían la TeologíaPolítica y la Filosofía contribuir a desenredar ésta queaparece como una madeja incomprensible, a la luz de losparadigmas clásicos, adquiriendo alguna claridad si se laenfocara más bien como producto del imperio de una redde valores afectados de escatologías, que invita al hombrea odiar su propio hábitat porque tiene, presuntamente, unmero carácter de pasajero sobre el planeta?
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  Resumen


  La Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones– ANDESCO- realizó, con la participación de sus afiliados, un ejercicio de prospectiva política, ambiental, regulatoria,tecnológica, económica y social. Para ello se encomendó a un grupode consultores la elaboración de una serie de documentos analíticosy prospectivos, sobre los distintos sectores de actividad de las empresasafiliadas y sobre aspectos económicos, políticos y ambientales de orden general.


  A lo largo del artículo se examinan los retos y desafíos ambientalesque enfrentarán, en el cuatrienio del 2010 al 2014, los servicios públicosde energía eléctrica, agua potable, saneamiento básico, aseo, gasy tecnologías de la información y las comunicaciones – TIC-. Se presentanlos temas y acciones más relevantes que se están desarrollandoen materia ambiental y los desafíos para el nuevo gobierno, todo estoen el marco de una visión de largo plazo necesaria para generar elequilibrio entre la competitividad autentica y el desarrollo sostenible.


  Palabras clave:Servicios públicos. Calidad. Indicadores y resultados. Logros y retosdel sector.


  ABSTRACT


  This paper studies the principal environmental challenges and issuesthat the public utilities of electricity, water and sewage, sanitation,natural gas and the Information and Communication Technologies –ICT- will have to face in the short-term (2010-2014). In the secondpart the most relevant environmental issues are presented, as wellas the actions that are being developed to face them and that will benecessary in the short, medium and long-term. The last part presentsthe challenges of the new government and the need of a long-termvision to create a balance between authentic competitiveness and sustainabledevelopment.


  Keywords:Public services. Quality.Indicators and results.Achievements andchallenges of the sector.


  Introducción


  Los servicios públicos, por un lado, dependen de los sistemasnaturales y, por el otro, los afectan. En el caso del agua potable,sus fuentes y la vegetación a su alrededor influyen demanera directa en la disponibilidad y costos de proveer el servicio.Las fuentes energéticas, tanto las hidroeléctricas comolos combustibles fósiles u otras fuentes alternativas, tambiéntienen su origen en los recursos y sistemas naturales. En paralelo,los servicios de agua se relacionan en forma directa conla salud de la población y el servicio de aseo y manejo de residuos,impacta directamente al medio ambiente. La provisiónde energía, gas y telecomunicaciones genera impactos ambientalesde diversa índole en las etapas de generación, transmisióno transporte, distribución y uso. Proveer servicios públicosgenera tanto oportunidades como retos ambientales que debenser mirados integralmente. Por lo anterior, una estrategiade negocio de los servicios públicos estará determinada por lacapacidad de las empresas prestadoras del servicio de internalizarlos costos y oportunidades ambientales en sus planesestratégicos de largo plazo.


  Las realidades hasta ahora irreversibles de fenómenoscomo el cambio climático, la escasez de combustibles fósiles,las inundaciones, la escasez de agua, entre otras, han hechoque las tendencias ambientales se hayan convertido tambiénen un asunto de mercado y de la gestión responsable centralpara la sobrevivencia y competitividad de las empresas. Eneste contexto, las empresas que manejan servicios públicosson cada día más dependientes de un entorno más amplio quela simple prestación del servicio, para incorporar temas vitalesal negocio como los servicios eco-sistémicos, la adaptación alos fenómenos ambientales globales, el consumo sostenible yla ética y la equidad en el uso y conservación de los recursos.


  Retos y oportunidades.


  A continuación se presentan algunos de los principales retos ydesafíos ambientales que enfrentarán en el próximo cuatrieniolos servicios públicos de energía eléctrica, agua potable, saneamientobásico, aseo, gas y tecnologías de la información ylas comunicaciones (TIC)


  Energía Eléctrica.


  a) Incorporar los aspectos ambientales y sociales de su generacióny prestación, desde una perspectiva de sostenibilidaden la planeación de la expansión de la generación, esnecesario. Por ello es preciso elaborar un marco estratégicopara la Evaluación Ambiental Estratégica (EAE) del Plande Expansión de Referencia para la Generación y Transmisiónelaborado por la Unidad de Planeación Minero EnergéticoUPME como instrumento fundamental para orientarla toma de decisiones de los agentes inversionistas.


  b) Promover el ahorro y uso eficiente de la energía, pues conuna buena educación de los usuarios, el país podría evitar oretrasar la construcción de nuevas opciones de generaciónde energía.


  c) Contar con incentivos económicos y financieros para elmanejo adecuado de las transferencias desde el sector eléctricoal sector ambiental, especialmente en lo referente a lainversión de esos recursos en la conservación de las cuencas.


  Agua potable y saneamiento


  a) Contar con la capacidad, como país rico en recursos hídricos,de conservar las fuentes y la calidad del agua para losdiversos usos sectoriales e introducir el concepto de pagopor servicios ambientales asociados a fondos de agua.


  b) Mejorar la efi ciencia de los instrumentos económicos detal forma que internalicen los costos de deterioro ambientalbajo el principio de que “el que contamina paga”.


  c) Aumentar la cobertura y sostenibilidad de plantas de tratamientode aguas residuales y mantenerlas.


  Aseo


  a) Seguir fomentando el manejo de residuos a nivel regionaloptimizando los rellenos sanitarios con el aporte de variosmunicipios.


  b) Impulsar el manejo de residuos en la fuente mediante programasde reciclaje y consumo sostenible.


  c) Fomentar programas de aprovechamiento y reciclaje, dedisposición final de residuos bajo normas ambientales yfortalecer el manejo técnico y administrativo de los mismos.En este contexto, la nueva normatividad relacionadacon la responsabilidad del productor debe ser una prioridade incluir entre otros flujos prioritarios como agroquímicos,llantas, baterías, residuos electrónicos, productos farmacéuticosvencidos, entre otros.


  Gas Natural.


  a) Lograr que a través de un pensamiento sistémico se creeninfraestructuras ambientalmente sostenibles, planifi candolas carreteras, gasoductos o líneas de trasmisión como ejesintermodales de desarrollo con todas las consideracionesambientales y sociales necesarias, mediante estudios realesde alternativas y coordinación intersectorial en el marco deuna estrategia gerencial de riesgos.


  b) Prevenir durante la etapa de consumo la contaminación deambientes interiores, mediante la correcta instalación delos gasodomésticos.


  c) En términos de uso en el transporte, se ha insistido muchoen no seguir dieselizandoel parque automotor y, al contrario, dar una señal clara de las bondades el transportea gas. Sin embargo, como lo mostró un estudio contratadopor el Distrito Capital con la Universidad de los Andes, lareconversión no es una buena alternativa pues los vehículosreconvertidos a gas natural producen más monóxido decarbono (40 gr por kilómetro) que los nuevos a gasolina(15 gr por kilómetro). El gran reto estará en estudiar opcionesde transporte de vehículos que vengan diseñados a gas,desde el origen, con la calidad técnica necesaria.


  Tecnologías de la Informacióny las Comunicaciones – TIC.


  a) Generar una conciencia ciudadana del consumo sostenibley el post-consumo. Gran parte de los celulares, computadoresy equipos que acaban su ciclo útil son desechadossin normas técnicas generando un gran problema de contaminación.Por eso, la nueva política ha incentivado, paraque las mismas empresas prestadoras de servicios y lasempresas que venden los equipos, se unan para generar unmanejo adecuado de estos desechos, bien sea mediante lareutilización, el.reciclaje de partes o la disposición adecuadade los dispositivos no reutilizables o reciclabes.


  b) Generar una cultura ciudadana de ahorro de tiempos demovilidad y de impresión de papel a través del empleo demétodos y herramientas electrónicas eficientes.


  c) Concientizar a las empresas de telecomunicaciones paragenerar redes de valor con las autoridades ambientales, endonde se logre entrar de lleno en el tema de las comunicacionessostenibles, como un tema de vanguardia para lacompetitividad nacional.


  Escenarios prospectivos


  Existen algunos temas apremiantes que deben contar con solucionesintegrales y con la participación de las empresas públicasy privadas con una visión a largo plazo. Se destacan sietetemas prioritarios que deben ser abordados por las empresasde servicios públicos junto con el gobierno en aras del desarrollosostenible.


  • Cambio climático.


  El Cambio climático es una realidad. Las empresas de serviciospúblicos deberán pensar en temas de mitigación yadaptación al mismo, a la vez que puedan sacar provechodel Mecanismo de Desarrollo Limpio - MDL. Algunas empresas,como las Empresas Públicas de Medellín, EPM, consu parque eólico de Jepirachi en la Guajira, ya avanzan poreste camino. También existe un gran potencial de generaciónaprovechando las conducciones de los acueductos, como enel caso de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá,EAAB con la PCH de Santa Ana. Asimismo, los rellenossanitarios pueden explotarse para la generación a gasaprovechando los bonos de MDL. Prever las nuevas tendenciasdel mercado de carbono así como anticipar los riesgosdel cambio climático, deberá ser parte de la agenda de lasempresas de servicios públicos domiciliarios.


  • La oferta hídrica: un potencial que debe ser conservado.


  En un escenario de visión hacia el año 2025, lo más alarmante,para un país rico en agua como Colombia es el pronósticosegún el cual alrededor del 60% de los municipios sufrirágraves problemas de escasez de agua si continúan las tendenciasactuales. Ya es hora de que las empresas de serviciospúblicos de agua y saneamiento así como las prestadoras deservicios de energía eléctrica, se concienticen de que su competitividadfutura dependerá de lo que hagan hoy en día paramanejar las fuentes hídricas y los ecosistemas. Ciudades comoNueva York, supieron hace algunos años que su única posibilidadde subsistencia era comprar los terrenos cuenca arriba paragarantizar los servicios ambientales de la misma y asegurar elagua para los próximos cien años. La cuenca de Venecia enItalia, ha sido monitoreada desde hace varios años para lograrun manejo adecuado y equitativo del recurso, a la vez que regulaposibilidades de inundación de Venecia. En estos ejemplos,las empresas de servicios públicos juegan un rol prioritarioen unión con los municipios y Estados que dependen dela misma, teniendo en cuenta el papel esencial de las CAR enel monitoreo y preservación de las áreas adquiridas diseñandoestrategias participativo ciudadanas. El reto más grande, enun escenario de cambio climático, es lograr una visión integraldel manejo hídrico en donde la oferta y la demanda se veandesde la óptica de los servicios ambientales. Las empresas deservicios públicos que logren involucrarse en este reto seránlas que garantizarán su competitividad futura.


  • Los incentivos económicos y financieros y el pago por servicios ambientales.


  Existen varios incentivos y oportunidades en la ley 99 del1993 para asegurar recursos para el manejo de las cuencas yel mantenimiento en general de los ecosistemas. Sin embargo, muchos de los esquemas pioneros en el país como las tasasretributivas o las tasas por uso de agua, están en franco retroceso,dadas las pugnas de los sectores para evitar su pago,implicando la modificación de la estructura de cobro y el establecimientode la tarifa mínima. En este sentido no se estáestructurando una cultura de ahorro y uso eficiente del agua,pues las tasas son tan mínimas que no vale la pena el desgastede implementarlas. El reto para el gobierno en curso, seráre estructurar estos instrumentos económicos y otros pioneroscomo el pago por servicios ambientales, los fondos de agua oel manejo directo de las empresas de ecosistemas que aportana sus sistemas de agua o de electricidad.


  • La Educación Ambiental


  La política de consumo sostenible es en realidad una políticade educación nacional. La única manera de ahorrar y utilizar eficientemente los recursos es concientizar a los ciudadanosde hacer un consumo sostenible. Esta labor debe formar parteintegral tanto de las empresas de servicio público domiciliario,como de los agentes vigilantes (Comisiones y Superintendencia).Más allá de subir su rentabilidad por el consumo de losusuarios de agua, energía, gas, desperdicios o telecomunicaciones,las empresas deberían tener una responsabilidad realfrente a la educación para el ahorro y uso eficiente de estos factores.Se propone por tanto, aunar esfuerzos con las entidadespúblicas y las empresas, para garantizar el cumplimiento de lapolítica de producción y consumo sostenible y para incentivarlos programas de ahorro y uso eficiente de insumos, activandodispositivos de participación ciudadana.


  • Mejorar la calidad del agua para mejorar la salud


  Según la Contraloría Nacional en su informe 2007-2008, lascifras de morbilidad por enfermedades infecciosas de origenhídrico, presentan fuertes incrementos que tienden a persistirmientras que no se mejore la calidad del agua para consumo doméstico y continúe el deficiente tratamiento de las aguasresiduales domesticas e industriales. La tendencia de la inversiónen materia de agua potable y saneamiento básico no crecede forma lineal, aunque los recursos provenientes del sistemageneral de participación y los recursos propios de los municipioscrezcan anualmente. La nueva política de gestión integralde recursos hídricos trae lineamientos y acciones concretas alrespecto. Aunque las empresas de agua y saneamiento básicollegan sólo a parte de los municipios, es importante velar porlograr tratamientos integrales de agua y dar soluciones a laspoblaciones que aún carecen de este tipo de servicios.


  • Innovación de las telecomunicaciones hacia el beneficio ambiental


  Como ya se destacó, las telecomunicaciones eficientes hanlogrado bajar la necesidad de transporte y viajes, incentivarredes sociales, mejorar el acceso a la información ambiental ymejorar la capacidad de reacción a los desastres naturales. Eneste contexto, una campaña bien estructurada desde las empresasde telecomunicaciones en torno al tema ambiental es muyimportante. Por ejemplo en el tema de prevención de desastresy de adaptación y mitigación del cambio climático.


  • Asegurar el buen uso de los gasodomésticos y del transporte a gas


  Un estudio de la Universidad de los Andes financiado por Gasnatural, da un claro indicio de lo que está pasando en Colombiapor la gasificación masiva de hogares sin mayores controlesen los gasodomésticos. En este sentido el Ministerio deAmbiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), estáfinanciando un segundo estudio con mayor cobertura a nivelnacional, para averiguar más sobre la calidad del aire en loshogares que usan gasodomésticos. Este estudio dará las lucesnecesarias para que sus resultados se conviertan en legislaciónambiental para el uso adecuado del gas. A su vez, incentivarel transporte masivo de gas ha generado problemas similaresa los de los gasodomésticos, por tener sistemas híbridos pococonfiables para el manejo adecuado del gas. Es prioritario elempleo de vehículos adaptados a gas desde la fabricación.


  Propuestas de política pública


  a. La Política Nacional para la Gestión Integral del RecursoHídrico presentada por el MAVDT a principios del 2010,es tal vez la política más importante en términos de prioridadesde los servicios públicos. En especial para las empresasde energía y las de agua y saneamiento que dependendel agua para su competitividad. Esta política es muyamplia y cuenta con diversas líneas de acción estratégicasque deben ser implementadas. La recomendación para elgobierno es priorizar algunas de estas líneas de acción yponerlas en práctica. Por ejemplo, en el objetivo de oferta,la estrategia 1.1 es el conocimiento. Dado el rezago deinformación, lograr generar el conocimiento de todas lasfuentes hídricas del país puede resultar una estrategia muyamplia. Sin embargo, si se prioriza por cuenca, con dos otres tipos de indicadores se habrá logrado un buen avance. Asimismo, lograr generar indicadores simples y centralesdesde el lado de la oferta y de la demanda, tales como elconsumo agrícola o el consumo doméstico por habitante.Cada estrategia requiere además inversiones cuantiosasque requieren esquemas de financiamiento innovadores.


  b. Por su parte, los planes departamentales de agua cuentancon muy buen financiamiento pero carecen estrategias ambientalessólidas. Es absurdo pensar que se pueda seguirrealizando cuantiosas inversiones en acueductos sin garantizarla sostenibilidad del recurso hídrico. En este contexto,se requerirá implementar de nuevo los instrumentos económicosy financieros necesarios, para que parte de las inversionesen acueductos se orienten a conservar las fuentes deagua. En esto deberá jugar un papel fundamental la CRA.


  c. El mayor reto para el gobierno es repensar el modelo institucionaldel Ministerio de Ambiente, Vivienda y DesarrolloTerritorial, en donde no ha podido existir una línea clarade acción entre el Viceministerio de ambiente y el Viceministeriode agua. Lograr una coherencia entre la visión deoferta y de demanda del agua requerirá que se tomen lasmedidas adecuadas para articular a los dos sectores.


  d. En materia de saneamiento las normas existen pero nose implementan. Es necesario garantizar que recursos deregalías y otras fuentes se vayan a desarrollar PTAR envarios municipios del país. Asimismo, asegurar normasen donde los municipios deban destinar recursos para sumantenimiento.


  e. En materia de aseo, el tema debe ir orientado hacia incentivara nivel nacional el consumo sostenible, el reciclaje yla reutilización, buscando lograr una armonización entretodos los agentes del sector. Muchos países destinan recursosde comunicación e incentivos monetarios para los quelogren este tipo de comportamientos.


  f. En términos de energía eléctrica, la prioridad se centra enrealizar una Evaluación Ambiental Estratégica del sector.Sin embargo, esta evaluación está destinada a ser desarrolladaen el marco del Plan de Expansión de Referencia deGeneración y Transmisión. En la realidad este Plan es estáticoy no representa una visión de planificación dinámica. Por consiguiente, la evaluación ambiental estratégicatendrá que desarrollarse por fuera de este marco, con unavisión de escenarios para lograr conciliar temas ambientalesy energéticos de largo plazo.


  g. En términos de masificación del gas para hogares y empresas,el tema está en generar una norma basada en loshallazgos de los estudios que se han realizado sobre el usode gasodomésticos. Esta norma deberá ponerse en cabezade una institución diferente a la Superintendencia de Industriay Comercio, propendiendo por que las empresas y loshogares, se preocupen por la adecuada instalación y utilizaciónde gasodomésticos en general.


  h. En general la tendencia del Consejo Colombiano de ConstrucciónSostenible, en donde se está promoviendo el selloLEED, generará un cambio de tendencias que contribuirá ala sostenibilidad de los servicios públicos.


  i. Por último, en materia de telecomunicaciones, la idea seríaavanzar en procesos de sostenibilidad por las oportunidadesque generan las telecomunicaciones. Los paísesavanzan cada día más en regulaciones de sostenibilidad enmateria de “e-learning”. Esto requerirá una agenda de trabajoentre el Ministerio de Comunicaciones y el MAVDTcon la colaboración de las empresas de servicios de TIC.

  Asimismo, seguir avanzando en temas de postconsumo yen acuerdos con productores, vendedores y usuarios.
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  Resumen


  El presente trabajo es una recopilacin de diversos escritos, los cualesfueron adaptados para proponer una visin histrica de los Servicios Pblicos en Colombia, relacionada fundamentalmente con el desenvolvimiento econmico del pas y la acumulacin de capital. La idea central es hacer una reflexin de cmo los servicios pblicoso valores colectivos y su implementacin no son producto de unaespecie de generacin espontnea, o de la imaginacin o el deseode alguien, sino el resultado de un proceso histrico vinculado a lareproduccin del capital, que en Colombia cobra importancia a partirde la segunda mitad del siglo XIX. Los ltimos 25 aos del siglo XIXfueron testigos de un proceso de urbanizacin creciente, derivado delmismo desarrollo, de los problemas asociados a la migracin y aldesplazamiento y de una serie de contradicciones e intereses que sedieron entre las diversas manifestaciones del capital, el estado y eltrabajo asalariado.


  Palabras Clave:Valores de uso colectivos, acumulacin de capital, acueducto, alcantarillado,aseo, energa elctrica, telfono, transporte, vivienda, urbanizacin,reproduccin ampliada del capital, guerras civiles, pobreza.


  Abstract


  This paper is a compilation of various writings, which were adaptedto propose a historical overview of public services in Colombia,mainly related to the countrys economic development and capitalaccumulation. The central idea is to reflect on how public services orcollective values and their implementation are not products of a kindof spontaneous generation, or imagination or desire for someone,but the result of a historical process linked to the reproduction ofcapital importance in Colombia comes from the second half of thenineteenth century.


  The last 25 years of the nineteenth century witnessed a growing urbanization,derived from the same development, the problems associatedwith migration and displacement and a series of contradictionsand interests were among the various forms of capital, status andwage labor.


  Keywords:collective use values, capital accumulation, water, sewer, toilet, electricity,telephone, transportation, housing, urbanization, expandedreproduction of capital, civil wars, poverty.


  Introduccin


  Este artculo hace parte de una serie de tres, que buscan dar cuenta del desenvolvimiento de los servicios pblicos en Colombia desde el ltimo cuarto del siglo XIX, perodo que se caracteriz por la vinculacin del capital privado a su configuracin, la segunda referida a la llamada municipalizacin y participacin del sector pblico en el desarrollo de los serviciospblicos y la tercera que corresponde a la ltima dcadadel siglo XX y lo que va corrido del siglo XXI desde la Constitucindel 91 , la expedicin de la leyes 142 y 143 de 1994, sus modificaciones y la reglamentacin de las mismas.


  Vale decir que los ltimos 25 aos del siglo XIX marcanun hito en el proceso de provisin de los servicios pblicos,bsicamente en las principales ciudades del pas, teniendo encuenta que desde el rgimen colonial y hasta ms all de laprimera mitad del siglo XIX, no existieron condiciones econmicas,polticas, jurdicas e institucionales para generar eldesarrollo de este tipo de valores urbanos que complementannecesariamente los procesos de desarrollo capitalista.


  Las contradicciones suscitadas por los cambios de una pasagricultor y pastoril a un pas de incipiente manufactura, de algn desarrollo comercial y de diversa formas de acumulacin aunado a las guerras civiles, desembocaron en una serie de problemas de orden social, urbanstico, espacial y colectivo, para lo cual nadie estaba preparado y eran evidentes las serias limitaciones de orden financiero, tcnico y fiscal para resolverlos.


  1. Consideraciones tericas


  La presencia y crecimiento de los servicios pblicos es un fenmenoque acompaa al desarrollo de las sociedades de occidentede orden capitalista, como respuesta al desenvolvimientode la acumulacin del capital.


  Los avances del capital requieren de estas condiciones quenormalmente entran en contradiccin, porque estn retrasadasy no garantizan las condiciones de reproduccin del capital, lo que ha significado en muchos casos el surgimiento de luchaspopulares y de presin social, pero tambin ha implicado latransformacin del estado y su adaptacin ideolgica y poltica.


  En el sector urbano estos fenmenos se manifiestan msclaramente, teniendo en cuenta que es all donde se desarrollancon mayor profundidad las formas de cooperacin del capitaly el entrecruzamiento de los diversos procesos productivos, yse ve en forma ampliada el crecimiento del capital, detrs delo cual no hay un patrn sino el producto de una infinidad deintereses particulares y contradictorios. (Jaramillo, 1998)


  Sin embargo a pesar de ser indispensables en el proceso deacumulacin la formacin de estos bienes y servicios colectivos,ellos no son emprendidos por los capitales individualesy nadie los emprende en las primeras formas de acumulacindel capital.


  Su carcter colectivo o pblico, su escala y grado de concentracin,su baja circulacin mercantil, sus perodos de rotacin,la falta de una demanda solvente y el enfrentamientode barreras jurdicas, no permiten que se genere un proceso deacumulacin privada y ningn capital separadamente estaraen condiciones de asumirlo.


  El mecanismo que tiende a fortalecer estas relaciones es laintervencin estatal, la cual adopta diversas modalidades.


  La primera: El Estado asume directamente la produccinde estos valores , donde se crean organismos entidades especializadas,que no son propiamente polos de acumulacin ysus objetivos no estn signados por la bsqueda de ganancia.(Jaramillo, 1998)


  La segunda: Es la creacin de circunstancias para que elcapital privado pueda operar, a travs de instrumentos talescomo subsidios, transferencias y concesin de monopolios.


  Como se indic, en el sector urbano es donde espacialmentese concentran ms las actividades capitalistas, se aumenta laproductividad y se facilitan los intercambios, sin embargo, elproceso de acumulacin implica enormes costos, es decir, lacreacin de unos bienes y servicios, el cual consume gran cantidadde trabajo social y necesariamente nuevas inversiones.


  Cuando el urbanismo pasa de ciertos lmites, aparecen actividadesque poco a poco van tomando gran importancia: Lamovilidad, el transporte y su regulacin, las comunicaciones,la eliminacin de residuos y el control a la contaminacin.Para ello se requiere la creacin de valores adicionales o nuevosvalores: Energa industrial y residencial, agua potable, vivienda,educacin, seguridad, servicios de salud, servicios deaseo y espacio pblico.


  Cmo lograrlos si el capital privado es renuente a hacerlo?Cuando el Estado asume la prestacin de los servicios, canalizalos recursos provenientes de los salarios y las gananciasque luego transforma o convierte en bienes y servicios.


  Entonces los fondos estatales se desprenden de aquello queel capitalista en forma individual no puede crear independientemente,pero que con un mnimo de inversin puede maximizar,a travs de los mecanismos de tributacin. O sea, a la largael capital o los capitales buscan obtener ventajas del procesode urbanizacin y en la medida de lo posible que los costossean pagados por los dems, contradicciones e intereses que sereflejan en el sector poltico y partidista.


  En el Estado tambin se expresan estas contradicciones enperjuicio de los sectores no capitalistas y los menos hegemnicos.Cada fraccin tratar de que los recursos se asignen preferencialmente en procesos que los beneficien directamente, locual genera evidentes distorsiones en el manejo de los recursos pblicos.


  Adicionalmente hay acciones que lo separan an ms de laracionalidad en el manejo de los recursos pblicos, como sonla creacin de elefantes blancos con fines electorales, nminasnumerosas y paralelas, corrupcin, falta de continuidad enlas polticas, burocratizacin y desgreo administrativo.


  De otro lado, es clara la confrontacin del Estado con lasclases populares, las que alzan su voz de protesta y con frecuenciason derrotadas, pero a veces le arrancan. La mismafuerza de trabajo contratada en estos organismos, lucha por susreivindicaciones, y dado el valor estratgico de su produccinse fortalecen sindical y polticamente.


  Existe entonces un acervo de contradicciones, en el uso delos recursos pblicos y la creacin de valores de uso colectivos,entre las diversas modalidades del capital, entre el capitaly el trabajo, el estado y los trabajadores, que no permiten establecer generalidades, y su especificidad la establece cada casoen particular.


  Colombia, en su relativa debilidad en la acumulacin decapital, debido a su posicin subordinada y dependiente, present(y an hoy) enormes limitaciones para la creacin deesos bienes de uso colectivo. El crecimiento de las formas deproduccin capitalista, el desplazamiento y reacomodamientoespacial de la poblacin, van engrosando aglomeraciones cuyoresultado es el crecimiento vertiginoso de los centros urbanos,en contraste con lo precario de los recursos para la creacin deestos valores.


  La expansin de las ciudades con una poblacin multiplicadaen cortos perodos, aumenta las exigencias y el aparatoestatal encuentra serias dificultades para dar respuesta, no slopor su tamao y complejidad, sino por la ausencia de instrumentoslegales y la incapacidad poltica para enfrentar localmenteestas necesidades.


  Es claro que el Estado como aglutinador de los inters delas clases dominantes, tiene la tendencia de asignar sus recursoslimitados a la creacin de valores ligados a la acumulacinde capital, en detrimento del consumo y de las clases y estratosmenos favorecidos, aunque como se indic, las luchas populareshan logrado conquistas en sus diferentes expresiones.


  El equipamiento desigual de las ciudades en contraste con las ciudades de los pases del centro, las condiciones de migracin,la polarizacin de los centros urbanos, hacen que losenfrentamientos se presenten a menudo, no slo liderados porlas clases populares, sino tambin por fracciones de la burguesay pequea burguesa urbana.


  Frente a esta precariedad, el Estado ha descargado la responsabilidaden otras modalidades de produccin de estos bienesy servicios, como la autoconstruccin, los acueductos y alcantarillados comunales y otros servicios pblicos.


  La atraccin de las ciudades por las posibilidades de empleoas fuese limitado, o por formas de subempleo, crea grandesexcedentes de trabajo asalariado, que desencadena procesoscolaterales de descomposicin social, lumpenizacin y delincuencia.La poblacin excedente ejerce una enorme presinsobre la fuerza de trabajo asalariada facilitando su explotacin,adems crea formas de supervivencia mercantiles simples generandobienes y servicios a precios bajos, que compensan susprecarias condiciones de vida, que es otra forma de proletarizacin,en lo que la familia combina su salario con adicionales formas de supervivencia.


  Esto conllev tambin a que el suministro de algunos servicios(electricidad, acueducto o telfonos) se hiciesen por favorespolticos para contrarrestar las tensiones sociales, lo cual signific una ausencia de planeacin, irracionalidad en el usode los recursos y una enorme corrupcin social.


  Sin embargo, la lgica de la poltica tradicional fue cediendo a otras formas un poco ms eficientes de produccin, formasms tecnocrticas que escapaban a las disputas polticasy electorales, que fueron dando paso a la cesin de estas funcionesal capital privado, a travs de subsidios, lacreacin deempresa mixtas, subcontrataciones, inclusive empresas multinacionales,que vinieron a suplir estas necesidades en articulacin con entidades financieras internacionales, cuya direccin

  naca de las decisiones de la Banca Internacional y no de loque pasaba en los consejos municipales o en las asambleasdepartamentales .


  Esta tendencia remata con las condiciones impuestas porlos organismo financieros internacionales, implantacin de impuestos regresivos, eliminacin de subsidios y transferencias, alzas en las tarifas y precios para hacerlos costeables,dndole as un carcter estrictamente mercantil a los servicios pblicos y trasladndole a la poblacin ms pobre una proporcin creciente de los costos.


  Esto desemboc en la introduccin de los mecanismos demercado con precios y tarifas, marginando a un gran grueso de la poblacin, lo cual, si bien, alcanz el saneamiento financierode los organismo estatales, con balance positivo en sus contabilidades, signific tambin la exclusin de los beneficios asectores considerables de la poblacin, con un gran costo socialrepresentado en un porcentaje muy alto de la poblacin sinacceso los servicios pblicos. (Jaramillo, 1998)


  Estos fenmenos que caracterizaron al pas, antes de laConstitucin del 91 ( que an se presentan en muchas regiones),materializados en racionamientos, ineficiencias e insuficiencias en los servicios de transporte, acueducto, salud,educacin, vivienda electricidad, telfonos, contaminacin,congestin e inseguridad, acompaados de altos precios, corrupciny deficiencias en la calidad, generaron una profundacrisis y el deterioro general de la vida urbana, reflejados enagudos enfrentamientos y movilizaciones populares que exiganuna nueva institucionalidad que fuera una alternativa alorden jurdico existente.


  2. ltimo cuarto de siglo


  En ese marco de referencia podemos situar el desenvolvimientode los Servicios Pblicos en Colombia, en el contexto deuna serie de contradicciones sociales como producto del desenvolvimientomismo de la acumulacin de capital, y de lasdistorsiones polticas ocurridas en la historia de la nacin.

  Los ltimos 25 aos del siglo XIX pueden considerarsecomo el inicio de los servicios pblicos en Colombia, no porlas caractersticas que pueden tener hoy en da, si no porque fue un punto de inflexin en relacin a lo que se tena en el pasdesde la poca de la Colonia y a su vez un punto de partidapara que los municipios encararan los servicios pblicos comouna responsabilidad poltica y social.


  Vale decir que desde la poca de la Colonia hasta ms allde la primera mitad del siglo XIX, los servicios pblicossi as hubieran podido llamarse, no experimentaron cambiosimportantes, o significativos, lo cual se explica en parte por elprecario desarrollo econmico del pas y su desarticulacin delentorno internacional, el alto grado de desintegracin asociadoal sinnmero de guerras civiles y polticas del siglo y los sistemasde gobierno imperantes.


  3. Sistemas de acueducto y alcantarillado


  Lo que se conoce desde el rgimen colonial y que perdurdurante buena parte del siglo XIX en materia de acueducto,es la referencia a la construccin de acequias al descubiertoconstrudas en piedra, cuyas aguas provenan de fuentes cercanasque alimentaban pilas pblicas sin acceso domiciliario,y sin ningn tratamiento. Tal como lo seala Lizcano, Rey yEspinosa:


  el desarrollo de los primeros centros poblados condujo a laconstruccin de los acueductos, que mediante canales abiertosconducan por gravedad el agua hasta las plazas centrales,donde la gente la tomaba en pilas pblicas. ()En Villa deLeyva an es funcional el canal de los espaoles, con trazadode curvaturas y pendiente que por gravedad conduce a lo largo de un tramo de 12 km de largo. (Lizcano, 2011)


  En efecto durante una extensa etapa de los primeros 350 aos de historia de la ciudad de Bogot, la provisin de agua se dio mediante la canalizacin de aguas provenientes de losros Arzobispo, San Francisco, San Agustn, Fucha y Tunjuelo.


  El dato ms antiguo hacia 1689 nos seala que se autorizemprender obras para conducir el agua desde el rio Fucha, setrataba de una acequia a cielo abierto, recubierta en algunostramos por lajas de piedra y cal y canto que desembocaba enuna pila de uso pblico ( plaza principal).


  A mediados del siglo XVIII, un derrumbe acab con estaconduccin la cual fue reemplazada por las aguas del rio San Francisco cuyas especificaciones eran mejores, se le conocien su tiempo como el acueducto de Agua Nueva el cual setermin en 1747. (Jaramillo, 1998)


  Hubo otras conducciones menores y aljibes caseros.


  La autoridad municipal otorgaba concesiones que indicabanel monto del agua que se poda explotar teniendo comocontraprestacin la construccin de las pilas de uso pblico yel mantenimiento de las instalaciones.


  Hacia 1800 la ciudad tena ms de 25.000 habitantes y haba y cerca de 20 pilas pblicas. Recoger el agua era todo un rito en la ciudad, pues era el momento para transmitir el chismey la socializacin de acontecimientos citadinos, tambinpara contar con la presencia de los profesionales del agua, los llamados aguateros que la envasaban en cntaros de barro yla transportaban en burros, ofreciendo un servicio domiciliario.Este rgimen no cambi mucho con el advenimiento de laindependencia en 1819, ni por el tamao ni la estructura de laciudad, que durante las cuatro primeras dcadas de la Repblicano sufri mayores alteraciones.


  Si bien todo permaneci igual desde la Colonia hasta laprimera mitad del siglo XIX, diversos hechos globales comola articulacin al mercado internacional alrededor del caf y lacentralizacin poltica como producto de la constitucin del 86y procesos de acumulacin sostenida, ampliaron el mercadointerno y la capacidad econmica del pas, se incrementaron los recursos fiscales y el consumo, sobre todo en las ciudadesgrandes, entre ellas Bogot.


  Tambin desde los pases del centro como Francia oEEUU se propagaban o se trasmitan nuevos conceptos decomodidad y confort y nuevos estilos de consumo, as comopreceptos relacionados con la higiene, la salud pblica, elagua potable y el saneamiento bsico, llevaron a cambiar lospatrones de convivencia social en las ciudades.


  En el ao de 1886 se instal en Bogot un sistema deAcueducto y Alcantarillado con tubos de hierro galvanizado,siendo su primer contratista don Juan Ramn Jimeno (barranquillero),quien se trat de una excepcin, pues por loregular los inversionistas eran agentes de la misma localidadque canalizaban el ahorro de la municipalidad.


  Este sistema superaba las acequias canalizadas en piedra,que sealamos atrs, o an las tuberas en barro cocido queen algunos sitios estaban en funcionamiento, pero eran muy susceptibles a las filtraciones y a la contaminacin ambiental.


  Un censo a final de siglo muestra como bajo este nuevosistema se contaba con seis acueductos con un aforo total de265 litros por segundo, de los cuales Aguanueva aportaba127 litros. Hacia 1897 el acueducto en Bogot tena unas2.800 acometidas domiciliarias, lo que representaba el 20.5%de los hogares de la ciudad, sin contar las destinadas a oficinas,industria y comercio (Jaramillo, 1998)


  Slo hasta 1905 en Cartagena y Medelln empez a funcionarun acueducto metlico de similares caractersticas.


  Respecto al alcantarillado, si bien existan preocupacionesde orden ciudadano, la percepcin que se tena era de ordenindividualista, pues el hecho de verter aguas servidasen los alrededores, era un problema que afectaba a otros,por lo tanto no era una preocupacin que se consolidara enel tejido social.


  Slo a finales de 1875 se construye por el municipio deBogot, un vertedero subterrneo que atenda al centro l y secomplementaba con trabajos privados que desembocaban enlos ros de la ciudad. Sin embargo, las epidemias que azotarona la ciudad hicieron que el municipio tomara medidasms radicales al respecto.


  En 1885 se cre una Junta de Aguas y en 1887 la ComisinPermanente del Ramo de Aguas que asumi el tema delos drenajes y desage. En 1890 se prohibieron las acequiasa cielo abierto, sin embargo la estructura para la evacuacinde aguas servidas no obedeca a ningn plan, eran sistemasrudimentarios, conductos de ladrillo con losas de piedra, que funcionaban como tapas, las cuales permitan infiltracionescontaminantes y no resistan aguaceros fuertes de la pocalluviosaSin embargo la canalizacin del rio San Francisco que erauna verdadera cloaca a cielo abierto y foco de infecciones,obra iniciada en 1884, que cubra las carreas 7 y 8, alivide alguna manera las condiciones sanitarias del centro de laciudad, sin embargo su avance fue lento completndose slohacia 1950.(Jaramillo, 1998)


  4. Energa Elctrica y Alumbrado Pblico


  En 1874 se inaugur en Bogot el servicio de alumbrado pblicocon base en el gas que se extraa de la hulla mineral, elcual no slo cubra el alumbrado pblico sino algunas instalacionesdomsticas, se trataba de una tecnologa utilizada enlas principales ciudades europeas.


  Este servicio se concesion a una compaa ColomboAmericana American Gas Company, la cual no cumplicon lo establecido y tres lustros despus slo haban instalado20 faroles en toda la ciudad. Sin embargo, este avancesuper lo existente en Bogot, que provena del siglo XVIIIque eran las farolas de cebo, las cuales eran costeadas por loscomerciantes de la zona y adems eran acompaadas de susrespectivos vigilantes. Estas farolas fueron despus reemplazadaspor faroles de petrleo que se ubicaron en las dos callesprincipales de la ciudad. En las casas se utilizaba la lea,velas y pequeos quinqus.


  En la dcada de los 90 del siglo XIX apareci la energaelctrica, bsicamente en el alumbrado pblico, en reemplazodel gas mediante el uso plantas termoelctricas. En 1892se estableci este sistema en Barranquilla y Cartagena, y enMedelln hacia 1898.


  El alumbrado pblico por medio de electricidad en Bogot,se inaugur al iniciar el ao de 1890, por parte de laempresa Ospina y Espinosa Guzmn, quienes con el apoyoeconmico de la familia Carrizosa, fundaron The BogotElectric Company. Casi contemporneamente, en 1891 enSantander, los empresarios Julio Jones y RinaldoGoelkel, instalaron en Chitota una planta hidroelctrica para iluminarlas calles de Bucaramanga y algunas casas con bombillosincandescentes de 16 vatios y crean en 1893 la Compaa Annima Elctrica de Bucaramanga Ltda.


  Cabe anotar que por la misma poca el carbn haba subidode precio y las tcnicas de generacin estaban muy atrasadas.


  Entre 1895 y 1896, los hermanos Samper_ Brush establecieron las acciones para fundar su compaa que se encargaraposteriormente de hacer la Central Hidroelctrica delCharquito, la cual empez a operar en 1900, aprovechandolas cadas naturales de agua cercanas a la ciudad, atendiendolas residencias y el alumbrado de la capital y constituyndoseen un hito en la generacin de energa elctrica en el pas.Tambin en 1890, en Medelln se constituy la CompaaAntioquea de Instalaciones Elctricas, con capital mixtoe inaugura en 1898 su planta de Santa Elena, atendiendo elservicio de alumbrado pblico. En 1901, la compaa pas amanos de particulares.(Rojas, 1998)


  Estos avances, generalmente debido a la iniciativa privada,se vieron truncados por las guerras civiles de las ltimasdcadas del siglo XIX, especialmente la Guerra de los MilDas, que signific la ruina econmica del pas y la consecuenteprdida de Panam.


  El rgimen de sociedades de Economa Mixta fue adoptadotambin en Bogot hacia 1927 donde el municipio pas acontrolar la mayora de las acciones de la Empresas Unidasde Energa Elctrica S. A, la cual es fruto de la fusin de lasdos compaas existentes en la ciudad a saber: La empresa deEnerga Elctrica de Bogot S.A (antigua Samper Brush) y laNacional de Electricidad. (Rojas, 1998)


  De manera similar a otros recursos naturales como minasy yacimientos petroleros, el Estado otorgaba concesiones alas cadas de agua hasta por un trmino de 50 aos. En 1928mediante la ley 113, (Anales del Congreso, 1960), el gobiernodeclar de utilidad pblica el aprovechamiento de la fuerzahidrulica, de esa manera se pasaba a controlar las fuentesde energa con la posibilidad de ser expropiadas.


  Esa misma ley extendi su alcance para poder utilizar lascadas de agua de la Sierra Nevada del Cocuy, del Salto deHonda la laguna de Tota y las fuentes de la Cordillera Central.

  Regul tambin las licencias sobre bienes de uso pblicocomo calles, plazas, a efectos de tender redes de canalizacinde plantas elctricas, lo que refleja la creciente demanda delservicio y la inminente necesidad de ampliar la cobertura.Los tranvas y los ferrocarriles era los usuarios potencialesy la ley urga su pronta electrificacin. Esta ley fue determinantepara la ampliacin y cubrimiento de la energa elctrica,que si bien era prestado por sociedades de economa mixtaa nivel local, pas a ser preocupacin del orden nacional.


  Podramos decir que el servicio de energa y alumbradopblico fue en sus principios de carcter privado hasta cuandose expidi la ley 113 de 1928.


  Telecomunicaciones


  En materia de telefona, Colombia no estuvo atrs de lo desarrolladoen los pases del centro, las primeras transmisionestelefnicas con xito, lo hicieron Bell y Gray hacia 1875 ylos sistemas comerciales se iniciaron en 1887. Siete aos mstarde se inauguran en Bogot y Barranquilla los Servicios deTelefona Bsica. En Bucaramanga en 1888 en Medelln en1891 y en Manizalez hacia 1899. Las plantas que se inauguraroneran unas plantas pequeas y su cubrimiento era bajo,parecido al de algunas ciudades importantes del mundo. Losabonados en Bogot hacia 1888 eran del orden de 250 conuna poblacin de 66.000 habitantes, mientras que Madrid enEspaa tena 1.091 con una poblacin de 398.000 habitantes.(Jaramillo, 2000)


  La telefona constituye un hito en la historia moderna de Colombia y como se indic, a finales de 1884 se establece elservicio telefnico entre las fincas de Chapinero y el centrode Bogot, bajo el esquema de concesin a una empresa privada,la Compaa Colombiana de Telfonos. En 1885 se tenantelfonos en Barranquilla, a travs de la Compaa Colombo-Antillana de Telfonos; en 1886 llegan los primerostelfonos a Bucaramanga, y en1888 se otorga en concesinel servicio a una sociedad privada; en 1889 sigue Ccuta,siendo las primeras ciudades colombianas en contar con este novedoso servicio.


  Aos despus comienza aparecer el servicio en otras ciudadesy regiones del pas. En 1891 una sociedad telefnicadel Departamento de Antioquia y el municipio de Medellnponen en operacin una planta telefnica con 50 aparatos.Sin embargo, estos incipientes servicios sufrieron el impactode las luchas partidistas, especialmente las de los aos de1885 y la de los Mil Das, entre 1899 y 1902. En consecuenciay pese de haber surgido casi simultneamente con lasgrandes ciudades del mundo y con los descubrimientos msavanzados, las telecomunicaciones en Colombia pasan a un segundo plano ante la preocupacin de los Gobiernos por dar solucin a los conflictos civiles.


  En las telecomunicaciones, la penetracin del ferrocarrilen territorio nacional y los avances tecnolgicos con la invencindel telgrafo, permitieron en 1855 contar en el istmopanameo con la primera lnea telegrfica para usarla en lascomunicaciones del ferrocarril; es de destacar que el mismoSamuel Morse particip en esta instalacin. Los gobiernosdel denominado Olimpo Radical favorecieron la conformacin de redes telegrficas en el pas. Durante el gobierno deManuel Murillo Toro, en 1865 se transmiti el primer mensaje telegrfico desde el sitio de Cuatro Esquinas, hoy el municipiocundinamarqus de Mosquera, hasta la capital. Estaobra la realiz la empresa privada a cargo de Guillermo LeeStiles, y siguieron las redes desde la capital hasta el puertode Honda. La necesidad de capital y las enormes inversioneshicieron imposible que la compaa de Stiles pudiera seguircon su desarrollo teniendo el gobierno que adquirirla en 1870.Tambin se presentaron durante este tiempo iniciativas privadasen Antioquia y los sitios de su colonizacin, Tolima yValle; todos estos emprendimientos no alcanzaron la madurezempresarial y fueron asumidos por el Estado. Es de destacarque luego siguieron los tendidos de redes del centro del pasa la Costa Atlntica y al puerto de Buenaventura y a Ccuta,en la frontera con Venezuela. Segn registro de 1874, en el pas se tenan oficinas telegrficas en 48 municipios y se habantransmitido casi cien mil telegramas. En 1880, la CompaaCentral and South American Cable adquiere el permisopara tender un cable submarino entre Panam y CentroAmrica, buscando que, va Mxico, se estableciera conexin con los Estados Unidos. http.//www.andesco.org.co.Separata Especial. Revista No 20.pdf. Junio 2010.


  5. Transporte pblico urbano


  Para algunas tecnologas que no eran muy asequibles a nuestromedio, se busca siempre inversionistas extranjeros, familiarizadoscon ese tipo de servicio.


  En Bogot se hizo un primer contrato con Willlian Randall(estadounidense) quien lo cede a una compaa norteamericana,La Mercantil Trust Company, que ya tenaexperiencia en otros pases y se funda con el nombre TheBogot City RailwayCompany. Esto ocurre hacia 1884. Ensu inauguracin ms del 90% de la poblacin viva en el cascourbano central, cuyo dimetro no alcanzaba los 3 kilmetrosy obviamente los desplazamientos eran mnimos, lo msalejado era el pequeo suburbio de Chapinero, el cual estabaconformado fundamentalmente por casas de recreo (Casas decampo). Si bien era novedoso no era un transporte moderno,al tratarse de un tranva de mulas con rieles de madera, (tcnicaobsoleta que no era la usada en la ciudad de New York)y aunque era un transporte colectivo no estaba ligado a resolverproblemas a las escasas familias asalariadas de la poca,sino ms bien se comportaba como un servicio suntuario. EnMedelln el tranva fue concedido a un empresario nacionalquien lo cedi ms tarde a una compaa Belga, que prest elservicio desde 1888 por ms de dos dcadas. En Barranquillase inaugur el tranva hacia 1889. (Jaramillo, 2000)


  6. Servicio de aseo


  Si bien en los albores de la Repblica, el General SimnBolvar ya se haba pronunciado mediante un decreto, en elcual seala que las basuras deban ser enterradas porque eranfocos de malos olores, de moscas y roedores, (Anales delCongreso,1925) todava hacia el ltimo cuarto de siglo los residuos residenciales, productos de la cocina o del mercadose arrojaban lejos de las casas o en las riberas, para que lascorrientes de las quebradas se los llevaran.


  El servicio de aseo empieza a prestarse en forma rudimentariaen Bogot hacia 1874, mediante un contrato quetena como objeto la recoleccin de los desperdicios de laciudad, los cuales eran recogidos en bestias y carros de traccinanimal (zorras). El destino final eran los lotes vacosy las afueras de la ciudad. En Medelln se tiene noticia quehubo contratos espordicos, pero slo se formalizan hacia elao de 1895.(Jaramillo,2000)


  7. Otros servicios pblicos urbanos


  Por los mismos aos eran considerados como tales los mataderosy los mercados pblicos. En Bogot se inaugur unmatadero hacia 1888. Y en Medelln se construy una plazade mercado totalmente cubierta (Buenos Aires), la cual secomplement con la construda en la Zona de Guayaquil hacia1895.


  Es claro que el esquema es un poco similar al que est vigenteen la actualidad, aunque con una distribucin espacialdiferente.


  Conclusiones


  En primer lugar hay que sealar que los precarios serviciospblicos del ltimo cuarto de siglo XIX, tuvieron un carcter privado y que su provisin estuvo limitada a los centrosurbanos, lo cual tena que ver con la tecnologa existente ylo limitado de los mercados, pues se trataba de poblacionespequeas y con una demanda demasiado precaria. El Estadonacional tiene muy poca injerencia en los Servicios Pblicosy la responsabilidad bsicamente era asignada a los municipioscuando haba presencia estatal, as mismo la regulacinera dbil, enfocada hacia algunas indicaciones tarifarias y ciertas metas de cobertura.


  Los empresarios que emprendan estas actividades tenanen lo fundamental una base local que canalizaban el ahorrode la ciudad (hubo excepciones) o en aquellos casos en quese requeran tcnicas ms avanzadas, se prefera al inversionistaextranjero.


  Entonces los servicios y valores colectivos aparecen enlas ciudades de mayor tamao y mayor poblacin y donde existen capitales suficientes para acometer las obras.


  Aunque eran dinmicas econmicamente, la demanda enmuchos casos no alcanzaba la escala mnima.


  Bogot el principal centro urbano de Colombia estuvo por encima de casi todas las poblaciones, especialmente en acueducto, en el que super por dcadas a las otras ciudades de Colombia, siguindole Barranquilla que se beneficiaba como puerto y del comercio exterior y Medelln, cuya prosperidadse basaba en el cultivo y comercio del caf, luegoBucaramanga, Santa Marta y Manizales.


  Finalmente habra que agregar que a finales del siglo XIX se produce una reconfiguracin del Estado Colombiano, dondese reemplaza una estructura federalista evaluada comovoltil, por un diseo centralista y unitario que posibilita lapresencia activa del Estado en un conjunto de procesos econmicosy sociales de vital importancia para la nacin. Sinembargo el autoritarismo y la discriminacin, gener una serie de conflictos que desembocaron en la guerra de los MilDas con consecuencias devastadoras en prdidas humanasy materiales, luego sobrevino la separacin de Panam, las emisiones inflacionarias para financiar al gobierno que debilitaronla moneda y generaron grandes traumatismos econmicosy sociales.


  As termina el siglo XIX y comienza el siglo XX, un pasdesangrado, segregado, pobre con un gran sentimiento antinorteamericano y con enormes limitaciones para asumir enforma responsable el suministro de los servicios pblicos.
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