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RESUMEN

| departamento de mantenimiento del parque Mundo Aventura, pretendio realizar un documento en el cual se

encontrara la informacion necesaria de cada atraccién mecanica; la idea era dividirla en sistemas, garantizan-

do asi una rapida solucion a las fallas que se han causado y a evitar las que nunca se han presentado desde la
apertura del parque. El departamento de mantenimiento dividio el trabajo en la parte mecanica y eléctrica. En el
desarrollo de la pasantia, se trabajo en la parte eléctrica de cuatro de las atracciones mecanicas del parque.

El documento elaborado para el departamento de mantenimiento eléctrico fue revisado por el ingeniero electricista del
parque y por el tutor de la pasantia, quienes ofrecieron sus conocimientos, experiencia e informacion necesarias.

El documento brinda informacién al departamento de mantenimiento de las fallas mas frecuentes en el sistema
eléctrico de cada atraccidn, como también de las posible fallas que no se han presentado atin en las atracciones del
parque, para lograr que ninguna falla tome por sorpresa al departamento de mantenimiento, y de igual forma, se
disponga en el almacén del parque de los repuestos y recursos necesarios para solucionar cualquiera de esas fallas;
en otras palabras, que su stock de repuestos esté en condiciones de suplir las necesidades.

Palabras clave: atracciones mecénicas, fallas eléctricas, mantenimiento eléctrico
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1. INTRODUCCION

El departamento de mantenimiento en una empresa es
vital para su desarrollo, pues la empresa puede sufrir
paros en su produccion, pérdidas econdmicas, falta de
seguridad y confiabilidad; las maquinas se dafiaran sin
conocerse una causa real, desencadenando un largo pro-
Ceso para su reparacion, lo que implica costos elevados
y pérdida de tiempo perjudicando la estabilidad de la
empresa.

En el parque Mundo Aventura, el departamento de man-
tenimiento cuenta con un plan estratégico para controlar
al maximo todas las posibles fallas de las atracciones.
Para evitar percances y aumentar la seguridad del publi-
co se realizan los check list, que son chequeos diarios,
semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, semes-
trales y anuales. Pero estos no son suficientes, ya que
algunas de las atracciones no cuentan en sus hojas de
vida con la suficiente informacion, y cuando se presenta
un dafio, el técnico encargado no cuenta con los recur-
SOS necesarios para su pronta reparacion. El trabajo esta
encaminado a obtener la informacion existente de las
cuatro atracciones respectivas, como hojas de vida de
los equipos, planos eléctricos, manuales, formatos de
mantenimiento y demas anexos que se encontraban en
la respectiva carpeta de cada atraccion. Ademas, se pre-
tende descentralizar en subsistemas el sistema eléctrico
de las atracciones estudiadas y elaborar un documento
versétil para el departamento de mantenimiento.

El documento entregado a la empresa queda como so-
porte para realizar lo mismo con las demas atracciones.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

El trabajo consistié en la elaboracion de un documento
de mantenimiento correctivo y preventivo de cuatro atrac-
ciones del parque. El trabajo se realizo secuencialmente
de la siguiente manera:

1. Se seleccionaron las cuatro atracciones mecanicas

en la zona uno del parque: via panamericana, mini-
safari, minirrueda y minichocones.
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2. Se abrieron los tableros eléctricos para identificar
cada uno de los elementos, como la marca, referen-
cia, caracteristicas eléctricas y el codigo de identifi-
cacién en los planos eléctricos de cada atraccién. Se
identificaron los elementos externos a los tableros
que estan relacionados con el sistema eléctrico, re-
copilando los datos técnicos para complementar toda
la informacion de los dispositivos eléctricos de la atrac-
cion en general. A medida que se realizaba esta la-
bor se tomaron fotografias como apoyo a la informa-
cion suministrada.

3. Con base en la informacién recopilada y en los pla-
nos eléctricos se dividio el sistema eléctrico de la atrac-
cion en los siguientes subsistemas: fuerza, protec-
ciones, control, distribucion, iluminacidon y sonido.
Después se procedié a ubicar cada elemento en su
sistema respectivo por medio de un cuadro ilustrati-
vo, donde se pueden identificar facilmente los ele-
mentos con todas sus caracteristicas y especificacio-
nes técnicas. Esta parte del proceso se realizd en las
oficinas de las instalaciones del parque, teniendo ac-
ceso a los equipos de cdmputo.

4. A continuacion se realizd un andlisis de las fallas eléc-
tricas a cada uno de los elementos. El anlisis consis-
tié en enumerar las posibles fallas, identificando sus
causas para solucionar cada uno de los casos, esta-
bleciendo procedimientos para cada solucion. Adicio-
nalmente, se elabord una lista de herramientas y re-
Cursos necesarios para proceder a solucionar las
respectivas fallas. Por Ultimo, se establecid la perio-
dicidad de las fallas, con base en la ocurrencia de las
mismas y a las especificaciones técnicas de los dife-
rentes elementos.

5. Se procedi6 a dar a conocer el documento elaborado
hasta el momento al ingeniero electricista del parque
y al tutor de la pasantia. Esto con el fin de corregir y
complementar la informacion estableciendo un docu-
mento Util para el departamento de mantenimiento
de la empresa.
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6. Enla elaboracion del documento final se tuvieron en
cuenta las observaciones y sugerencias hechas por
el tutor y el ingeniero electricista de la empresa; adi-
cionando a esto las normas establecidas por el Con-
sejo Curricular de la Universidad y los parametros
contenidos en la norma técnica colombiana NTC 1486.

3. EL. DOCUNMIENTO FINAL

En el tercer paso de la metodologia utilizada se mencio-
nan los subsistemas en gue se dividio el sistema eléctrico
de las atracciones. A continuacion se muestra una breve
descripcion de las caracteristicas de cada subsistema.

e Sistema de fuerza: esta conformado por los elemen-
tos que transforman la energia eléctrica en mecanica
produciendo el movimiento de la maquina.

e Sistema de proteccion: conformado por todos los ele-
mentos que garantizan una interrupcion del circuito,
en caso de una falla eléctrica para la cual fue disefia-
do el elemento de proteccion.

e Sistema de control: es el que se encarga por medio
de dispositivos eléctricos de manipular el circuito con
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unas caracteristicas establecidas en el disefio. Aqui
estan incluidos los elementos de mando y sefializa-
cion.

e Sistema de distribucion: es donde se encuentran to-
dos los elementos que se encargan de recibir la ener-
gia eléctrica y enviarla a un lugar deseado.

e Sistema de iluminacion: dentro de este sistema se
encuentran todos los dispositivos que reciben ener-
gia eléctrica y la transforman en energfa luminica.

e Sistema ae sonido: es el encargado de emitir sefia-
les sonoras a través de energia eléctrica por medio
de dispositivos disefiados para este fin.

4. TABLAS
DEL DOCUIVIENTO FINAL

Terminada la labor en el parque se hizo entrega del do-
cumento al departamento de mantenimiento. En este
articulo se muestra un ejemplo de una tabla de partes
eléctricas y una de andlisis de fallas, que son los dos
tipos de tablas disefiadas en este documento. Igualmen-
te, se explica la manera de usar el documento y la inter-
pretacion de las tablas.

ftem Elemento Cantidad | Codigo de plano DEREE y Caraf:terjsticas
referencia eléctricas
FP: 069 04HP 220
1 Motor trifasico 1 M3 SIEMENS V 19A
(Momia) (pag. 5 -col.11) BG 071 IEC34 1090 rpm
CL. AISL=F
220V. 0.25HP
Motor
He M4 CME 1380 rpm
- (R?Cc;"sozfgﬁgs) { (pag.6- col. 11) M63C/4 C=6.3x10e-6F
FP=0.91
Motor monofasico M1 2 e
3 (Ventilador) 1 (pag. 1—col. 2) No identificable 220V
SBF 48V DC
Motor DC. MC
4 5 £ TIPO CA 80 13A
(Carros) (pag. 1-col. 11) Cod. 6970402 500 W
Escobillas
5 (Motores DC) 10 26x16x5 mm

TABLA 1. PARTES ELECTRICAS DEL SISTEMA DE FUERZA, EN VIA PANAMERICANA
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La tabla 1 muestra la informacién de los elementos de
un sistema, en ella se ejemplifica el caso del sistema de
fuerza de la atraccién “via panamericana”. Se encuentra
toda la informacidn recopilada en las visitas hechas a la
atraccién, como también de catélogos y datos en el de-
partamento de mantenimiento.

Cuando se presente una falla se puede ubicar el ele-
mento en el plano, conocer sus caracteristicas eléctricas
y proceder a utilizar la segunda tabla para la solucién de

la falla.

Fallas en interruptores termomagnéticos tripolares
(items 2 y 3) :

Descripcion i %
do 1 falia Causa probable Solucidon Recursos Frecuencia
Ruptura de Mala maniobra en Cambio del ;
parte mévil la parte mévil elemento ~Destornillador de estrella e

mediano
Vibraciones Ajustar los Eiiceas
Falta de mecanicas contactos -Pinzas de punta redonda =
Istvencian Fin del ciclo Cambio del T il
de vida util elemento
et -Pinza voltiamperimétrica
Conexiones flojas t
conexiones (e
Ma|a ‘ . = lja na 1 aﬁo
continuidad Onicpibms Pulir con Iua~ sin
P A perder el bafio de
plata o de cobre
Comprobar los
Bobina inadecuada datos de fabrica; 10 anos
Disparo de FRiptazar
corriente Espiras en corto :

demasiado circuito (suciedad | Frobar la bobina, 8 afios

alta o conductora) limpiarla y cambiarla

demasiado = . :

baja Roces mecanicos Revisar el montaje
Siped Limpiar y cambiar o afios
corrosion las piezas
y deterioradas
; ; Consultar el
Ajuste equivocado fablicarite 1 afio
Observaciones y sugerencias:
-Desenergizar el circuito desde el totalizador general, si se va a desmontar el elemento
-Verificar ausencia de tension a la entrada
-No maniobrar sin necesidad
-Verificar los niveles de tension después de corregir la falla
-Hacer pruebas de funcionamiento
-Realizar una limpieza exterior cada tres meses.

TABLA 2. ANALISIS DE FALLAS EN DISPOSITIVOS DE PROTECCION DE LA ATRACCION ViA PANAMERICANA
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En la tabla 2, por medio de catalogos, encuestas realiza-
das a operarios y técnicos del parque, informacion obte-
nida en una visita hecha al departamento de motores de
SIEMENS y asesorias de los tutores de la practica em-
presarial, se establecieron las fallas que puede sufrir un
elemento con sus respectivas causas, soluciones, recur-
S0s necesarios y una frecuencia en la ocurrencia de es-
tas fallas. Ademads, se encuentra el analisis de fallas de
los interruptores termomagnéticos tripolares del siste-
ma de proteccién de la atraccién via panamericana. Para
este elemento se encontraron cuatro fallas, con sus res-
pectivas causas, soluciones, y la frecuencia con la que
puede ocurrir la falla.

En el documento se encuentran todos los procedimien-
tos para la solucion de fallas. A continuacion se muestra
dos ejemplos relacionados con la Tabla 2.

Cambiodel elemento

Desenergizar el circuito que energiza el elemento

Verificar ausencia de tension

Destapar el tablero correspondiente

Aflojar los tornillos de sujecion de las lineas que es-

tan sujetas al elemento

5. Aflojar las tuercas y/o tornillos de sujecién del ele-
mento

6. Retirar el elemento del tablero cuidadosamente

7. Colocar el nuevo elemento en el tablero

8. Ajustar uniformemente todos los tornillos y/o tuercas
de sujecion

9. Introducir las lineas respectivas en los contactos del
elemento

10. Energizar el circuito

11.Hacer la prueba de funcionamiento.

bl 0l g

Ajustarlos contactos

1. Desenergizar el circuito que energiza el elemento

2. Verificar ausencia de tension

3. Destapar el tablero correspondiente

4. Aflojar los tornillos de sujecion de las lineas que es-

tan sujetas al elemento
5. Retirar el elemento del tablero cuidadosamente
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6. Desarmar cuidadosamente el elemento

7. Ajustar internamente los contactos

8. Armar nuevamente el elemento

9. Colocar nuevamente el elemento en el tablero
10.Ajustar el elemento con firmeza

11.Energizar el circuito

12.Hacer la prueba de funcionamiento

13.Tapar el tablero correspondiente.

5. RESULTADOS

Una vez terminada la pasantia en el parque Mundo Aven-
tura y después de entregar el documento final en el de-
partamento de mantenimiento de la empresa, con los
vistos buenos del tutor de la universidad y del ingeniero
electricista del parque, los resultados obtenidos se men-
cionan a continuacion:

e Con el documento a disposicion del departamento de
mantenimiento del parque y darle el uso adecuado
se podra optimizar el mantenimiento eléctrico correc-
tivo y preventivo de una manera eficaz y eficiente de
las cuatro atracciones a las que se les realizé el ana-
lisis de fallas eléctricas.

e El documento brinda informacion al departamento de
mantenimiento de las fallas mas frecuentes en el sis-
tema eléctrico de cada atraccion, como también de
las posible fallas que no se han presentado adn en
las atracciones del parque, para lograr que ninguna
falla tome por sorpresa al departamento de manteni-
miento, y de igual forma, se disponga en el almacén
del parque de los repuestos y recursos necesarios
para solucionar cualguiera de esas fallas; en otras
palabras, que su stock de repuestos esté en condi-
ciones de suplir las necesidades.

e Este documento quedd como base para continuar con
esta labor en el resto de las atracciones del parque.
La idea del departamento de mantenimiento es que a
todas las atracciones mecanicas se les efectlie este
analisis y se les realice un documento como el que
fue hecho para estas cuatro atracciones. (Via Pana-
mericana, Minisafari, Minirrueda y Minichocones).
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e Se adquirieron metodologias practicas en cada una de
las fases del proceso, logrando con esto agilizar en las
tareas de recopilacion, organizacion, codificacion y com-
plementacion de la informacion en los diferentes sis-
temas eléctricos de las atracciones estudiadas, consi-
guiendo asi, una buena utilizacion del tiempo, ya que
este es uno de los recursos mas escasos.

6. CONCLUSIONES

e Con la realizacién del documento de mantenimiento
eléctrico correctivo y preventivo, se consiguid adqui-
rir conocimientos practicos en las dreas de acciona-
mientos eléctricos, mantenimiento industrial y segu-
ridad industrial, dando un enfoque de cémo la
industria y el mundo laboral real maneja situaciones
de tipo eléctrico en el ambito industrial.

e Esimportante resaltar los aportes hechos por el tu-
tor, el ingeniero eléctrico del parque, los técnicos de
mantenimiento dentro de la empresa, los libros de
mantenimiento, los catalogos y demas ayudas; ya que
fueron de gran apoyo para poder establecer méto-
dos alternativos para solucionar las posibles fallas
eléctricas de cada elemento analizado.

e Con toda la informacion almacenada de una manera
clara y organizada en el documento final entregado
al parque, y con su buena utilizacion se pueden me-
jorar los niveles de calidad en los procesos de man-
tenimiento del parque.

e El mantenimiento industrial dentro de una empresa
es una pieza clave para conseguir un producto de
alta calidad. Si este no se encuentra organizado de
una manera clara y con buena informacion, en el mo-
mento de una falla puede repercutir en grandes pér-
didas para la empresa mientras se le da solucion.

e La pasantia brindd la oportunidad de conocer el de-
partamento de mantenimiento dentro de una empre-
sa y su importancia en la misma. Ademas, no se pue-
de dejar a un lado la experiencia laboral adquirida
durante el periodo que durd la pasantia. Experiencia
que sera tenida en cuenta al momento de aspirar a
un cargo en otra empresa utilizandola como referen-
cia laboral.
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