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RESUMEN

La realizacién de este proyecto, pionero en este campo en la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Telecom), nacié de =
necesidad vital de reducir los costos de funcionamiento de una
empresa que tenia una deuda de mas de $8 billones de pesos
pasivo pensional y contratos de riesgo compartido.

El objetivo general es realizar el analisis econémico de las
alternativas de provision del servicio de energia eléctrica para.
sedes de la Administracién Central de Telecom en Bogota y

Choconta, buscando la opcién que mas reduzca los costos »
generados por la utilizacion de este recurso.

El resultado de este trabajo permitié identificar la mejor
alternativa para el cambio de comercializadora de energia
eléctrica. Esta alternativa generara un ahorro proyectado
$444.651.685 en 23 meses, con una inversion de $43.358
amortizada por el ahorro mensual en menos de 3 meses.
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INTRODUCCION

La apertura econémica iniciada en el gobierno del pre-
ente Gaviria a principios de los afios de 1990, signifi-
20 para la Empresa Nacional de Telecomunicaciones una
“Secha decisiva en el desarrollo de sus actividades. La lle-
a de nuevas empresas al mercado de las telecomuni-
iones, como Orbitel y 007 Mundo entre otras, llev a
Telecom empezara a perder posicionamiento en el
ado y, por tanto, disminuir sus ingresos.

Hacia 2002, por cada peso que debia la empresa,
wontaba con $3,7 para respaldar sus obligaciones. Sus
didas acumuladas estaban calculadas en alrededor
&= medio billén de pesos. Para cumplir sus obligacio-
=s. a corto y a largo plazo, se debia destinar 71,2% de
s ventas netas. Hacia 2001 la empresa reporté 156%
perdidas netas, es decir, que por cada peso vendido
e registraron pérdidas de 1 peso con 55 centavos. A
=1 de diciembre de 2001 los acreedores constituian
849% de la compaiiia; los socios eran duefios de 10,1%
2= la empresa [1].

Estas cifras muestran que la empresa no pasaba por
buen momento. Preocupados por esta realidad, 1a Ge-
acia Administrativa habia iniciado procesos de mejo-
niento organizacional que permitieran racionalizar sus
S0S y, en consecuencia, minimizar los gastos origi-
2ados por el uso de energia eléctrica.

La elaboracion del presente trabajo respondi6 a las ne-
des especificas de la organizaci6n, que —en busca
= viabilidad econémica— habia emprendido actividades
&= optimizacién de los gastos en el servicio de energia
slectrica suministrada a las sedes de la Administracién
Central de Telecom.

El estudio, que permite conocer las posibilidades que
en el mercado para reducir los gastos actuales de este
icio, pretendi6 ayudar a la Gerencia Administrativa a
) la mejor decisién para generar mayores beneficios
onomicos. El gasto de estas sedes equivalia a un 0,51%
los gastos generados de la empresa, es decir, un valor
$794.556.357 anuales.

Como Telecom, existen muchas empresas a las cuales
les resultaria benéfico realizar este estudio con el fin de
reducir sus costos. Por este motivo este documento cons-
tituye una guia para cualquier persona que desee conocer
el movimiento y funcionamiento de este mercado, y los
posibles resultados que lograrian con este proyecto.

MARCO TEORICO

A continuacién se puntualizan los conceptos compren-
didos en el desarrollo del trabajo y se sintetizan los aspec-
tos tedricos y metodoldgicos que enmarcan el conocimiento
técnico y econdmico del sector eléctrico.

* Electricidad: categoria de fenémenos fisicos origina-
dos por la existencia de cargas eléctricas y por la
interaccion de éstas[2].

* Generacidn y transporte de electricidad: conjunto de
instalaciones que se utilizan para transformar otros ti-
pos de energia en electricidad y transportarla hasta los
lugares donde se consume.

* Andlisis de costo-beneficio: célculo de todos los costos
y beneficios posibles asociados a un proyecto. También
se utiliza para analizar los efectos de seguir adelante
con un proyecto o, por el contrario, cancelarlo. El and-
lisis costo-beneficio se utiliza mucho para evaluar los
proyectos que quiere realizar el sector publico, porque
la metodologia no sélo tiene en cuenta los costos y be-
neficios econémicos, sino también los costos y benefi-
cios sociales que tendri el proyecto [3].

* Econometria: rama de la Economia que utiliza méto-
dos y modelos mateméticos. El cilculo, la probabili-
dad, la estadistica, la programacién lineal y la teoria
de juegos, asi como otras dreas de las matematicas, se
utilizan para analizar, interpretar y predecir diversos
sistemas y variables econémicas, como el precio, las
reacciones del mercado, el costo de produccién, la ten-
dencia de los negocios y la politica econémica [3].

Prevision econdmica: estudio realizado por medios
cientificos y por el que se intentan realizar prediccio-
nes sobre lo que ocurrird en una economia [2].

* Suavizacion exponencial: técnica de prevision que
asigna sistemdticamente el peso mds alto a los datos
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mds recientes y, progresivamente, menos peso a los
datos mds antiguos [3].

FUNDAMENTACION MATEMATICA

Para la suavizaci6n exponencial se utiliza una constan-
te de suavizamiento alfa, el porcentaje del prondstico afec-
tado por el punto de datos mds recientes. Descriptivamente,
el nuevo prondstico es igual al antiguo més alguna pro-
porcién del error del prondstico pasado. Por ejemplo, si la
constante de suavizacién es 0,20, esto significa que 20%
del prondstico se verd afectado por el dltimo punto de los
datos y el 80% del pronéstico, por los puntos de datos
iniciales [3].

Cuando los valores histéricos se acaban y no presen-
tan estacionalidad, el dltimo valor pronosticado toma el
lugar para los nuevos célculos. Si estos valores presentan
estacionalidad, el valor que se toma es el primero de los
datos histéricos, lo cual es similar a utilizar un indice de
estacionalidad.

Para obtener mds precisién en la constante de suaviza-
miento, se calculd de la siguiente manera:

* Se obtuvo la varianza mensual de los datos histéricos.

* A este conjunto de varianzas se le calculd la desvia-
cién estdndar, la cual debe ser positiva. Si este dato
no es mayor que 0,5 (valor que obedece demasiado a
la tendencia), se tomard como la constante de suavi-
zamiento, valor que representa la varianza estdndar
de los datos.

» Sieste valor es mayor que 0,5, entonces a estas varianzas
se les saca el promedio, el cual es menor que 0,5; sies
negativo, se utiliza su valor absoluto. Este valor repre-
senta la varianza promedio de los datos.

Para el prondstico de las tarifas, se requirié otra cons-
tante de suavizamiento (beta), 1a cual realiza el mismo ob-
jetivo que la constante alfa, pero equivalente a la tendencia
calculada de los datos histéricos. Los indices para las tari-
fas se calcularon asf:
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« Para obtener el indice alfa se calculé la desviacion
estandar a los datos histéricos y esta desviacion estdndar
se dividi6 entre el promedio de dichos datos. Este valor
representa el porcentaje del cambio estdndar de los da-
tos sobre el dato histérico representativo.

e Para obtener el indice beta se calcul6 la tendencia de
los datos histéricos y ésta se dividié entre la varianza
de los datos. Este valor representa el porcentaje de la
tendencia sobre la varianza mensual de los datos.

METODOLOGIA EMPLEADA [4]

Se enuncia aqui la manera de proceder en la realiza-
cién del estudio, la profundidad del proyecto propuesto,
el método y las técnicas utilizadas en la recoleccion, el
tratamiento y el andlisis de la informacion.

Recoleccion de informacion

Corresponde a la bisqueda de leyes o normas estipuladas
por algdin organismo del Estado, datos del sector eléctrico de
Colombia e informacién econdmica y técnica de las sedes de
Telecom, las cuales son fuentes primarias de informacién.
Con el propsito de averiguar las condiciones técnicas y eco-
némicas que exigen las comercializadoras de energfa eléctri-
ca que manejan el mercado en que se encuentra ubicado
Telecom, fue necesario visitar sus sedes en Bogotd.

De antemano se llamé por teléfono a cada una de
ellas con el fin de concertar la entrevista con algun re-
presentante de estas empresas. Se realizaron visitas a
las sedes de Telecom que cumplian las condiciones eco-
némicas minimas, con el objetivo de reconocer la ubi-
cacién de cada sede, las condiciones técnicas en las que
se encontraban los equipos eléctricos, realizar los cal-
culos y medidas necesarias para los nuevos equipos y.
con estos datos, obtener las cotizaciones.

En latabla 1 se muestran las principales fuentes secun-
darias de informacién y se resume el tratamiento, accesi-
bilidad y la utilizacién que se les dio.



Tabla I. Fuentes secundarias de informacion.

Tratamiento

Acceso

Utilizacion

Estudio y andlisis
de las
caracteristicas
del sector.
Biisqueda y reco
leccion de informa
cidn estadistica,

legal y tedrica.

Biblioteca Luis
Angel Arango(LAA)
Telecom

Determinacion de
posibles variables
y posicionamiento
de Telecom.

Construccién del
marco legal, datos
necesarios para
las proyecciones y

recoleccion de
teoria relacionada

con el tema.

Estudio y analisis

de la evolucion y

Biblioteca Luis

fingel Arango y las

Actualizacion y

confrontacion con

actualidad disponibles en los datos suminis-

del sector. el mercado. trados por las dos

fuentes anteriores.

QOrganizacion, Administracion | Fuente de informa

recoleccion, Central -cion necesaria

tabulacion y para los prondsti

de Telecom andlisis de los cos, datos técnicos
32 estudiaran datos necesarios y ubicacidn de
Wmos dos afios). para el proyecto. cada uno de los

predios.
w0s de grados. | Estudio y andlisis Universidad | Guias del proyecto.

de su desarrollo.

Distrital Francisco

José de Caldas y
Telecom
wyectos anterio- | Fstudio y andlisis Administracion | Guias del proyecto.
=5 de Telecom de su desarrollo. | Central de Telecom.
similares
2l propuesto.

¢

tos adquiridos.
= Se prescindié de la informacién innecesaria con el ob-
jetivo de facilitar el trabajo de andlisis.

Fuente: Andlisis realizado por el autor.

Analisis de la informacion

S0S que se enuncian a continuacion.

Para el anlisis de la informacion, se siguieron los pa-

* Se orden6 la informacion recolectada y los documen-
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 Se analizd la informacién, empleando cédlculos estadis-
ticos, con los cuales se realizaron los prondsticos de los
consumos de las sedes de Telecom y las tarifas del mer-
cado y métodos descriptivos, con los cuales se sinteti-
zaron las caracteristicas del sector eléctrico.

» Se recopilaron los datos obtenidos en el andlisis con el
fin de plantear, en el informe final, las alternativas de
Telecom en el mercado de energia eléctrica.

Actividades realizadas

Para la realizacién del proyecto se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

¢ Presentacion del coordinador del proyecto en Telecom y
el grupo de trabajo encargado de desarrollar este proyecto.

» Reuniones para la explicacion del proyecto por el coor-
dinador de Telecom y del diagnéstico del problema.

» Asignacion y organizacion del puesto de trabajo en una
de las sedes de Telecom (edificio cultural).

» Investigacién y andlisis de los requerimientos legales
por consultas en Internet.

 Recoleccidn y organizacion de la informacion de Telecom,
exigida por los requerimientos legales (facturas).

* Estudio del sector eléctrico por consulta en documen-
tos escritos e Internet.

¢ Evaluacion econdmica preliminar con datos historicos
de los consumos en Telecom y de las tarifas ofrecidas
en el mercado.

« Inventario y eleccién de comercializadoras por visitar.

* Visitas a las comercializadoras de energia eléctrica se-
leccionadas.

* Recopilacién de los resultados de las visitas (cotizaciones).

* Pronésticos de los consumos y de las tarifas.

e Evaluacion econémica de acuerdo con los prondsticos
y las cotizaciones.

* Organizacion del informe final.

ANALISIS ECONOMICO DE ALTERNATIVAS
DE PROVISION DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA PARA TELECOM

Para la investigacién y el andlisis de los datos necesa-
rios para desarrollar este estudio, se siguieron los pasos
que se describen a continuacion.
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Seleccion de comercializadoras

Fue preciso conocer en qué modalidad de mercado de
energia eléctrica se encontraban las sedes de la Adminis-
tracion Central de Telecom, para vislumbrar qué tipo de
comercializadoras serfan las adecuadas para el suministro
de este servicio.

Para cumplir este objetivo, fue necesario investigar la
categoria de usuario de cada una de las sedes de Telecom,
para lo cual se realizd un estudio de los tltimos consumos
(de enero de 2002 a julio de 2002) y, de acuerdo con las
disposiciones de la resolucion CREG 131 de 1998, deter-
minar si las sedes estdn o no reguladas.

Del anilisis se determind que unicamente dos sedes
pueden ser usuarios no regulados; por esta razdn, a finales
de junio de 2002, se decidié clarificar a todas las sedes
como usuarios regulados, y se agruparon en esta modali-
dad de mercado.

Conocido el tipo de mercado que se debia abordar,
se realizé un inventario de todas las comercializadoras
de energia eléctrica de Colombia [5]. Después se eli-
minaron las entidades que no prestan sus servicios en
Bogotd y, finalmente, se descartaron las comercializa-
doras que integran el mercado no regulado. Las comer-
cializadoras ubicadas en Bogotd que integran el
mercado regulado son: Codensa S.A.,ESP; Comercia-
lizadora Andina de Energia S.A., ESP, Distribuidora
& Comercializadora de Energia Eléctrica S.A., E.SP;
Energia Confiable S.A., ESP; y Enersis Energia de Co-
lombia S.A., ESP.

De este modo se identificaron cinco comercializadoras
potencialmente utilizables: el 11,65% del total de comer-
cializadoras ubicadas en Bogotd y el 1,33% del total en
Colombia.

Seleccion de sedes que justifican el estudio

Solo 11 sedes de la Administracién Central de Telecom
fueron seleccionadas, es decir, el 28% del total de las se-
des pueden cambiar de proveedor.
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Prondsticos

Con el objetivo de conocer el ahorro de Telecom al
cambiar de proveedor de energia eléctrica, fue necesario
conocer el valor en dos afos de las facturas del servicio de
energia eléctrica de las sedes seleccionadas.

Estas proyecciones se elaboraron con el método de
suavizacion exponencial. Con el objetivo de ajustar las
proyecciones de las tarifas a factores macroecondmicos,
se utilizo como indice de ajuste la inflacién proyectada
por el DANE.

Inversion necesaria para cumplir los
requerimientos técnicos exigidos por la ley

Segin lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, articulo
90, cualquier usuario podrd exigir diversas opciones
tarifarias, si asume los costos de los equipos de medicion
necesarios. El equipo de medicion debe tener capacidad
para efectuar telemedida, de modo que permita determi-
nar la energia transada hora a hora. Esto se exige porque,
al cambiar de comercializador de energia eléctrica, se crea
una frontera comercial entre esta entidad y la empresa en-
cargada del sistema de distribucién local de este servicio,
la cual debe conocer el consumo del usuario conectado a
su linea de distribucién por medio de este mecanismo, para
calcular el costo de este servicio.

El total de requerimientos técnicos para el cambio de
comercializadora se sefialan en la resolucién CREG 025
de 1995 en el Cédigo de Redes, Anexo 3, y son similares a
los exigidos a los usuarios no regulados por tener la carac-
teristica de ser una frontera comercial.

Para conocer la inversién necesaria en el cumplimien-
to con estos requerimientos, fue preciso examinar los com-
ponentes instalados en las sedes de Telecom seleccionadas
para este estudio y determinar los elementos que hacen
falta. Con base en la resolucién CREG 025 de 1995, se
realizaron las visitas a las sedes seleccionadas, en las cua-
les se revisaron datos como el medidor instalado, el nivel
de tensién de la cuenta, los transformadores de medida
dispuestos, marca, clase, precision y relacion. Asi mismo,




capacidad de la subestacién y el tablero de
M principal, entre otros conceptos técnicos ne-
a el cambio de comercializadora.

30s consolidados del cambio de proveedor
ergia eléctrica

los beneficios del cambio de proveedor de
=lectrica fue necesario comparar ahorro en servicio y

a0 en el servicio de energia eléctrica: los benefi-

imados a dos afios en el ahorro del servicio de

£2.010.790. La empresa que mayor ahorro proyecta-
> zenera a Telecom es la Comercializadora de Energia
22l S.A., ESP, con un porcentaje de 50,39% de dife-
cia con respecto a Conenergia y Energia Confiable.
energia es la que genera menor ahorro, con una di-
Serencia de 14,96% con respecto a energia confiable.
wersion necesaria para cumplir los requerimientos téc-
~0s: la inversién para el cambio de proveedor del ser-
~wicio de energia eléctrica es, en promedio $43.359.104;
ademas, la proximidad de la inversién por comerciali-
 zadora es minima, con un porcentaje de diferencia en
promedio de 1,43% del total de la inversién, equiva-
lente a $624.139.
- = Tiempo necesario para recuperar la inversion y aho-
rro neto: el tiempo aproximado para recuperar la in-
versién se obtuvo de la relacién entre el ahorro
proyectado mensualmente del servicio de energia
eléctrica y el valor total de la inversion. Se determi-
n6 que en s6lo dos meses seria posible amortizar la
inversion, si el proveedor escogido es la Comercia-
lizadora de Energia DICEL, o en tres meses aproxi-
madamente si se escoge otra. Sin embargo, el tiempo
para recuperar la inversién en todas las comer-
cializadoras es bajo, equivalente a tres facturas de

este servicio.

Con base en lo anterior se supone que, después de este
tiempo, el ahorro generado es utilidad neta, equivalente
al ahorro proyectado a dos afios del servicio de energia
eléctrica menos el costo de la inversién. El ahorro neto
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por comercializadora, proyectado a dos afios, equivale en
promedio a $444.651.685.

Se destacd que la empresa que mayor ahorro genera-
ria a Telecom es la Comercializadora de Energia DICEL,
con una diferencia, en promedio, de $324.814.418 frente
a las otras comercializadoras equivalentes al 51% del
ahorro con esta entidad.

CONCLUSIONES

Al cambiar de proveedor de energia eléctrica, la Admi-
nistracién Central de Telecom puede generar una reduc-
cién significativa de este servicio, la cual disminuiria los
gastos operacionales anuales hasta en 0,2% del total na-
cional de Telecom, equivalente a $346.637.563.

Sin importar con que comercializadora de energia eléc-
trica se decida el cambio, el s6lo hecho de dejar de ser
clientes de Codensa y habilitar las instalaciones para ello,
abrirfa las puertas a nuevas alternativas y tarifas mds ba-
jas. Es importante que el cambio de proveedor de energia
eléctrica se realice como una estrategia de Telecom en su
recuperacion financiera.

En lo posible, la Administracién Central de Telecom
debe sugerir a las demds gerencias departamentales reali-
zar estudios de las alternativas que ofrece el mercado re-
gulado en el dmbito nacional y para buscar mejores
resultados en la reduccion de costos operacionales.

El estudio permitié identificar que la empresa, al rea-
lizar el cambio de proveedor de energia eléctrica para las
sedes seleccionadas, generarfa un ahorro proyectado neto
de $444.651.685 en 23 meses, con una inversion, en pro-
medio de $43.359.104. El ahorro generado por el cam-
bio de proveedor de energia eléctrica amortizarfa el total
de la inversion de las sedes seleccionadas en menos de
tres meses.

El estudio determiné que, de las tres alternativas ofre-

cidas en el mercado actual para el usuario regulado, la més
rentable para la empresa era ofrecida por la empresa
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DICEL, ESP ya que el valor de la inversion se recuperaria
maés rapidamente seria mayor el ahorro proyectado.

De continuar con el actual proveedor de energia eléc-
trica, la empresa generaria a dos afios un costo equivalen-
te a $2.104.365.629, es decir, un promedio de 23,19% mds
que si se cambia de proveedor.

RECOMENDACIONES

La disminucién de los costos al cambiar de proveedor
del servicio de energia eléctrica conduce a considerar la
forma de realizar oportunamente el proceso de licitacion.
Por esta razdn, llevar a cabo esta licitacion en el menor
tiempo posible es la principal recomendacion de este tra-
bajo, porque esta evitaria incurrir en los costos excesivos
de este servicio.

Para el cambio de proveedor del servicio de energia eléc-
trica se aconseja comprar la energfa a la Comercializadora
de Energia DICEL S.A. ESP, ya que, como se pudo ratificar
en el trabajo, es la empresa que mayor ahorro generaria.
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Examinar las resoluciones de la CREG, correspondien-
tes a los contratos uniformes para el usuario regulado, evi-
taria posibles inconvenientes en el desarrollo de los
términos de referencia establecidos para la licitacion del
cambio de proveedor de este servicio.

La aplicaci6n de la propuesta haria necesario reali-
zar inspecciones técnicas a todas las sedes adjudicadas
a la Administracién Central de Telecom ya que, al efec-
tuar algunas visitas a estas sedes, se evidencié que
muchos aparatos eléctricos se encuentran fuera de ser-
vicio. Las visitas permitirfan minimizar costos innece-
sarios de generacidn de capital inactivo para la empresa
o aumentar la utilizacién de la energia eléctrica en las
sedes que no llegan al consumo minimo para cambiar
de comercializadora.



