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Estandarizacion de la gestion
administrativa del modelo

de inventarios para los articulos

gue componen la categoria tipo “stock”
n la empresa John Crane Colombia S.A.

RESUMEN

La adecuada gestion de inventarios es un requerimiento en todas las
compafiias del mundo actual. La empresa John Crane Colombia S.A. no es

la excepcidn y al observar el funcionamiento del drea de operaciones se
reconocen deficiencias en cuanto a la administracién de inventarios. Es por
ello que el objetivo de este proyecto se centra en generar un mejoramiento
en la gestion administrativa del modelo de inventarios, mediante una posible
estandarizacién de la misma, con base en la politica de inventarios de la
compaiiia y prestando especial atencién a los articulos que componen la
categoria tipo “stock”.

Palabras clave: cadena de suministro, planificacion de recursos empresariales
(ERP), filosofia Kaizen, clasificacion ABC.

Introduccién

John Crane Colombia S.A. es una empresa que asume su liderazgo mundial en

= cuanto a tecnologia en sistemas de sellado y transmisién de potencia. En consi-
eth Gonzilez Jiménez!

_ deracién con la gama de productos que ofrece se observan deficiencias en cuanto

; a la administracién de inventarios, que afectan directamente a los clientes y van

S Barien Ol en contra de las politicas de eficiencia que maneja la compaiiia. Por tanto, se debe
B

4 reconocer y demostrar la necesidad de generar un mejoramiento en la gestion

B Fioiccicii v tecndioga administrativa del modelo de inventarios, con base en la politica de inventarios

== Iadustrial. Su trabajo de grado de la compaiifa, la cual se fundamenta en el paquete estadistico implementado
Mencién Meritoria. E-mail: :

B 00 com., en el programa MFG-PRO.
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Para ello se propone realizar Jas siguientes activida-
des: identificar el modelo de inventario actual y conocer
la informacién que suministran los reportes del mismo;
analizar la informacién de estadisticas, porcentajes, nive-
les de rotacion de los articulos del inventario tipo “stock”
en tiempo, cantidades y costos, determinar las causas de
la inadecuada administracion; establecer lineamientos de
estandarizacion en los aspectos donde sea posible, con
base en el andlisis obtenido por el estudio; desarrollar
mejoras en los procedimientos de gestion relacionados con
la administracién del modelo, sin olvidar los requerimien-
tos del cliente y las politicas de la empresa y finalmente
realizar la propuesta de mejoramiento.

Contenido

A lo largo del proyecto s€ hara referencia a algunos
términos que podrian no ser de conocimiento general; a
continuaci6n se describen los mas relevantes: MFG/PRO:
es la solucién ERP de mayor aplicabilidad en empresas
de productos de consumo, alimentos y bebidas, productos
industriales, autopartes y del sector médico; cubriendo
las necesidades de las dreas de Planeacién, Produccion,
Finanzas, Distribucion y Ventas, entre otras [1]; Filoso-
fa Kaizen: Kaizen es un sistema enfocado en la mejora
continua de toda la empresa y sus componentes, de ma-
nera armoénica y proactiva [2]. Kaizen es una palabra que
combina las palabras japonesas Kai, que significa cambio

y Zen, que significa bueno. 3]

Metodologia empleada

Para el desarrollo del proyecto fue necesario:

1. Realizar un diagnéstico de la situaci6n actual en la

gestion administrativa del modelo.

2. Analizar y depurar la informacion objeto del estu-
dio.

3. Tdentificar las fallas en la gestion administrativa del
modelo de inventario.

4. Estandarizar en aspectos posibles y desarrollar proce-
dimientos de gestion.

1. Diagnéstico de situacion actual en la
gestion administrativa del modelo de
inventarios

Se realizé el reconocimiento del modelo de inventarios
existente, se evaluaron aspectos positivos y negativos en la
gestion de la administracién del modelo conla aplicacion de
un cuestionario. Se conocieron las bases que fundamentan
lapoliticade inventarios y se identific6 c6mo funcionan los
inventarios administrados desde el sistema. Se recopilaron
reportes mensuales suministrados por el programa MEG-
PRO, la informacién fue transportada a hojas de Excel para
seleccionar los datos mds relevantes de cada articulo, tales
como medidas de tendencia, costo, cantidad en el inventa-
rio, demanda real, movimientos de cada articulo, cantidad
consumida en los 24 meses anteriores (figura 1).

Figura 1. Presentaci6n aspectos relevantes del estudio.
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‘Después de seleccionar la informacion mas relevante
2= cada articulo, se determind que la variable para la
seleccion de la muestra serfa el costo total del articulo.
icionalmente, se escogid como herramienta de clasifi-
s2cion de la categoria tipo “stock” el andlisis de Pareto,
Sferenciando los articulos (aproximadamente 400 refe-
=ncias) en tres grandes grupos: los importantes y escasos
e A), los numerosos y triviales (clase C), con un grupo
sermedio que no participa en ninguna de las otras dos
ases (clase B).

- Graficamente se puede observar que el 80% de la clase
4" estd representada por 17 articulos, por tanto, son los
dos para ser parte de la muestra (figura 2).

El 80% del costo del
inventarioTIPO"A", esta] |
constituido  por 17|
articulos de |a categorig
Tp siock.

wra 2. Clasificacion de la clase A, del inventario tipo stock.

ultados obtenidos

nalisis y depuracion de informacién
bjeto del estudio

isis de la informacién se basé en dos fuentes de

macion relevante suministrada por el paquete
istico del modelo MFG-PRO soportada por la
on del experto, quien se basa en su conocimiento,
es alternos de demanda y consumos emitidos por
modelo.

wudio de normalidad para comprobar si el compor-
miento de la demanda histérica de cada uno de los

ESTANDARIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MODELO DE INVENTARIOS

articulos tiene similitud con el esperado en una distri-
bucidn normal, para ello, se usa el paquete estadistico
SPSS, y se aplica la prueba Kolmogorov-Smirnov
para una muestra. También se soportan los resultados
obtenidos con la presentacion de los Graficos interacti-
vos Normal P-P, presentando el comportamiento de la
probabilidad acumulada observada contra la esperada
(gréfica 1) y tendencia de comportamiento de los datos
respecto a la desviacion de la normal (gréfica 2).

Normal grafico P-P de D75000629206
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Grdfica 1. Probabilidad acumulada esperada. Fuente: SPSS.
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Grdfica 2. Grifico p-p sin tendencia. Fuente: SPSS.

3.ldentificacion de fallas
en la gestion administrativa
del modelo

Después de aplicar estas herramientas y analizar la

informacién, se determind que las fuentes del problema de
administracién del modelo no se basaban en los articulos
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Mercadeo y ventas.
= Satisfaccion del cliente
« Niveles de ingreso por ventas
= Calidad en productos y
SEVIcios

Distribucién, almacén y
despachos
= Cuellos de botella en
recepciones y despachos
= Organizacion de materiales
= Mercancfa disponible

Contabilidad General

= Caostos de articulo & inventarios
= Monto capital inmévil
Presupuesto del inventario
Muitas por incumplimiento

Cultura organizacional y
- administrativa

= Ambiente laboral

= Manual de funciones

= Sitios de trabaje

Planeacién

= Requerimientos del cliente

= Tiempos limite de entrega

= Estandares de cumplimiento

= Reutilizacion de materiales

= Requerimientos de comprasy
produccion

« Aprovechemiento de los recursos

ministracién del

Sistemas
= Aplicaciones directas

= Restricciones del modelo

= Transacciones de los articulos
Trazabilidad de! producto

Compras

= Seleccion y evaluacion de
proveedores

= Definicion de articulos a comprar

= Precisién en existencias

Figura 3. Diagrama radial: fallas en

en si, su representacion en costo o su comportamiento
respecto a la demanda futura y tampoco se trataba como tal
de fallas en el paquete estadistico. Se evidencio entonces
que lo requerido era la revisién de la gestién desempefiada
en la administracién sobre el modelo de inventarios, puesto
que esta afectaba directamente la inversién realizada y
requerfa de una estrecha coordinacion entre los departa-
mentos de Ventas, Mercadotecnia, Compras, Produccién
y Finanzas. Por tanto, se hizo un diagrama radial para

administracién del modelo de inventarios.

mostrar de manera general la problemdtica encontrada y
cémo afectaba directamente otras dreas de la compaiifa.

Sin embargo, atn no se identificaban claramente las
fuentes del problema que serian controladas en primera -
instancia. Es por ello que con la elaboracion del diagrama
“causa- efecto” se realiza un anlisis mas profundo sobre
las causas, los efectos directos y se alimentan las fuentes
del problema (figura 4).

| rmmsowss |

\ Errores enla
precision del

Articulo en el
Sistemna pero no én
stock fisico

© Cargopara
controd del

METODOS

Control d cantidad

para stock de. :
' zequndsd | Articulos atados a OY
de acuerdos y a suvez
con stock de sequridad

Procedimientos
para control de
cantidades

erific.

invertaric

Carencia de
presupuesto

Diesconogimiento
delz Demanda

Ljustes en cantidades Amt,;)uh.: enel
por aparentes stock |3s-|c10 pero
etcesos o laltantes ROl sitea

O
parciales

Duplicidad de
requerimientos de
articulos

Fallas en el contral de
articulos comprados

afticulos

Interrupcién en obsoletos Errores en el
labares de otros = - - - proceso de cargar
cargos que generan Minimos Comportamiento Cambios en e
poeo beneficio al estudios de anormal de la el material de definidos
control de inventaric sonsuma demanda los artfoulos
- T FALLASENLA

ADMINISTRACION |

funcionamisnto del

Asigna material a
ordenes mas

/i“\“x M hEL moern

recientes que
otras

Mo permite
dezembarques
de cantidades

especificas en
oYy i[

Mo realiza
actuslizaciones a
tiempo seginla
corrida de MRBP

| SISTEMA

Escazesde 2
provesdores de Egcesos en material para
materiaprimay

Material no se

manufactura de piezss
consigue

.
de alto costo
nacionalmente

Gastos de
importacion,
nacionalizacidn,
transporte, entre otros

Presentacion
que ofrece el
proveedor

| MATERIALES

Figura 4. Diagrama causa-efecto.
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andarizacion en aspectos
sibles y desarrollo
procedimientos de gestion
=munos de estandarizacion es indispensable hablar
swentas, instrumentos, mecanismos y filosofias
wi=n tedricamente cualquier intento por ser mejor
= hace. No obstante, para el objetivo especifico
yecto seria muy ostentoso pretender la imple-
a de alguna teoria o filosofia en su totalidad. El
2= =plicado es gradual, pues constituye el concepto
gea continua, entre el cual se encuentra el sistema
on la identificacién de los aspectos controlables
= estructurar una serie de lineamientos que hardn
& la propuesta.

es57a para ajustes en cantidad stock de seguridad:
sropuesta se encuentra constituida por tres apartes
ee L2 justifican y sustentan.

& Ajustes en cantidad de stock de seguridad de los
~ articulos del muestreo

Como resultado del anélisis sobre las variables
de cada uno de los articulos que hacen parte de la
- muestra se identifico la posibilidad de realizar ajustes
. en la cantidad de stock de seguridad. Estos ajustes
estan relacionados directamente con el costo en in-
versi6n aplicado al inventario, en este caso se logrard
una reduccién aproximada de $ 20873154.92, esto
representa el 27.2% del total de la inversi6n actual
al inventario de categoria tipo stock, se dice actual
porque no se debe olvidar que los inventarios son
cambiantes y los 17 articulos que hoy son analizados
v estudiados el préximo mes podrian no estar. Sin
embargo, no se trata solamente de la reduccion en
si. sino del provecho que se logre al reinvertir este
valor en inventario que tenga mds rotacion.

& Control cantidades stock de seguridad del inventario
tipo stock
No serfa correcto seguir realizando la asignacién de
cantidades para stock de seguridad sin contemplar
la diferenciacién que cada referencia debe tener. Es
por ello que se propone un procedimiento que ayu-
de a controlar en forma mds efectiva la asignacién
de unidades que hagan parte del stock de seguridad
de los articulos catalogados como tipo stock.

ESTANDARIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MODELO DE INVENTARIOS

c. Inventario a una fecha en porcentajes de calidad
y servicio
Es un indicador competitivo que muestra el grado
de cumplimiento de las actividades programadas en
el procedimiento de control de cantidades, presenta
porcentajes de calidad del inventario y calidad y
servicio. Creado con el fin de medir y optimizar
las tareas con resultados exitosos en el control de
los inventarios.

2. Propuesta para control de errores en precision del
inventario

a. Procedimiento conteo ciclico
El procedimiento propuesto ayudard en la disminu-
cién considerable de los errores de precision garan-
tizando la informacién suministrada por el sistema
y ofreciendo un inventario fisico confiable.

b. Indicador de conteos ciclicos

Es un indicador competitivo que muestra el grado
de cumplimiento de las actividades programadas
en el procedimiento de control de cantidades,
presenta porcentajes de efectividad del inventa-
rio, cantidades contadas y de tolerancia por cada
conteo. Creado con el fin de medir y optimizar las
tareas con resultados exitosos en el control de los
inventarios, ademas de vincular la participacion de
otras areas.

3. Propuesta para mejoras en organizaciony distribucion
del almacén

Las condiciones de operacién del almacén no facilitan
la efectividad en los procesos internos, generando
desorden y desgaste para el personal del almacén. La
propuesta en este aparte del andlisis incluye: adquisi-
cién de muebles, estanteria y cajones plasticos para
realizar la redistribucion de los articulos.

1. Propuesta de creacion del cargo para administracion
del modelo y control del inventario

En este caso se presenta un manual de funciones
tentativo para el profesional logistico, quien se dedicarad
principalmente a controlar el inventario y administrar el
modelo de inventarios.
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Conclusiones

« La politica de inventarios debe ser fijada para cada

una de las diferentes inversiones del activo. Puesto
que cada una de ellas presenta condiciones diferentes
para su administracion, adicionalmente la politica debe
asegurar que los niveles de inventario suministren a
la empresa todos los materiales necesarios para su
permanente desarrollo.

Los costos del articulo o las cantidades en stock de
seguridad no representan por si solos inflacién en la
inversion que se realiza en el inventario; es la gestién
sobre 1a administracion de unidades para el stock de
seguridad lo que realmente necesita control.

La clasificacién ABC permite reconocer sobre unos
datos dados los articulos mds significativos en costo,
puesto que el 80% en inversién del inventario tipo
stock esté representado por el 20% de las referencias.
El oportuno seguimiento de los items hallados en la
clasificacién ABC permite controlar los stocks de
seguridad y a su vez direccionar la inversién para los
articulos de verdadera rotacion.

Comprobar la normalidad en la distribucién de los
datos de pedidos atendidos: ayuda a pronosticar la
demanda futura; sin embargo, al no tener normalidad,
se debe aplicar algin método no paramétrico para la
toma de decisiones en este contexto.

Los principios de 1a filosoffa Kaizen, tales como:
buenas pricticas de orden y aseo, trabajo en equipo,

Tekhné - Volumen 5 - Namero 1

Recomendaciones

enfoque al cliente, informaciony formacién del recurso
humano, mejoras continuas, entre otros, influyen de
manera positiva en el cumplimiento de los objetivos.

« Serecomienda que el control esté presente en cadauna
de 1as actividades descritas, para efectos de garantizar
el valor agregado esperado y la calidad del producto o
servicio a satisfaccion del cliente. :

«  Se recomienda que en los productos de alto consumo
se vigile el stock de seguridad en forma permanente,
para que siempre se tenga existencias disponibles.

« Mantener las existencias de inventarios en articulos de
clase “A”, mediante una administracion personalizada
y considerar los casos especificos para material en
consignacién y manufactura.
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