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RESUMEN

Este documento presenta la propuesta de capacitacion disefada para
la empresa Flexo Spring S.A., que tiene el objeto de disminuir los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales que alli se
presentan.

El proyecto se compone de capacitaciones innovadoras y creativas,
metodologias que facilitan el aprendizaje y diferentes campanas
de sensibilizacion y motivacion dirigidas al cambio de cultura en los
trabajadores, reforzando el autocuidado y respeto por el cuerpo
humano como principal herramienta de trabajo.

Palabras clave: disminucion de la accidentalidad, aprendizaje,
creatividad, motivacion, autocuidado, sensibilizacion, capacitacion.

1. Introduccién

El alto grado de accidentalidad en las empresas representa pérdidas no solo
de recursos monetarios sino también humanos de gran consideracion, muchas
veces generados por la persona (descuido), o por causas externas (maquinaria,
ambiente, etc).

El aumento en la accidentalidad y la generacién de enfermedades profesio-
nales que se presentan en Flexo Spring S.A. hace necesario el disefio e imple-
mentacién del plan de capacitacién y entrenamiento en salud ocupacional que
contribuya a generar una cultura de autocuidado.

De acuerdo con las necesidades de capacitacién de la empresa, se planted
como objetivo general del programa: disefiar la propuesta de un programa de
capacitacién en Flexo Spring S.A. con el fin de que sus trabajadores desem-
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pefien sus labores de forma eficiente, cumpliendo con
estandares de seguridad y salud. Para lograr esto es ne-
cesario alcanzar los siguientes objetivos especificos:

* Hacer un reconocimiento de los aspectos generales
de la empresa.

* Realizar un andlisis del panorama de factores de
riesgo existentes en la empresa para determinar los
de mayor impacto.

* Realizar un andlisis especifico de las estadisticas
de accidentalidad existentes en la empresa Flexo
Spring S.A., que permita determinar cudles son los
accidentes que se presentan con mayor frecuencia,
partes del cuerpo afectadas, ausentismo y accidentes
de mayor gravedad.

* Identificar las causas bdsicas e inmediatas de los
accidentes con el fin de proponer la tematica que
genere soluciones a estos.

» Disenar estrategias y metodologias que hagan de la
capacitacion un espacio de participacion y apren-
dizaje agradable para los trabajadores teniendo en
cuenta que sea la mas apropiada.

* Diseiiar la propuesta del programa de capacitacién
de acuerdo con las necesidades detectadas a lo largo
de la recoleccion de la informacién.

La metodologia utilizada para el desarrollo de los
objetivos comenzd con una visita a la empresa y mas
adelante con la aprobacién de 1a misma se revisé la in-
formacion existente en el area de salud ocupacional;
también se investigaron diferentes referencias biblio-
graficas para as{ tener una recopilaciéon completa de la
informacién necesaria para el disefio de la propuesta.

2. Contenido

El plan maestro de capacitacion y entrenamiento en sa-
lud ocupacional es una propuesta disefiada de acuerdo
con las necesidades de la empresa Flexo Spring S.A.,
que se dedica a la produccién y comercializacién de
empaques flexibles con aproximadamente 1.500 refe-
rencias, tales como bolsas para puntos de venta (como
supermercados y almacenes de cadena), etiquetas, pro-
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ductos laminados, bolsas doy pack y empaques flexi-
bles para diferentes industrias nacionales e internacio-
nales de los sectores de alimentos, jabones y detergen-
tes, bebidas y lacteos.

3. Diagnostico

3.1 Reconocimiento de la empresa

Inicialmente se hizo un recorrido en planta que permi-
tia identificar aspectos generales de la empresa como
los procesos de produccién y los factores de riesgo.

Luego de esto, la psicéloga y la asesora de la ARP rea-
lizaron una induccién general, que permitia ampliar la
informacién anteriormente mencionada.

3.2 Revision y analisis a las estadisticas
de accidentalidad, al panorama de
factores riesgo y a las investigaciones
de accidentes de trabajo

Antes de dar inicio al disefio de la propuesta del proyec-
to fue necesario analizar las estadisticas de accidentali-
dad existentes en la empresa, para determinar cuintos
trabajadores sufrian accidentes de trabajo en relacién
con los tltimos dos afios, informacién que se relaciona
en la siguiente tabla.

Tabla 1. Nimero de accidentes en los aios 2006-2007.
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Estos resultados muestran el alto grado de acciden-
talidad existente en Flexo Spring S.A.

Las estadisticas también permitieron identificar el
nimero de dias de ausentismo generado por incapaci-
dades, las dreas operativas con mayor nimero de acci-
dentes y las partes del cuerpo mds afectadas.

La siguiente grifica corresponde a los afios 2006-
2007 y muestra que en la mayoria de accidentes de
trabajo se ven afectadas las manos, seguidas por el
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Figura 1. Porcentaje de accidentes por area del cuerpo.
Fuente: autoras.

Por otra parte, se revisé y analizo el panorama de
factores de riesgo de Flexo Spring S.A., el cual fue ac-
tualizado por la ARP LIBERTY, en enero del presente
afio. Este permiti6 identificar los factores de riesgo que
presentaban mayor grado de peligrosidad y repercusién
en las diferentes dreas de la empresa en sus cuatro plan-
tas de produccién.

Finalmente, se hizo un andlisis de las investigacio-
nes de accidentes de trabajo realizadas por la asesora
de la ARP y los integrantes del COPASO, para identi-
ficar las causas bdsicas e inmediatas de los accidentes
de trabajo ocurridos en el afio 2007 en la organizacion,
principalmente por:

* Exceso de confianza al realizar una labor.

*  No seguimiento de los estindares de seguridad.

* No utilizacién de los elementos de proteccidn per-
sonal.

» Falta de atencion en la labor realizada

3.3 Determinar uso y existencia de
elementos de proteccién personal

Con el fin de determinar la existencia, el estado y uso
de los de elementos de proteccién personal indispensa-
bles para desempeiiar cada labor de manera eficiente y
segura, se elabord un formato de inspeccién para deter-
minar la existencia y uso de elementos de proteccion
personal (EPP), el cual fue aplicado solamente a una
muestra de trabajadores de impresion y laminacion, de-
bido a que son las dreas que requieren utilizar mayor
numero de EPP, por las funciones que alli se realizan.

La implementacién de esta herramienta reveld que
los trabajadores utilizan muy poco sus EPP, y cuando
lo hacen, el uso no es el mds adecuado, lo que puede
generarles un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional.

4. Disefo de la propuesta

4.1 Exploracion tedrica en salud ocupacional
y capacitacion

En las organizaciones la transformacién del pensamien-
to es una forma esencial que permite que ésta tome un
rumbo diferente para el mejoramiento; al ser los traba-
jadores parte fundamental de ella se cuenta con el mo-
tor que hard que avance hacia el mejoramiento [14]. Al
ver el cambio global que toman las empresas, se expe-
rimentan cambios de tecnologias y de conocimientos,
esto hace que las personas requieran de capacitaciones
constantes para no perder el rumbo que el mundo esta
tomando [6].

Para desarrollar el esquema general de la propuesta

de capacitacion y entrenamiento en salud ocupacional,
es primordial contar con referencias bibliograficas que

Tekhné - Volumen 5 - Niumero 2

s

[4RTiCULOS] @



[ARTiCcULOS] &

MARTHA PATRICIA APONTE BOCANEGRA - VIviANA ALEXANDRA OrLava MARiN - MaArRTHA EpiTH Pinz6N RuUEDA

aporten ideas para el andlisis de diferentes herramien-
tas en salud ocupacional y enriquezcan las metodolo-
gias utilizadas para el perfeccionamiento de la capaci-
tacion. Ademas se hard la evaluacion de impacto de la
capacitacion.

4.2 ldentificacion de diferentes metodologias
de capacitacion

Se establecié la manera de formacion con la que se
quiere llegar al trabajador de Flexo Spring. Aunque
hay diferentes maneras de transmitir ideas, como la
formacién vocacional, la formacidn por la experiencia,
por cursos, seminarios y talleres, se decidié darle un
enfoque de taller por medio de un “aprendizaje con-
vergente”, en donde se unen los conocimientos de la
organizacion con los del trabajador.

Aunque como es sabido que no todas las personas
aprenden de forma igual, es necesario analizar diferen-
tes metodologias de capacitacién que logren involucrar
a todas las personas.

Para darle orientacién a la capacitacion se tuvieron
en cuenta algunas de las metodologias de aprendizaje
mas comunes. Para empezar se indagé sobre la progra-
macién neurolingiiistica PNL [9], 1a cual afirma que las
personas tienen tres sistemas de representacion, en don-
de unos se desarrollan mds que otros; es por esto que se
realizé una encuesta sobre los canales receptores de las
personas, que verifica si la persona es visual, auditiva o
kinestésica; sin embargo, los resultados arrojaron que
los trabajadores de Flexo Spring combinan las tres for-
mas al realizar una tarea, por ello la forma mads sencilla
de tener en cuenta a todos los empleados es haciendo
una fusién en donde se relacionen iméagenes, sonidos y
sensaciones.

Para dar un manejo adecuado al aprendizaje, se ten-
drd en cuenta la participacion activa del empleado por
medio de dindmicas y juegos, que demuestran que con
esto se aprende mds facilmente, ya que son mejor asi-
milados y recordados, ademas es una forma de integra-
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cién sana con los compafieros de trabajo; se combinara
con dibujos y caricaturas que permiten que la persona
vea lo que piensa, escriba lo que ve y recuerde lo que
oy¢é [8].

Ademas de las ya nombradas, existen otras metodo-
logfas para dar un direccionamiento adecuado al apren-
dizaje: inteligencia emocional, dindmicas y juegos y
mapas mentales.

4.3 Cambio de cultura

Flexo Spring S.A., posicionada como la primera pro-
ductora de empaques flexibles en Colombia, dirige la
mayoria de sus esfuerzos al aumento de la produccién
y calidad de sus productos; razén por la cual no se ha
hecho énfasis fuertemente en el tema de los trabajado-
res como parte fundamental en el cumplimiento de las
metas organizacionales.

El plan de capacitacién y entrenamiento en salud
ocupacional plantea el cambio de cultura y la genera-
cién del sentido de pertenencia en los trabajadores de la
empresa como herramienta para respaldar las capacita-
ciones y asi abordar por todos los medios al trabajador
en pro de la disminucién de accidentes de trabajo.

Para lograr la culturizacién se crearon diferentes
campaflas que motivaran al trabajador involucriandolo
en la consecucién de objetivos que de ser cumplidos lo
pueden premiar, entre las que se encuentran:

* Asi es el trabajador de Flexo Spring S.A.: con
el objetivo de promover en los trabajadores buenas
précticas de manufactura que al mismo tiempo dis-
minuyen riesgos y previenen accidentes, aportan al
mejoramiento de la calidad de los productos como
también el uso de EPP.

* Eltren de la seguridad: esta campaiia fue disefiada
por algunos asesores de la ARP Liberty desde hace
un afo; sin embargo, se le hicieron algunas modifi-
caciones para asegurar su aplicacién. Su objetivo:
estimular en los trabajadores la disminucién de los
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accidentes de trabajo a través de practicas de auto-
cuidado.

= Mascota oficial: el cambio de la cultura aboga tam-
bién por el sentido de pertenencia de cada uno de
los trabajadores en la empresa, razén por la cual se
disefié esta campafa. Se convoca a los trabajadores
a participar en un concurso para elegir la mascota
institucional llamada Lolita.

4.4 Etapas de la capacitacion

Por ser este un plan de capacitacidn, es necesario di-
rigir todos los esfuerzos a instruir a los trabajadores
desde que ingresan a la empresa hasta que terminan su
proceso con ella; para ello se plantean tres etapas de ca-
pacitacién enfocadas hacia la reduccién de accidentes.
A continuacién se expone cada una de ellas:

4.4.1 Induccion en salud ocupacional

Modificada la ya existente en Flexo Spring S.A. para
que el trabajador nuevo se familiarice con la empresa
y su funcionamiento; ademads, en esta etapa se incluye
el entrenamiento que debe tener el trabajador en salud
ocupacional dentro de su drea especifica de trabajo.

4.4.2 Capacitacion preventiva

Esta etapa se considera como la mas significativa den-
tro del plan de capacitacién y entrenamiento, porque se
enfoca en el autocuidado de las partes del cuerpo que
resultan més afectadas por un accidente de trabajo o
enfermedad profesional, y que por ende requieren de la
intervencién de mecanismos creativos e innovadores a
fin de disminuir los riesgos que los generan.

4.4.3 Definir temas y estructura
de la capacitacion

Luego de realizar el diagnéstico, los resultados eviden-
cian claramente por qué se generan los accidentes y
enfermedades profesionales, asf, la tarea de definir los
temas de capacitacion resulta sencilla.

El andlisis de las estadisticas de accidentalidad evi-
dencia que la parte del cuerpo que se ve mas afectada por
los accidentes de trabajo son las manos, pues se presen-
tan cortes, quemaduras, atrapamientos, aplastamientos
y amputaciones con un porcentaje del 48% aproximada-
mente del total de los accidentes en los afios 2006-2007,
razén por la cual se constituye como el tema de mayor
importancia dentro de los temas de capacitacion.

Esta capacitacién fue realizada en la empresa Flexo
Spring S.A., planta 3 de Puente Aranda por las autoras
del presente articulo, dirigida a algunos trabajadores
que habian sufrido accidentes de trabajo en las manos
el mes anterior, con el fin de enriquecer con sus expe-
riencias la capacitacion.

La estructura de esta capacitacion se basa en acti-
vidades de sensibilizacién y cuenta con vivencias de
trabajadores afectados por algiin accidente de trabajo o
enfermedad profesional en sus manos.

Taller de sensibilizacién en el autocuidado de las
manos. El objetivo de este taller es impactar a los tra-
bajadores con una metodologia divertida e innovadora
que plantee la importancia de las manos. Desarrollando
la siguiente estructura:

¢ Terapia de relajacién

e Introduccién ;Porqué y para qué estamos aqui?
— 20 min.

* Actividades de sensibilizacién

* Video de personas que han sufrido accidentes en sus
manos (experiencias para reflexionar).

* Consejos de prevencion

» Retroalimentacién: hablar sobre lo visto y lo vivido.

* Al final de la accién formativa se aplicé una encues-
ta con el fin de verificar el resultado inmediato de la
capacitacién.

Otro tema fundamental es el de ergonomia, debido a
que con frecuencia se presentan accidentes de este tipo,
como lumbagos causados principalmente por el levan-
tamiento inadecuado de cargas (cajas, rollos, cireles,
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 Gracias al andlisis del panorama de factores de ries-
go se logré identificar que el factor de riesgo fisico,
ruido generado por condiciones de higiene ambien-
tal y el factor de riesgo por carga dindmica generado
por condiciones ergonémicas son los factores que
mds afectan a los trabajadores en el ambito laboral.

» Los accidentes que se presentan con mayor frecuen-
cia dentro de la empresa son los relacionados con las
manos; estas sufren golpes, cortes, atrapamientos y
en el peor de los casos amputacion de falanges.

o (Con la falta de cuidado, la no utilizacién de los EPP
y el querer realizar un trabajo reduciendo tiempo,
los accidentes se aumentan generando riesgos en
ciertas partes del cuerpo; gracias a esta informacion
se logra definir la temética de las capacitaciones.

e La mayoria de accidentes de trabajo genera lesiones
en las manos, esto se ve reflejado en un 43%, segui-
do por lumbagos con 23% y golpes en extremidades
inferiores con 11%.

» Con la encuesta realizada para ver el canal receptor
predominante, se concluye que las dindmicas, el di-
bujo, las visualizaciones son las que mds aceptacion
tienen entre los empleados.

« Finalmente se disefié y presenté la propuesta del
plan de capacitacién y entrenamiento en salud ocu-
pacional a la empresa Flexo Spring S.A., obteniendo
felicitaciones por parte de la misma.
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