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RESuMEN

En primera instancia, se hara una presentacion del proceso de
acreditacion, haciendo énfasis en su importancia y objetivos, asi como
tambien una breve mencion de los factores que se analizan en este
proceso. En segundo lugar, se presentara el contenido de un estudio

y seguimiento a egresados, para finalmente presentar una conclusion
que resalta la necesidad de retroalimentarse periédicamente, con la
informacion alli recogida y procesada, que implique un beneficio mutuo
para las partes.
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1. Introduccion

El presente articulo pretende hacer una reflexién sobre el proceso de autoeva-
luacion con fines de acreditacion de los programas de tecnologia de la Facul-
tad Tecnoldgica desde la perspectiva del factor egresados y su impacto en
el medio, de los lineamientos de renovacién de la acreditacién del Consejo
Nacional de Acreditacion, CNA, exponiendo la necesidad de este binomio
para el desarrollo de procesos de mejoramiento continuo, necesarios en toda
organizacion.

2. Proposito de la acreditacion

La calidad requiere del esfuerzo continuo de las instituciones para cumplir en
forma responsable con las exigencias propias de las funciones fundamentales
de toda entidad de cardcter universitario (docencia, investigacién, proyeccién
social). Es un proceso que implica evaluaciones peri6dicas y, a partir de éstas,
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la formulacién de planes estratégicos orientados a la
realizacién y cumplimiento del proyecto especifico de
cada programa y de la institucién a la que pertenecen.

Tanto las evaluaciones como los planes exigen la
comprometida y activa participacién de la comunidad
académica. La pertinencia, la eficiencia y la eficacia
de dichos planes deben evaluarse periédicamente en el
marco de un proceso de autorregulacion, cuya expre-
sién visible ante la sociedad y el mundo académico es
la acreditacion temporal y su continua renovacion.

Anteriormente, el estudiante al recibir su titulo pro-
fesional, convirtiéndose asi en egresado, se desvincu-
laba de la academia en la gran mayorfa de casos. Sin
embargo, los procesos de acreditacién que desarrollan
los programas académicos en el pais han demandado
que la Universidad recurra al egresado, cuente con éste
para el logro de sus procesos de mejoramiento continuo
y que a través de una comunicacién en doble via, con-
siga la retroalimentacién que contribuird al logro de la
mision institucional.

En el caso de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, su mision [2] “es la democratizacién
del acceso al conocimiento para garantizar, a nombre
de la sociedad y con participacién del Estado, el dere-
cho social a una educacion superior con criterios de
excelencia, equidad y competitividad... y vocacion
hacia el desarrollo sociocultural y contribuir al progre-
so de la ciudad region de Bogotd y el pais” (negrita de
la autora del articulo).

La acreditacién es una oportunidad para conocer,
examinar y vigilar la formacién que se imparte frente a
las exigencias del mercado laboral, empresarial y como
aspecto fundamental, su contribucién al desarrollo pro-
ductivo y el impacto sociocultural que requiere la ciu-
dad regién Bogotd y el pais.

La acreditacion tiene un caracter temporal [3], se-
giin lo prescrito en la Ley 30 de 1992 y en general en
los sistemas académicos de acreditacién que buscan el

aseguramiento de la calidad. Dicho caracter temporal le
exige al Sistema Nacional de Acreditacion determinar
los criterios y procedimientos para la renovacién de la
acreditacién, e implican la exigencia de comprobar pe-
riédicamente, ante pares académicos, la capacidad de
autorregulacién y la dindmica de la calidad académica
de los programas que, habiendo obtenido acreditacién,
se han comprometido a su mejoramiento continuo.

3. ;Cudles son los objetivos que
promueve la acreditacion [2]?

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas en
el proceso de acreditacion, tiene considerados los si-
guientes objetivos:

 Propiciar el mejoramiento de la calidad de la edu-
cacion y de las funciones universitarias de docencia,
investigacion y extension.

¢ Crear un mecanismo para que la Universidad y los
proyectos curriculares rindan cuentas ante la so-
ciedad y el Estado sobre el servicio educativo que
prestan.

» Propiciar la idoneidad y la solidez de la institu-
cién y sus proyectos curriculares sobre el servicio
publico de educacién superior.

« Incentivar a las instancias para que verifiquen el
cumplimiento de su misién, sus propésitos y sus
objetivos en el marco de la Constitucién y la Ley,
de acuerdo con sus estatutos.

» Motivar la autoevaluacion permanente de Ia
Universidad y de los proyectos curriculares en el
contexto de una cultura de la evaluacién y autorre-
gulacidn.

« Consolidar un instrumento mediante el cual se da
cuenta al Estado y a la sociedad de la calidad de la
Universidad y de los proyectos curriculares.

« Brindar informacion confiable a los usuarios del
servicio educativo del nivel supetrior y alimentar el
Sistema Nacional de Informacion creado por la Ley.

» Estimular a los académicos para objetivar el sentido
y la credibilidad de su trabajo y propiciar el recono-
cimiento de sus realizaciones.

Tekhné - Volumen 5 - Nimeto 2

Il

[ARTICULOS] @



38

[V}
o
kil
o |
U
|—
o
<

* Seruna carta de presentacién para los egresados,
puesto que un proyecto acreditado es prenda de ga-
rantia de calidad de los procesos académicos que
desarrolla (negrita de la autora del articulo).

El logro de estos objetivos refuerza en sumo grado la
importancia del proceso de mejoramiento continuo, im-
plica un arduo trabajo por parte de los miembros de cada
proyecto curricular, para alcanzar el reconocimiento que
certifica la alta calidad de un programa académico.

Finalmente, a continuacién se presentan los factores
que se deben tener en cuenta para los fines de acredita-
cién y que fueron propuestos por el CNA:

* Factor 1. Caracteristicas asociadas a la misién y al
proyecto institucional.

» Factor 2. Caracteristicas asociadas a los estudiantes.

* Factor 3. Caracteristicas asociadas a los profesores.

e Factor 4. Caracteristicas asociadas a los procesos
académicos.

e Tactor 5. Caracteristicas asociadas al bienestar ins-
titucional.

e Factor 6. Caracterfsticas asociadas a la organiza-
cién, administracién y gestion.

e Factor 7. Caracteristicas asociadas a los egresados e
impacto sobre el medio.

» Factor 8. Caracterfsticas asociadas a los recursos fi-
sicos y financieros.

Es, precisamente, sobre el peniiltimo punto que a
continuacién se haran algunas reflexiones.

4. Factor 7. Caracteristicas asociadas a
los egresados e impacto sobre el medio

La importancia y utilidad del factor egresados y su
impacto sobre el medio radica en que la Universidad
debe considerar al egresado como la proyeccién de su
imagen en la comunidad, el vinculo para participar en
la transformacién productiva del pais y ese importante
punto de enlace con la sociedad, que pretende impactar
positivamente desde la academia.
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Algunos de los aspectos que pretende conocer y
analizar este factor son:

1. Determinar el nivel de satisfaccion del egresado con
la formacion recibida.

2

Determinar las fortalezas y debilidades en cuanto a

asignaturas del programa.

3. Conocer las fortalezas y debilidades con relacidn
a metodologias de ensefianza-aprendizaje del pro-
grama.

4. Conocer cudles son las actuales necesidades de for-
macion que requieren los egresados.

5. Establecer qué puede ofrecerle la Universidad Dis-
trital y la Facultad Tecnolégica en particular, para
satisfacer las necesidades de formacion.

6. Conocer las competencias que desarrollaron durante
su fase de formacion.

7. Conocer y analizar cudl es la situacién laboral del
egresado, a través de indicadores como: el indice de
empleo, ingreso salarial, distribucién entre emplea-
dos, desempleados e independientes, entre otros.

8. Presentar propuestas para ayudar a los egresados
desempleados.

9. Determinar si existe correlacion entre el perfil profe-

sional y las funciones y actividades que desempena.

En conclusién, se busca identificar y analizar los
aspectos en los cuales el egresado impacta su medio,
ademas de la influencia, en su desempefio profesional,
de la formacién recibida.

Es preciso presentar cudles son los beneficios que le
brinda el proceso de seguimiento a egresados, para los
actores participes en él [1]:

Para la institucion:

» Hacer un seguimiento al cumplimiento de la misién
institucional a través del conocimiento de las dreas
de desempefio profesional de los egresados.

* Estimular el espiritu de pertenencia, para apoyar la
participacion de los egresados en. los ajustes curri-
culares e institucionales, requeridos por el entorno.
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Para el egresado:

* Conocer la ubicacidn, actividades laborales y socia-
les de sus comparfieros.

e Mejorar su desempefio y ubicacién laboral mediante
la oferta de programas de educacién continuada que
le brinde la Universidad como resultado de los pro-
cesos de seguimiento.

¢ Conocer las experiencias, desafios, y nuevos cono-
cimientos adquiridos por los compafieros en el ejer-
cicio profesional.

» Mejorar su ubicacion laboral por intermedio de otros
egresados o la Universidad.

e Constituir una asociacién de egresados, que contri-
buya a su bienestar en diferentes aspectos, no solo
el profesional, también el fisico, cultural, familiar,
etc.

= Identificar las debilidades y fortalezas presentadas
en su desempeiio profesional, con el fin de tomar
las medidas correctivas y hacer los ajustes al plan
de estudios ofrecido por el proyecto curricular, con
el fin contribuir en la formacion profesional de las
futuras promociones.

*  Adquirir un mayor sentido de pertenencia con la ins-
titucién que lo formé.

* Participar en actividades programadas por la institu-
cién en los ambitos cientifico, cultural y deportivo.

Para el empleador:

» Establecer vinculos con la Universidad, que benefi-
cien a ambas partes.

¢ Obtener una asesorfa por parte de la Universidad en
la seleccién de los profesionales idoneos, de acuer-
do con el perfil ocupacional requerido por los em-
presarios.

» Incorporar profesionales con nuevas capacidades
y habilidades para el ejercicio de las funciones del
mercado laboral.

« Conocer los programas y servicios que le ofrece la
Universidad en el 4mbito de formacién profesional,
educacion continuada, extension e investigacién.

¢ Retroalimentar a la Universidad sobre las necesida-
des actuales del sector productivo.

» Intercambiar conocimientos y avances técnicos en-
tre la Universidad y la empresa.

Aunque los beneficios para todas las partes involucra-
das (Universidad, egresado, empresa) son evidentes,
substanciales y trascendentes; es preciso mencionar
una caracteristica fundamental de la Facultad Tecnold-
gica que exige la realizacion de este tipo de estudios: su
modelo de formacién.

5. Modelo de formacioén de la
Facuitad Tecnologica

El modelo de formacién de la Facultad Tecnologica
estd estructurado en dos ciclos: un primer ciclo, el tec-
nolégico, al cabo del cual el egresado puede vincularse
al entorno laboral y desempefiarse como tecnélogo, o
si lo desea, acceder a una especializacion tecnoldgica;
un segundo ciclo, el de ingenieria, cuyo acceso se hace
por medio de un proceso de admisién que tiene como
resultado la obtencién de un titulo en ingenieria; a este
ciclo aspiran los tecndélogos seglin sus intereses, nece-
sidades y capacidades.

Es debido a este modelo de formacién que la Facul-
tad Tecnoldgica tiene la oportunidad de recibir a los
egresados del ciclo tecnolégico en el ciclo de ingenie-
ria, exigiéndole procesos de retroalimentacion mas agi-
les y efectivos.

Mientras otras instituciones educativas deben rea-
lizar esfuerzos considerables para romper este distan-
ciamiento universidad-egresado, con el fin de evaluar
el resultado de sus programas, la Facultad Tecnoldgica
para el ciclo de tecnologia, los puede desarrollar en me-
nor tiempo, gracias a la participacién activa y volunta-
ria de sus egresados de este ciclo, que acceden al de in-
genieria. Por tanto, este modelo de formacién exige de
estos estudios a egresados informacién relevante que le
permite tanto a la Facuitad como a sus dos ciclos:

» Conocer en un tiempo menor los impactos de los
programas en el medio.
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* Articular de manera armdnica y consistente sus dos
ciclos.

* Permite formar profesionales de mayor calidad, gra-
cias a esta retroalimentacion semestre a semestre.

* Que se traduce en mejores condiciones laborales
para los egresados, especificamente, los del segundo
ciclo.

e Todo lo anterior conduce a que la Facultad Tecno-
légica impacte de manera mds profunda al sector
productivo y a la comunidad.

Para finalizar el presente escrito, la autora deja a
consideracion el siguiente estado de la relacién Proyec-
to Curricular Tecnologia Industrial con sus egresados.

Evaluando los resultados del estudio a egresados,
realizado desde el 2004, se hace necesario resaltar la
alta participacién de los diferentes actores de la Uni-
versidad involucrados en el mismo: directivos, docen-
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tes y egresados. Sin embargo, el reconocimiento se lo
llevan los egresados, que de una manera comprometida
y masiva colaboran en estos procesos, registrando unas
tasas de participacion sin precedentes en la historia de
la Universidad Distrital. La invitacidn, entonces, es a
aquellas personas interesadas en estos procesos, a rea-
lizar un analisis a profundidad de este fendmeno.
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