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RESUMEN

Se diseno el sistema de informacion para el control y administracion de
proyectos de software en la empresa Sunttel Ltda., cubriendo cada una
de las etapas de la metodologia RUP, desde la captura de informacion del
cliente, y generando actividades para cada uno de los roles de actores
involucrados en un proyecto, hasta la generacién de cotizaciones y contratos
establecidos entre el cliente y la compa#ia.
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1. Problematica

La preocupacion por desarrollar software para otras compaiiias ha llevado a que
Sunttel Ltda. no pueda destinar tiempo a la implementacion de una herramienta
que controle y administre sus propios procesos de desarrollo de software, pues
esto no se asimila como un producto comercializable. La falta de un sistema de
informacion que controle el proceso de desarrollo de software de un proyecto
conlleva que no se establezcan eficientemente los requerimientos en el levanta-
miento de la informacion de sus clientes y que sea dificil crear bases para cotiza-
ciones o generar politicas de precios y cumplimientos. Ademas es dificil llevar un
control de las diferentes etapas del proyecto, al no tener claro cuales son los ver-
daderos requisitos de un cliente a la hora de desarrollar un producto de software.

2. Solucioén

El presente trabajo elabora un sistema de informacidn para controlar los pro-
cesos administrativos de cada uno de los proyectos de software desarrollados
en Sunttel Ltda. Esta formado por los siguientes niveles:
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* Subsistema controlador de analisis de requerimien-
tos: este modulo se encarga de realizar un registro
por empresa de cada uno de sus procesos para
analizar posteriormente los requerimientos.

+ Subsistema de cotizacion de proyecto: de acuerdo
con los requisitos de la empresa, se definen las
caracteristicas que tendra el proyecto. Este subsis-
tema registra cada una de ellas, incluida la oferta
econdmica.

* Subsistema de estructuracion de proyecto: en este
se definen los roles y las tareas que tendra cada
uno de los integrantes del equipo de desarrollo de
Sunttel Ltda., ademas se registran las funciones
que deberdn desempeiiar tanto los integrantes
de la compaifiia como los agentes externos o los
representantes del cliente, y también se generan
los formatos de plazos y actividades que serdn
entregadas al usuario.

* Subsistema para el manejo de contratos de proyec-
tos: este modulo es capaz de gestionar cada uno de
los documentos que contienen los compromisos
tanto del cliente como de la compatiia.

3. Actividades que realizan
los roles sobre el sistema

El sistema puede funcionar si cada una de las activida-
des o entes siguientes funciona correctamente.

3.1 Director de ventas

El director de ventas puede realizar las siguientes acti-
vidades dentro del sistema:

* Ingresar informacion basica de los clientes.

* Asignar actividades a las personas encargadas de
visitar al cliente.
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+ Revisar el progreso de las actividades asignadas.

+ Ingresar informes de actividades asignadas por el
director de proyectos.

* Imprimir una cotizacion basada en el documento
de cotizacion y modulos.

* Imprimir un contrato.

3.2 Director de proyectos

Las siguientes son las actividades del director de pro-
yectos dentro del sistema:

* Ingresar roles en el modulo de gestion de proyectos.

+ Asignar actividades a cada uno de los roles exis-
tentes en un proyecto.

* Seleccionar el artefacto o ciclo en el que se realizara
una actividad.

* Imprimir documentos de actividades para un de-
sarrollador.

* Imprimir documentos generales de actividades.
* Ver graficos de ciclo de vida de proyecto.

* Ver diagramas Gantt de actividades por proyecto
o general.

* Cancelar actividades.

*  Ver estado de actividad e informacién adicional
generada por los desarrolladores.

*  Cerrar actividades en masa.

* Cerrar proyectos.
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3.3 Desarrollador

El desarrollador est4 en la capacidad de realizar las si-
guientes actividades en el sistema:

* Ingresar informes de actividades asignadas.

¢ Agregar informacion complementaria de las acti-
vidades desarrolladas.

*  Confirmar actividades realizadas.

*  Cerrar actividad.

3.4 Administrador

El administrador del sistema estd en la capacidad de
realizar cualquiera de las actividades mencionadas an-
teriormente y ademas puede realizar las siguientes:

Ingresar usuarios al sistema.

Desactivar usuarios del sistema.

Asignar roles a usuarios del sistema.

Asignar permisos a secciones del sistema por rol.

* Mantener informacion de maestros de operacion al
dia para el correcto uso de estos por parte del sistema.

4, Tecnologia usada para la construccién
del sistema de informacioén

Se usd arquitectura cliente-servidor para la construccion
del sistema. Las caracteristicas de la aplicacion cliente son:

* Lenguaje: visual Basic.Net.

* Reportes: Crystal Repots, para la generacion de

las cotizaciones y contratos, y Microsoft Reports

para la generacion de diagramas de actividades e
informes de actividades.

+ El servidor requiere un motor SQLserver 2005 y
Transact-SQL para los procedimientos almacenados.
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