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Propuesta De Implementacion De Estandar
Iso 29110 En Pymes

Cristhian Sandoval

Resumen: Este documento describe una propuesta de un modelo de
procesos de gestion de proyecto y procesos de implementacion de
software tomando como guia el estandar ISO 29110 para mejorar la
calidad de los procesos de una pequena empresa en Colombia.

En la primera parte del documento se contextualiza sobre algunas
definiciones que estan directamente relacionadas con el estandar ISO
29110.

Luego se describe el estado actual de una empresa en Colombia haciendo
uso de las herramientas de causa — efecto y anélisis DOFA de esta forma
se evidencia un diagnostico actual de la empresa.

En base al estado actual de la empresa se propone un proceso de gestion
de proyecto y un proceso de implementacion de software que se ajusta
a las necesidades reales, fortaleciendo técnicas y practicas que se han
utilizado en la empresa.

Por ultimo, se plasman conclusiones que se obtuvieron atreves del
desarrollo del presente documento, donde se proponen mejoras y
recomendaciones para su implementacion en otras empresas tipo
PYMES en Colombia.

Palabras clave: ISO 29110, Proceso de Gestion de Proyecto (PM),
Proceso de Implementacion de Software (SI), Desarrollo de software,
gerencia de proyectos.

Abstract: This document describes a proposed model of Project
Managemen Process and Software Implementation Process based on
the ISO 29110 standard to improve the quality of the processes of a
small company in Colombia.
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In the first part of the document, some definitions that are directly related to the ISO 29110 standard are
contextualized.

Then, the current state of a company in Colombia is described using the cause - effect and DOFA analysis
tools, in this way a current diagnosis of a company is evidenced.

Based on the current status of the company, a project management process and a software implementation
process that adapts to real needs, strengthening techniques and practices that have been used in the company
are proposed.

Finally, conclusions that were obtained through of the development of this document are drawn up and
improvements and recommendations are proposed for its implementation in other small entities in Colombia.
Key word: ISO 29110, Project Management (PM) process, Software Implementation (SI) Process, Software
development, project management.

1. Introduccion

El principal objetivo de este Paquete de Despliegue es guiar a los funcionarios pertenecientes a la Direccion
TIC del Grupo Empresarial Don Pollo (GEDP), especificamente al area de Desarrollo, en la aplicacién
del PDDP en cada uno de los proyectos de desarrollo de Software que emerjan desde las direcciones del
GEDP. Esta guia permitird gestionar de manera clara y precisa los procesos de Gestion de Proyectos (PM) e
Implementacion de Software (SI) que componen el PDDP, ademas incentivan el continuo mejoramiento y la
apropiacion de estos procesos.

II. Generalidades

1. ISO 29110

La ISO/IEC 29110 ha sido desarrollada para mejorar la calidad del producto y/o servicio de software, asi
como mejorar el desempefio de la organizacion, sin pretender excluir el uso de diferentes metodologias de
ciclo de vida tales como: Cascada, Iterativo, Incremental, Evolutivo o Agil [1].

La ISO/IEC 29110 pretende dar una guia estructural de dos procesos: Proceso de gestion de proyectos (PM)
y (SM), estos se encuentran entre lazados en el perfil basico de procesos propuesto en la guia ISO/IEC 29110.

Enunciado de Gestion de
trabajo proyecto
Implementacion Enunciado
de software de trabajo

Figura 1. Perfil basico de procesos. Tomado de ISO 29110.



2. Proceso Gestion De Proyectos (PM) segiin 29110

El proposito del proceso de gestion de proyectos es establecer y llevar a cabo de manera sistematica las tareas

del proyecto de implementacion de software, lo que permite cumplir con los objetivos planteados, asi como
en la calidad esperada, tiempo y costos. [1].

Figura 2. Proceso Gestion De Proyectos segun 29110. Tomado de 29110.
3. Proceso Implementacion De Software (SI) segun 29110

El proposito del proceso de implementacion de software es la realizacion sistemadtica de las actividades
de anadlisis, disefo, construccion, integracion y pruebas para productos de software nuevos o modificados
de acuerdo con los requisitos especificados. Esta parte de la norma ISO / IEC 29110 es utilizada por las
pequenas empresas para establecer procesos que implementen cualquier enfoque de desarrollo o metodologia,
incluyendo: agil, evolutivo, incrementales, basado en pruebas desarrollo, etc. [1].
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Figura 3.Proceso Implementacion De Software segtiin 29110. Tomado de 29110




III.Propuesta de implementacion 29110 en una pequeiia empresa de desarrollo de software

Actualmente, las empresas de tecnologia en Colombia han tenido un auge en los ultimos afios, por ello, en este
acelerado crecimiento es vital que los lideres de proyecto contemplen menores tiempos de ejecucion previstos
en los cronogramas, asi como un volumen dindmico de personas entrantes y salientes de los proyectos.

La ISO 29110 propone estructurar dos procesos fundamentales en cualquier empresa dedicada a la tecnologia
que son: El Proceso de Gestion de Proyectos y el Proceso de Implementacion de Software.

A continuacion, se describe una propuesta perteneciente al Proceso de gestion de proyectos y al de Proceso
de implementacion de software, basado en el estandar ISO 29110 realizando inicialmente un diagnostico de
una pequefia empresa, posteriormente se propone y explica un PM y SI que puedan aplicarse en los proyectos
de tecnologias de informacion.

1. Diagnostico actual de la empresa

1.1 Analisis Causa-Efecto
Este diagrama de Causa y Efecto permite representar diferentes elementos del proceso de produccion de
software actual perteneciente a una empresa identificando las (causas) que contribuyen a un problema (efecto).

| <Problema
actual>

<Origen del
problema>

Figura 4. Analisis causa - efecto

1.2 Problemas encontrados

Gracias al analisis causa — efecto se identificaron dos problemas evidenciados en los proyectos de la empresa
y los cuales impactaron de manera negativa el proceso de produccion de software en la empresa.
A continuacidn, se explican los origenes del problema y se identifican sus tipos:

Origen Tipo
Definiciones ..
. Procedimiento.
. incompletas.
o
= Documentos sin ..
8 A . Procedimiento.
é autorizacion del cliente.
5 Desconocimiento del
= cliente de sus propias Procedimiento y tecnologia.
e necesidades.
5 Definiciones
3 incompletas o nulas de Procedimiento.
= interfaces.
&
Problemas de .. .
. . Procedimiento y tecnologia.
estimacion.

Fallas de comunicacion

. . Proceso y persona
interna y con el cliente. yP

Resistencia al cambio

por parte del cliente. Proceso

Tabla 1. Problemas actuales.



1.3  Analisis DOFA
Se realiza un analisis del estado actual de la empresa, ordenando las ventajas y desventajas en una matriz DOFA.

Oportunidades F. P.

1 Fortalecimiento de la exportacion de industria T1 5
colombiana.

2 | Incursionar en clientes del sector privado. 4
Crear alianzas con otras herramientas complementarias al

3 3
BPM.

4 | Desarrollo de nuevos servicios: big data, analitics, ETC. 3

5 | Arrendamiento de procesos como servicios. 4
Total F.P. 16

1 | Dependencia del sector publico. 4

5 Restricciones de presupuesto y tiempo, todos son procesos 5
licitatorios.

3 | Fuga de conocimiento o especialistas.

4 | Herramienta principal se vuelva obsoleta.

5 Alto costo del licenciamiento de la herramienta para el 4
sector privado.
Total F.P. 16

Fortalezas

Experiencia en la herramienta.

1

2 | Experiencia de trabajo con el estado.
3 | Calidad de producto.
4

5

Equipo Humano.

W A ||

Procesos automatizados.

Total F.P
Debilidades

—_
~

1 | Falta de Estandarizacion en ejecucion: metodologia. 4
2 | Conocimiento concentrado en algunas personas. 2
3 | Capacitacion en actualizaciones de producto. 4
4 | Falta de canales de comunicacion definidos. 2
5 | Especializados en una sola herramienta. 3
6 | Falta de seguimiento y control en proyectos. 3
Total F.P. 18
Oportunidades + Fortalezas (OF). 49%
Amenazas + Debilidades (AD). 51%

Tabla 2. Analisis DOFA
2.Propuesta Proceso de Gestion de Proyectos (PM)

Dado el diagnostico actual de la empresa se define un proceso de gestion de proyectos acorde a las necesidades
de la misma.

La base corresponde al proceso que propone la ISO 29110, por esta razon se homologa cada una de las
actividades que propone el estandar con las actividades que se van a implementar en la PYME.

Se propone un diagrama del proceso PM y se identifica en el flujo las actividades que actualmente realiza la
empresa, donde se adicionan o identifican actividades que recomienda el estandar ISO 29110.
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Figura 5. Propuesta Diagrama de Proceso (PM).

A continuacion, se describe cada tarea del diagrama de proceso de gestion de proyectos y ademas, se explica
cuales son tanto sus propositos como sus labores.

21981(1)0 PYME Descripciéon
1. Definicion de alcance.
2. WBS (Work Breakdown Structure)
3. Criterios de entrega: Entregables
(Definicion de los sistemas con los cuales se
va a realizar integraciones, documentacion
Elahor:ll\‘/IAc tade | Que se vaa entregar, capacitaciones).
Inicio 4. Roles.
5. Definicion de recursos: Herramientas,
% materiales, equipos (Ubicacion, forma de
— comunicacion entre los ambientes).
% 6. Definir la periodicidad de presentacion de
8 informes de avance.
=
<Z‘1 — 1. Socializar el proyecto con el equipo de
= Realizar Kick off | 20410 .
o Interno 2. Realizar acta de reunion: Temas a tratar,
— asistentes, sugerencias.
E ElaboTrl;f Plan 1. Dcﬁn@c@(:)n de recursos.
de Proyecto y 2. Deﬁn}qon al detalle Qe las tareas (}Fechas}
Cronograma: | 3+ Definicion de los equipos de trabajo.
TP.3 1L.P 9 .
Realizar Kick off | 1+ Presentacion ante el cliente del acta de
Externo 1micio.
TP4
Ajustar Plande | 1. Realizar ajustes de acuerdo a las reuniones
Proyecto y/o Acta | de acuerdo al TP.1y TP.3
de Inicio
1. Implementacion del documento
N TP.5 correspondiente al Plan de Proyecto.
= Desarrollar 2. Realizar reuniones de avance del proyecto.
A Proyecto 3. Recibir solicitudes de cambios (en caso de
que se presenten).
8 1. Realizar seguimiento al avance del
=4 proyecto.
o 2. Realizar las reuniones de seguimiento de
E TP.6 avance (Definir periodicidad).
Z Monitoreo e 3. Revision y actualizacion de la matriz de
o Informes de .
= Proyecto riesgos. . .
- 4. Desviaciones y acciones correctivas del
E’ proyecto.
) 5. Estado de ejecucion del control de cambios.
= .
~ X TP.7 1. Formalizar entrega del producto de acuerdo
= E Cierre de a los criterios de aceptacion establecidos en el
A~ 5 Proyecto acta de inicio.

Tabla 3. Descripcion del Proceso de Gestion de Proyectos (PM)




En la siguiente tabla se describen todas las entradas que reciben las tareas del proceso PM.

Entradas
M .
Elaborar Acta de 1. Contrato — Epur}mado.
. 2. Anexo Técnico.
Inicio
TP.1
z. Realizar Kick Off 1. Acta de inicio.
Q Interno
Q
- 5 TP.2
= = Elaborar Plan 1. Acta de inicio
~ = de Proyecto y 2. WBS (Work Breakdown Structure).
< _Cm.n.oﬁtama'
= TP.3 .
A Realizar Kick Off 1. Acta de inicio.
2. Plan de Proyecto.
Externo
Ajustar Plan de 1. Acta de reunion Kick Off Interno.
Proyecto y/o Acta de 2. Acta de reunion Kick Off Externo.
Inicio
~ 1. Plan de Proyecto.
z Desarroif::SPro ecto 2. Acta de inicio.
R Y 3. Solicitud de cambios.
=}
=
- TP.6
> 8 Monitoreo e Informes 1. Plan de Pr_oy;cto.
e = 2. Acta de inicio.
z de Proyecto
=}
=
= 1. Plan de Proyecto.
E g TP.7 2. Acta inicio.
e Cierre de Proyecto 3. Documento de entrega del producto en
© produccion.
Tabla 4. Entrada del Proceso de Gestion de Proyectos (PM)

En la siguiente tabla se detallan todas las salidas que reciben las tareas del proceso PM.

29110 PYME Salidas
M S
z Elaborar Acta de Inicio 1. Acta de inicio.
= . TP 1. Acta de reunion.
O |—Realizar Kick Off Interne
= TP.2
= &) Elaborar Plan de Proyecto y 1. Plan de Proyecto.
E E Cronograma:
z TP.3 .
3 Realizar Kick Off Externo 1. Acta de reunion.
A~ TP.4 ..
Ajustar Plan de Proyecto y/o ; Acta de Inicio.
L . Plan de Proyecto.
Acta de Inicio
T. Registro de actividades
de avance de ejecucion del
\% proyecto.
o= 2. Aceptar solicitud de cambio
2‘ 8 TP.5 (Iniciar solicitud de cambios).
& O Desarrollar Proyecto 3. Plan de Proyecto
ﬁ actualizado.
= 4. Entrega de software
configurado (Validacion de la
funcionalidad del SW.)
Q
- g TP.6 l;sigcltitro de avance del
> = Monitoreo e Informes de proyecto. .
&= P " 2. Elaboracion de los informes
Z royecto de proyecto
5 .
=
E g TP.7 1. Acta de finalizacion de
R Cierre de Proyecto proyecto.
S}

Tabla 5. Salidas de cada actividad del Proceso de Gestion de Proyectos (PM)




En la siguiente tabla se exponen todos los responsable

s que deben realizar determinada tarea en el proyecto

en proceso PM

ISO

PYME R abl
29110 esponsable
™M
Elaborar Acta de Inicio 1. Gerente de Proyecto.
z TP.1
NS Realizar Kick Off 1. Gerente de Proyecto.
G Interno
S TP2
z = Elaborar Plan de ; Sf;cer“?é‘ciii};"y“to'
Z Proyecto y Cronograma: ) :
5 TP3
A Realizar Kick Off 1. Gerente de Proyecto.
Externo
TP.4
Ajustar Plan de Proyecto | 1. Gerente de Proyecto.
v/o Acta de Inicio
[S)] TP5 1. Gerente de Proyecto.
= Desarrollal: Proyecto 2. Lider Técnico.
A~ 3. Grupo de Trabajo.
n TP.6
= Monitoreo e Informes de ; G,e; ente'de 'Proyecto.
& Provect . Lider Técnico.
yecto
=
E ~ TP.7 1. Gerente de Proyecto.
= E Cierre de Proyecto 2. Cliente.
]

Tabla 6. Responsables de cada actividad del Proceso de Gestion de Proyectos (PM)

3.Propuesta Proceso de Implementacion de Software (SM)

Esta propuesta estd basada en el proceso de implementacion de software de la ISO 29110 ajustando a las
necesidades actuales de la empresa, las practicas y técnicas que se pueden potencializar o fortalecer asi como
las que deben incorporarse.
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Figura 6. Diagrama de Proceso de Implementacion de Software (SM).




SA continuacion, se explica la descripcion de cada tarea encontrada en el flujo de la propuesta perteneciente
al Proceso de implementacion de software.

Tarea
1S029110
=
-
<9
~E£¢ ™M
= 'g g &£ Analizar plan de 1. Realizar asignacion de tareas registrar en el acta de reunion.
o proyecto
El)
-]
@ 1. Identificar y consultar las fuentes de informacion (cliente, usuarios, sistemas
A anteriores, documentos, etc.). Personas necesarias para el levantamiento de
g TP.1 1t d tos, etc.). P p 11 t: to d
= Realizar informacion.
2 levantamiento de | 2. Se realiza la citacion a cada uno de los funcionales, personas que participan en el
= informacion flujo del proceso y los usuarios finales.
g 3. Firma del cliente (aprobacion)
k] . Fi p! .
LE
7 g 1. Analizar los requisitos identificados para determinar el alcance y la viabilidad.
g 2. Definir las alternativas, aquellas seleccionadas asi como el por qué otras no se
5 aplican, los elementos que se deben desarrollar (que pueden reutilizar o se deben
5 TP.2 adquirir).
': Realizar Analisis 3. Validar los requerimientos: Completos, ambigiiedades (que no posean
}_Z contradicciones, congruentes en la comunicacion de los requerimientos y manejo de
= un mismo lengufije).
< 4. Firma de Equipo de BPM LAT.
@
= 1. Revision del documento analisis de requerimientos.
g S 2. Disefar de arquitectura de software, componentes de software e interfaces
2 é; asociadas.
-S 5 TP3 3. Diseiiar casos de prueba.
(e . ST
- = . - 4. Disefiar diagrama BPM.
© 5o Realizar Disefio s . .
=] 5. Descripcion de objetos de los diagramas.
§ _g 6. Disefio y aprobacion de mockups.
5- - 7. Definir esquemas de integracion.
E 8. Obtener firma del cliente.
@
5 TP.4 1. Realizar configuracion de diagramas.
Z ealizar . Configuracion de IM y de funcionalidad de las tareas.
z Reali 2. Confi 6n de IM y de fus lidad de las t
S configuracién de 3. Registrar avances.
< diagramas 4. Realizar pruebas unitarias.
-+ =
- =
@S
g 1. Desarrollo de interfaces.
S TP.5 2. Desarrollo de servicios web.
A Realizar desarrollo | 3. Desarrollo de reportes.
g de interfaces 4. Registrar avances.
Q 5. Realizar pruebas unitarias.
1. Comprender los casos de prueba.
TP.6 2. Realizar integraciones entre procesos y de componentes desarrollados.
Realizar 3. Invocar SW.
® Integraciones 4. MVC.
g 5. Elaborar manual de usuario (funcional).
S
©
v
<
2 1. Realizar test de la comunicacion con las integraciones.
< TP.8 .
°o . 2. Completar matriz de pruebas.
© o Realizar pruebas de . L .
- = calidad internas 3. Correccion de incidencias o hallazgos encontrados.
@ a2 4. Actualizacion del manual de usuario (Requerido).
>
=
= TP.10 1. Realizar pruebas con el cliente.
k) Realizar pruebas | 2. Recibir las incidencias reportadas.
= con el cliente 3. Realizar ajustes y correcciones a esas incidencias.
TP.11
Realizar 1. Realizar capacitacion.
capacitacién
=2
e e 2 TP.12 1. Desplegar en produccion.
=] Desplegar en -
»ne= s . 2. Aprobacion de entrega del producto.
=5 produccion

Tabla 7. Descripcion de cada actividad del Proceso de Implementacion de Software (SM)




En la siguiente tabla se identifican cada una de las entradas que son los insumos de cada tarea del proceso
de implementacion de desarrollo.

Tarea

1S029110 PYME Entradas
=
S
i}
g
s .
“E‘ 1. Project Plan.
S e ™M 2. Preparar Ambiente de
- g' ‘; . implementacion: Usuarios,
- & B Analizar plan de X
2] credenciales de acceso para
L2 proyecto .
'2 n empezar a implementar.
] 3. Acta de inicio.
3
2
=
-
= TP.1 1. Project Plan (Fechas y Tareas)
3 § ° Realizar (Descripcion del producto)
~ .2 5 5| levantamiento de | 2. Acta de inicio (Alcance de alto
= é E g informacién nivel).
%%
% TP.2 1. Documento de requerimientos
= Realizar Analisis | a ’
)
= =
=2 o
. E 'i = TP3 1. Documento de requerimientos.
5 =S . A
7 23| Realizar Diseiio 2. Documento de analisis de
553 requerimientos.
g
<3

% TP4 1. Project Plan
z Realizar (Cronograma)
E configuracion de | 2. Documento de analisis.
o diagramas 3. Documento de disefio.
<+
— =
wne
E TP.5 1. Project Plan
= Realizar (Cronograma)
2 desarrollo de 2. Documento de analisis y disefio.
= . P
&) interfaces 3. Documento de disefio.

1. Procesos desplegados en
desarrollo.

e TP.'6 2. Seguimiento en open Project.
= Realizar i
z Integraciones 3. Componentes de software
5 desplegados en desarrollo.
< 4. Documento de disefio
<
@ TP.8

w2 Realizar pruebas | 1. Entorno de prueba.

7 de calidad 2. Matriz de caso de pruebas.
i internas
g TP10 1. Entorno de prueba.
g S 2. Matriz de caso de pruebas
g Realizar pruebas .
g con el cliente (Firmado).
= 3. Reporte de pruebas cliente.
=

R::l.ilzlar 1. Entorno de pruebas.
L 2. Manual de usuario opcional.
capacitacién
s 8
A éﬂ E TP.12 1. Acta de aprobacion paso a
#BET Desplegar en produccion
= 5 producciéon '

Tabla 8. Entradas de cada actividad del Proceso de Implementacion de Software (SM).

En la siguiente tabla se expresan cada una de las salidas, siendo estas los insumos de cada tarea perteneciente
al proceso de implementacion de desarrollo.




1S029110 PYME Salidas
=
@S
T8 g
=S £ M . .
=252 . 1. Acta de reunion (Equipo de
= ‘S @ Z | Analizar plan de .
»nEES trabajo).
523 proyecto
==
~E
© TP.1
° Realizar 1. Actas de reunion.
] 8 levantamiento de | 2. Documento de requerimientos.
a2 ,Ea s informacion
nFgEE
g8 2 1. Documento Anlisis de
% TP.2 Requerimientos (Es interno, firma
= Realizar Analisis | y nombres de los que participaron
en ese analisis).
1. Documento de disefio.
TP.3 2. Documento de arquitectura.

SL.3
Arquitectura de

detallado

Realizar Diseiio

3. Documento de pruebas.
4. Reporte de pruebas cliente

Construccion de software| software y diseiio

Realizar pruebas
con el cliente

TP.4 1. Documento pruebas unitarias.
Realizar 2. Seguimiento en open project.
configuracion de | 3. Procesos desplegados en
diagramas desarrollo.
<
—
@ TP.5S 1. Documento pruebas unitarias.
Realizar 2. Seguimiento en Open Project.
desarrollo de 3. Componentes de software
interfaces desplegados en desarrollo.
1. Desplegar en entorno de prueba.
2. Manual de usuario (Funcional)
TP.6 . . .
: Opcional si se solicita en el acta
Realizar N
Integraciones de 1nicto.
3. ajustes reporte de pruebas
cliente.
2
=
£
2 1. Matriz de casos de pruebas de
2 TP.8 calidad diligenciada. Aprobada y
2 Realizar pruebas | firmada.
w2 de calidad 2. Manual de usuario (Actualizado)
= £ internas Opcional
i 3. Procedimiento de pruebas.
=
B
= .
5 1. Acta de aprobacion paso a
5‘_:‘ TP.10 produccion.
=

2. Lista de asistencia a las pruebas
3. Reporte de pruebas cliente.

Aprobado y firmado.
TP.11
Realizar 1. Acta de asistencia.
capacitacion
5 TP.12
] 1. Documento de entrega del
=SB Desplegar en Ly
»neso e producto en produccion.
=3 produccion

Tabla 9. Salidas de cada actividad del Proceso de Implementacioén de Software (SM)

En la siguiente tabla se identifican cada uno de los responsables, siendo estos los encargados de cada tarea del

proceso de implementacion de desarrollo.




Tarea

1SO29110 PYME Responsable
%
1. Gerente de
£ M

=g Analizar plan de Proyecto. .

»n 8 rovecto 2. Lider Técnico.
E proy 3. Grupo de Trabajo.
5=}
© TP.1 1. Lider Técnico.
= : 2. Consultor.

@« Realizar . .
2S . 1 . 3. Cliente (Usuario
- evantamiento de funcional .
NZ23SS informacién unclonal’y usuario
“ZEE técnico).

R

< L »n )
= TP.2 1. Lider Técnico.
& Realizar Analisis | 2. Consultor.

o S

o5

g .g =)

5T s , .

NSRS = TP.3 1. Lider Técnico.
v 2 E g Realizar Disefio | 2. Consultor.
2is

£3

2 TP.4
Realizar
:E it configuracién de 1. Consultor.
= § g diagramas
2@ TP.5
8 Realizar desarrollo | 1. Desarrollador.
de interfaces
° R;l;ll)i.gar 1. Consultor.
= A 2. Desarrollador.
2 Integraciones
<2 TP.8
g e Realizar pruebas de | 1. Tester.
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Tabla 10. Responsables de cada actividad del Proceso de Implementacion de Software (SM)
IV. Conclusiones

e Establecer un proceso de gestion de proyectos ayuda al equipo de trabajo a comprender que cada etapa de
planeacion en un proyecto es vital para que el mismo sea exitoso.

e Gracias a la propuesta del Proceso de Gestion de Proyectos, se logré identificar aquellas tareas de gestion
que antes no se hacian de forma coherente y esto provocd que los lideres del proyecto de la empresa
comprendieran el comportamiento de los proyectos de tecnologia.

e [a propuesta del Proceso de Gestion de Proyecto se convierte en la herramienta méas importante para
gestionar el cambio que necesita cualquier empresa dado que permite identificar desde la primera tarea




como por ejemplo “participar en una licitacion”, hasta realizar la ultima tarea el cierre de forma correcta de
un proyecto exitoso y sin la generacion de sobre costos.

e Establecer un Proceso de Implementacion de Software es el instrumento mas importante para la
produccion de software con una calidad dptima, aunque siempre sea susceptible a un mejoramiento
continuo.

e La propuesta del Proceso De Implementacion De Software permitio que el equipo de desarrollo y el
equipo de consultoria fortaleciera su relacion, permitiendo la creacion de estrategias de colaboracion que
generen comunicacion efectiva.

e [ a propuesta del Proceso de Implementacion de Software fue una colaboracién y un consenso entre todo
el equipo de desarrolladores, el equipo de arquitectura y el equipo de consultoria.

e En la implementacion del estandar ISO 29110, este demostrd ser un estandar practico dado que es muy
simple seguir sus lineamientos y muy completo por que obliga a mecanizar procesos que dependen entre si,
relacionando entradas y salidas de cada actividad o tarea.

e Para poder implementar el estandar ISO 29110 en cualquier empresa es importante que se cuente con un
Sistema de Gestion de Documentos de Calidad que permita apoyar tareas que el estdndar ISO 29110 que se
proponen.

e De forma paralela fue necesario replantear el organigrama de la empresa dado que debe cumplir con
algunos roles que la ISO 29110 propone.

e [a ISO 29110 no solo estructuro los procesos de gestion de proyectos y el proceso de implementacion de
software sino también de forma indirecta los procesos de mercado, contabilidad, costos, licitacion, recursos
humanos, marketing y publicidad.

V. Recomendaciones

e Es vital la participacion de todos los colaboradores de la empresa, dado que cada uno tiene ideas,
propuestas y perspectivas que ayudan a la implementacion del estdndar ISO 29110 siendo esta aceptada en
empresas que han establecido comportamientos y técnicas de forma empirica, pero con muchas falencias y
sobre esfuerzos.

e Es vital definir un Sistema de Calidad de Documentos que apoye la implementacion de un estandar ISO,
siendo la interaccion de los documentos, el nombramiento, el alojamiento y los permisos bien definidos lo
que facilita la compresion de un documento en la empresa.

e Para que la empresa pueda certificarse en la ISO 29110 se debe implementar el Proceso de Gestion de
Proyectos y el Proceso de Implementacion de software en dos proyectos o productos de software minimo.
Por eso, la recomendacion antes de iniciar una certificacion es adelantarse un poco a las actividades que se
deben realizar e identificar dos proyectos mediamente cortos para que se logre una implementacion correcta
sin impactar los cronogramas y tiempos que los proyectos por naturaleza puedan tener.
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