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Resumen

En la actualidad, la modernizacién de los sistemas de informacion ha permitido facilitar la busqueda de
cualquier bien o servicio, las herramientas tecnoldgicas permiten acceder de forma inmediata a temas de
consulta o interés especifico, ayudando a los usuarios a mejorar su experiencia a la hora de buscar alguna
respuesta a su necesidad. En el area educativa, algunas de las dificultades mas comunes para estudiantes y
recién egresados de educacion media son: la busqueda de un profesional en docencia con un area de
conocimiento especifica o encontrar una oferta educativa que sea ideal para su desarrollo formativo, debido
a la gran variedad de informacion y falta de estandarizacion en las plataformas con las que cuentan las

diferentes universidades.

En este documento se describe la informacion del disefio de un prototipo de plataforma que permite brindar
una alternativa de consulta en oferta educativa universitaria en la ciudad de Bogota D.C., la cual permite a
los usuarios consultar informacion clara y concreta para el desarrollo profesional.

Palabras Clave: educacion, software, docentes, sistema de informacién, ingenieria de requisitos.

Abstract

Currently, the modernization of information systems has made it possible to facilitate the search for any
good or service, with technological tools that allow immediate access to a specific query or interest topic,
allowing users to improve their experience when it comes to seek an answer to your need. In the educational
area, some of the most common difficulties for students and recent high school graduates when looking for
information are: the search for a teaching professional with a specific area of knowledge or finding an
educational offer that is ideal for their training development, due to the great variety of information and lack
of standardization in the platforms that the different universities have.

In the present work it will be possible to find information about the design of a platform that can provide an
alternative for consulting the university educational offer in the city of Bogota D.C. that allows users to
access said offers, with clear and specific information about what each one can provide for their development

as a professional.

Key Words: education, software, teachers, information system, requirement engineering.
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I.  Introduccion

La educacion juega un papel fundamental en el desarrollo y crecimiento politico, econdmico y social de un
pais, por ello se define como: "proceso desde las practicas pedagodgicas toma sentido la identidad, se
reflexiona sobre la cultura con fundamentos éticos y politicos que son aprendidos y desarrollados y
contribuyen a resolver problemas educativos y sociales” [1]; es asi que desde la educacion formal y no
formal se genera conocimiento al estudiante, aportando en el fortalecimiento de la cultura, convirtiéndose
en un parametro para los requisitos del mundo laboral, adicional de generar cambios en el avance

tecnoldgico.

Con la era digital, la sociedad incursiona con el apoyo tecnoldgico permitiendo ir a la vanguardia con las
nuevas generaciones y en la modernizacion de los nuevos canales de acceso, reconociendo que ofrece
facilidades, pero a su vez, retos que deben asumirse para seguir avanzando. Siendo la educacion un pilar
muy importante, se presenta el desarrollo de un aplicativo que permite a la oferta y demanda educativa el
acceso a la informacion para adquirir formacién educativa con instituciones de educacion superior y apoyo

de profesionales de docencia.
Il.  Planteamiento del problema

La definicién del planteamiento del problema empez6 con el analisis de la situacidn actual de los estudiantes
de posgrado, que requieren buscar un profesor en un tema especifico en la ciudad de Bogota y al indagar
sobre como realizar el contacto, no es facil la busqueda para solicitar un apoyo o adquirir una prestacion de
un servicio, ya que no existe un relacionamiento previo, en algunos casos se requiere de una recomendacion

o del famoso ‘voz a voz’.

La falta de informacion sobre la oferta educativa de docentes y de instituciones de nivel superior en la
ciudad de Bogota D.C., hace que se pierdan oportunidades por el desconocimiento y desinformacion para
las personas interesadas en adquirir los servicios de apoyo de ensefianza en una institucion universitaria o

de docentes.

Aunque en el mercado existen algunas aplicaciones que apoyan a la oferta de tutorias, no existe un sistema
de informacidon que consolide los perfiles de docentes e instituciones educativas que existen en la ciudad y
sin funcionalidades que hacen la busqueda mas facil como georreferenciacion, confiabilidad de la

informacion de acuerdo con la normatividad vigente en el registro comercial y en la proteccion de datos.
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1. Marco tedrico

La tecnologia se ha convertido en un aliado estratégico para la educacion, las plataformas digitales y las
redes sociales han permitido que mas personas puedan acceder a la informacion con mayor facilidad, asi
como transformarse para tener otros canales que puedan prestar los servicios. Un ejemplo de esto es
Julioprofe [2], creador de varios canales Youtube de ensefianza de varios temas de matematicas, cuenta con
mas de 4,58 millones [3] de seguidores. Esto es una evidencia de que la educacion es un tema importante
para la sociedad y tiene gran éxito en las plataformas y aplicaciones tecnoldgicas y mas que se han

popularizado porque implican menor tiempo de ejecucion.

Con el avance de la tecnologia se crean nuevas oportunidades en adaptacién de acceso para prestar o adquirir
un servicio, como es el caso de Alejandro Luengas [4], cofundador de GET it Soluciones Académicas,
promotor de la plataforma Get It plataforma que conecta tutores jovenes universitarios de semestres
avanzados o recién egresados de las principales universidades de Bogota con estudiantes para ayudarlos en
areas como economia, finanzas, contabilidad, calculo, fisica, ingenieria, derecho, entre otras, afirma que “el
principal proposito de estas plataformas es agrupar la oferta de tutores para encontrar un profesor ideal segin

a las necesidades de los estudiantes”.

En el mercado, son muy pocas las plataformas que promueven la oferta educativa, principalmente, estan
enfocadas en tutorias, como es el caso de Assets [5] que brinda servicios de tutorias a estudiantes de colegios
para ayudarlos con temas de matemaéticas, quimica, fisica, entre otras, y los tutores son universitarios
elegidos por su promedio académico. Otra plataforma es Tutor Doctor [6], que permite encontrar tutorias
para todos los niveles académicos, los profesores son particulares que apoyan en materias como espafiol,
matematicas, quimica, fisica, inglés, francés, y brindan asesoria en realizar tareas, cursos vacacionales, entre
otros. Por Gltimo, se tiene la plataforma Maestrik [7] que permite a los estudiantes elegir un tutor segun su
perfil y necesidades, los usuarios pueden ver el perfil de los profesores, elegirlos y hablarles para establecer

la tutoria en distintos horarios y espacios.

Siendo muy pocas las herramientas de acceso a la oferta educativa y orientadas a tutorias, se pretende ampliar
el mercado creando una mayor oferta que incluya a las instituciones de educacion superior y profesionales
en docencia, ofreciendo una solucién que permita a los actores intervenir con funcionalidades de usabilidad,
georreferenciacién, validez de informacion, y disponibilidad de la informacion de manera oportuna y eficaz.
Con esto se asumen nuevos retos de acuerdo con las tendencias de canales y de transformacion digital,
definiendo una journey map o mapa de experiencia de cliente positivo desde el principio a fin en el uso del
producto digital.
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a. Laeducacién superior

En el desarrollo del prototipo de la aplicacidon que se plantea construir, su alcance incluye la oferta educativa
de las instituciones de educacion superior en la ciudad de Bogota. Para ello es importante primero conocer
como esta definido el Sistema de educacion en Colombia, principalmente el de educacion superior. La
educacion superior es el ultimo nivel del sistema educativo formal en Colombia, es decir, otorga un titulo y
es legalmente reconocido. Se compone de 4 niveles: Educacion Preescolar, Educacion Bésica, Educacion

Media y Educacion Superior. La educacion superior [8] se confirma de los siguientes programas:

= Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Tecnicos Profesionales).
= Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos).

= Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

Las Instituciones de Educacion Superior se encuentran constituidas por Instituciones Técnicas Profesionales,
Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, y las Universidades [9]. En la educacion superior
incluye la educacion de posgrado, la cual es otorgada por instituciones universitarias y universidades que se
encuentran facultadas para brindar programas comprendidos en los siguientes niveles:
= Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional, Especializacion
Tecnol6gica y Especializaciones Profesionales).
*  Maestrias.

= Doctorados.

b. Los docentes

En el alcance de la solucion tecnolégica de la oferta educativa se incluye a los docentes de educacidn superior
de la ciudad de Bogotd, ya que ser docente es una de las profesiones que aportan al progreso de la sociedad,
dado su impacto en la calidad de la educacion y en el crecimiento econémico. En el desarrollo del prototipo
de la aplicacion se contempla que cada docente pueda incluir su perfil. Profundizando un poco acerca de
los perfiles de los docentes como insumo al desarrollo de este trabajo de grado, en Colombia, de acuerdo
con el MEN en el 2015, el sistema de educacion superior contaba con 148.689 profesores con un maximo
nivel de formacién correspondiente al 2,1% con titulo de técnico o tecnélogo, el 29,9% con titulo de
pregrado, el 30,6% de especializacion, el 30,7% de magister y el 6,7% de doctorado o posdoctorado. Por
otra parte, 45.362 (30,5%) laboraban con un contrato de tiempo completo, 14.048 (9,4%) en la modalidad
de medio tiempo y 90.763 (61,0%) con un esquema parcial o de hora catedra [10].
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C.

Ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos es una de las fases mas importantes que se aplicara en el desarrollo de este trabajo,
resaltando que se ha demostrado que los problemas relacionados con los requisitos, como requisitos mal
especificados, requisitos y especificaciones incompletos y cambiantes, son la causa principal de muchos
proyectos fallidos [11], y la buena comunicacion es uno de los factores claves de éxito, todas las disciplinas
asociadas a la Ingenieria de Requisitos implican comunicacién [12]. Para contextualizar un poco sobre qué

es la ingenieria de requisitos, a continuacion, se describen los puntos mas relevantes.

La ingenieria de requisitos se define como el proceso de desarrollar una especificacion de software. Las
especificaciones pretenden comunicar las necesidades del software del cliente a los desarrolladores del
sistema [13]. Los requisitos pueden ser clasificados por diferentes criterios; en algunos casos los analistas
parten de los modelos de procesos del negocio, identificando, desde las funciones del dominio del problema,
los requisitos funcionales, no funcionales y restricciones [14]. En la norma ISO/IEC 25030 proporciona una
guia para identificar los requisitos de calidad del software, para validar la completitud de la especificacion
de los requisitos y para identificar criterios de aceptacién y aseguramiento de calidad del producto de

software. La categorizacién completa de los requisitos [15] se muestra en la figura 1.

Requisitos | Requisitos de | Requisitos funcionales
del propiedad
products | inherente Requisitos de | Requisitos de
de software calidaddel | Calidaden uso

software Requisitos de
calidad interna

Requisitos de
calidad externa

Requisitos de | Requisitos gerenciales incluyendo
propiedad por ejemplo requisitos para el
asignada precic, fecha de entrega, futuro
del producto y provesdor del
producto

Requisitos de Software

Requisitos
de

desarmollo
delsoftward Requisitos de la organizacion de desamollo

Requisitos del proceso de desarrollo

Requisitos del Sistema

Ineluye por ejemplo requisites para el hardware del computader,

datos, partes mecanicasy procesos de nagocios

del sistema

Otros requisitos

Figura 1. Categorizacion de los requisitos en ISO/IEC 25030 [16]

Articulo de reflexion. ISSN: 2344-8288 Vol. 10 No. 1. 2022 Bogota-Colombia 177



La ingenieria de requisitos generalmente comprende la practica de educcion ¢ elicitacion, analisis,
especificacion y validacion de los requisitos en el desarrollo de software [16]. Su proceso de desarrollo se
divide en cinco fases propuesto por [17] para cualquier proyecto es: Preparacion y Gestion, Elicitacion,

Analisis y Negociacion, Especificacion, y Validacion y Verificacion.

Proceso de la ingenieria de requisitos

Elicitacion

11

Analisis y
Preparacion Neggaigeion
v Gestion

Especificacion

NI

Verificacion

Figura 2. Fases de la ingenieria de requisitos [17]

= Lafase de Preparaciony gestion es una fase transversal para organizar, estimar, planificar los esfuerzos
y recursos necesarios para la ejecucion del flujo de trabajo de captura de Requisitos de cualquier
proyecto.

= Lafase de Elicitacion se encarga de recopilar y analizar los requerimientos y objetivos deseados para
el sistema desde diferentes puntos de vista [18].

= Enlafase de Analisis y Negociacion se reducen las ambigliedades en los requisitos [19] escenarios no
detallados o tratados, se analizan si los requerimientos son completos, sin ambigiedades, sin
inconsistencias, correctos, con relacion entre ellos [20].

= Enlafase de Especificacion es el nivel detallado con las caracteristicas que deben satisfacer el sistema
de informacién y se documentan formalmente [21].

= En la fase de Validacion y Verificacion, con la verificacion se comprueba que se ha documentado
correctamente los requisitos; es decir, que la especificacion de requisitos presenta todas las cualidades
de una buena especificacion y que la documentacion se puede entender, es consistente, estd completa
y cumple y con la verificacion se revisa que por cada requisito exista un proceso finito para determinar

si el software satisface o no el requisito [22].
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En la etapa de elicitacién se aplica técnicas como apoyo a la ejecucion de las actividades, en la Tabla 1 [23]

se tienen las principales técnicas que de forma clasica han sido utilizadas en la ingenieria de requisitos:

Tabla 1. Descripcion de técnicas usadas durante la etapa de elicitacion

Técnicas Descripcion

Permite al analista tomar conocimiento del contexto problema y comprender los
Entrevista objetivos de la solucién deseada. A través de ésta, el equipo se aproxima al problema

de una forma natural.

Es una préctica grupal que se desarrolla durante varios dias e involucra a: analistas,

. L usuarios, administradores de sistema, clientes, etc. Esti basada en 4 principios
Joint Application Development - L . . .
fundamentales: dindmicas de grupo, uso de medios visuales para mejorar la

JAD. comunicacion, llevar un proceso ordenado y una filosofia de documentacion del tipo
WYSIWYG.
Organizada para reuniones de grupo en las que los participantes den a conocer
libremente sus ideas sobre el sistema, sin ningan tipo de juicio sobre ellas. Ademas,
Brainstorming provee una vista general de las necesidades del sistema, pero no sirve para

establecer detalles especificos, por lo cual se es usualmente utilizada para las

primeras reuniones de trabajo.

Consiste en construir grafos en los cuales los vértices representan conceptos y los
) arcos representan posibles relaciones entre estos conceptos. Estos grafos son
Concept Mapping . . . .
desarrollados con el usuario y sirven para clarificar los conceptos relacionados con

el sistema en desarrollo.

Inicialmente desarrollado como técnica para la definicién de requerimientos,
Use C algunos autores proponen usarlos como técnica para capturarlos. Pueden mostrar

se Cases
los limites del sistema y quienes intervienen con él (actores), asi como las

funcionalidades que este debe entregar (requerimientos funcionales).

Consiste en redactar un documento con preguntas cuyas respuestas sean cortas y
. concretas, o incluso cerradas por unas cuantas opciones en el propio cuestionario.
Surveys and Checklists , ) i
Este sera completado por el grupo de personas entrevistadas o usado para recoger

informacion en forma independiente de una entrevista.

Técnicas basadas en observacion pueden ser usadas para entender requerimientos
de tipo socio- organizacional. Llamada también simplemente Observacion, es el

Ethnography
analista quien se encuentra inmerso en el ambiente organizacional donde el sistema
serd usado.
Es utilizada en forma complementaria, para obtener consenso respecto de la
terminologia a ser usada en el proyecto de desarrollo. Llamada también como
Glossary of Terms Comparacién de terminologia, intenta resolver uno de los problemas que se

presentan durante la etapa de elicitacion, donde los usuarios y expertos fallan en

comprenderse mutuamente debido a problemas en la terminologia usada.

Fuente: [23].
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En la siguiente tabla, se puede ver un ejemplo de cdmo se puede aplicar las técnicas, segun la fase [24]:

Tabla 2. Técnicas que se utilizan en las fases de la ingenieria de requisitos

Herramientas Elicitacion ‘ Analisis ‘ Especificacion Validacion
Entrevistas y cuestionarios X
Sistemas existentes X X
Grabaciones de video y audio X X
Brainstorming (Lluvia de ideas) X X
Arqueologia de documentos X X
Observacion X
Throwaway prototyping (no X X X
funcional)
Evolutionary prototyping (funcional) X X X
Anélisis DOFA X
Cadena de valor X
Modelo conceptual X X
Diagrama de pescado X X X
Glosario X X X X
Diagrama de actividad X X
Casos de uso X X X X
Casa de calidad o QFD X
Checklist X X

Fuente: [24]

IV.  Metodologia

En esta investigacién se implementara el tipo de estudio exploratorio, dado que se pretende reconocer
mediante el desarrollo de la solucidén con base en mejores practicas en arquitectura, ofreciendo beneficios a
una experiencia de usuario que movilice la oferta académica e incentivar al acceso a la educacién. También
se utilizarg el método de investigacion inductivo, partiendo del problema por la falta de una oferta educativa
abierta de docentes e instituciones de educacién superior, que sirva como insumo referente en el
planteamiento de nuevas formas de acceder a informacion de oferta educativa abierta, orientado a la solicitud

segun las necesidades de los usuarios.
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Las fuentes para la recoleccion de la informacidon seran las siguientes: fuentes primarias de informacion a
las que se accederan las consultas del gobierno acerca de la oferta académica en la ciudad de Bogota y se
aplicara la técnica de cuestionarios para conocer las necesidades de los usuarios con relacion a la oferta
educativa. Las fuentes secundarias estaran relacionadas con la implementacion de la solucion, como las
referencias bibliogréaficas relacionadas con arquitectura, usabilidad, motores de bUsqueda y demas técnicas

requeridas.

V.  Resultados esperados

Este estudio espera obtener los siguientes resultados:

e El desarrollo del prototipo para instituciones de educacidon superior, como universidades,
instituciones universitarias, instituciones técnicas y tecnolégicas de la ciudad de Bogota.

e Consolidacion dentro del sistema de informacién de la oferta académica de los profesionales en
docencia segun su &rea de conocimiento y su campo laboral en educacion superior.

e Un prototipo que permita ser adaptable desde cualquier dispositivo.

e Con el desarrollo del sistema de informacion, se espera un impacto positivo en la sociedad, ya que
este sera como primera opcién una herramienta de consulta en temas relacionados con oferta
académica, generando una experiencia agradable, facil, intuitiva, rapida y que brinde la informacion
gue se necesita consultar.

e Obtener retroalimentacion generando mejoras para una siguiente version.

VI. Conclusiones

Los procesos de la educacién en Colombia se inclinan hacia la modernizacion, convirtiéndose en una
oportunidad para optimizar su gestion, ampliando los canales con base en las TIC. Las tecnologias o
practicas desarrolladas a partir de los nuevos paradigmas tecnoldgicos que han sido cambiantes en las
Gltimas décadas, afectando positivamente a los seres humanos mediante el descubrimiento de un nuevo
mundo de hacer, ejecutando procesos desde otra vista, saliendo del camino tradicional mediante la creacion
de nuevos productos digitales que benefician a la comunidad con la ampliacion de la red y dando inicio
ampliar el mercado objetivo, de modo que la educacion debe estar a la vanguardia asumiendo nuevos retos
de adaptacién [25] con las herramientas tecnoldgicas que también aportan al manejo de las organizaciones,

a la innovacioén de nuevos procesos, productos y servicios,
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De esta forma, las tecnologias se convierten en una herramienta de éxito entre alumno y maestro, abriendo
un portal de acceso y de conocimiento, con nuevos retos y modelos de trabajo, que les permiten précticas y
dinamicas de contenidos y conectividad permitiendo la toma de decisiones en pro de la calidad educativa, y

la direccion hacia las tendencias del lenguaje digital en el tiempo moderno que experimenta la sociedad.

VII.  Recomendaciones y trabajos futuros

Como recomendacion para la elaboracion de este trabajo, es importante definir una poblacion objetivo con
el fin de delimitar el alcance, ya que el Sistema Educativo de Colombia es extenso por territorio y nivel. En

trabajos futuros se puede ampliar a los demas niveles.
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